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Fraga

Svar

Jag undrar om tanken ar att bistdndshandlaggare ska ringa patienterna via
utskrivningskoordinator pa sjukhuset nar patienten inte har en egen
mobiltelefon. Manga &ldre saknar just mobiltelefon.

Kontakta utskrivningskoordinatorn som férmedl|ar telefonkontakt med
patienten.

Om en person behover tolk vid telefonkontakt ar det fortsatt regionens
ansvar att ordna med trepartssamtal med tolk da?

Den som har ansvar for att samtalet ska genomforas har ansvar for att tolk
finns om detta behdvs.

Kan tolkbehov vara en anledning till att man gor ett undantag och far ett
webb-mote eller till och med ett SIP-mote?

Behov av tolk ar inte anledning till ett SIP-mote. Ett telefonmdte bor kunna
vara tillrdckligt, men detta far bedémas i varje enskilt fall for att se vad som
ar lampligast for den enskilde.

Kan kommunen begéra att fa ett webb-mote exempelvis vid tolkbehov nar
det inte gar att ha telefonkontakt eller kan regionen neka webb-mote?

Aven om tolk behévs s bor det fungera med ett telefonméte. Skulle det i
undantagsfall finnas behov av webb-méte sa far detta hanteras i samverkan
med sjukhuset.

| tillampningen star det foljande angdende samtycke:

Nar samtycke inte ldmnas av den enskilde ansvarar respektive verksamhet
for att dokumentera planerade insatser inom sitt ansvarsomrade.
Respektive verksamhet ansvarar ocksa for att dokumentera att samtycke
inte [Amnats.

Hur ska detta ga till om patienten inte lamnat samtycke, da kan man ju inte
skriva i SAMSA alls?

Detta ska fortydligas i tillampningen sa att det blir tydligt att det &r i den
egna verksamhetens dokumentationssystem som detta ska dokumenteras.

Kommer det att sta i det nya dokumentet Nodvandig information i SAMSA
vid in- och utskrivning fran slutenvarden — Sédra Alvsborg att info i NPO
som ar av vikt skrivs in i SAMSA?

Ja




Vem avgor om SIP ska hallas pa sjukhus eller inte?

Om onskemalen gar isar sa ar det fast vardkontakt som beslutar, men det
ar viktigt att de ar lyhorda for onskemal fran alla parter.

Ska vardcentralen skriva vardbegaran fran vardcentral om de skickar in
patienten till sjukhus?

Ja och alla andra parter ska komplettera.

Vilka telefonnummer ska laggas in i SAMSA?

Kommunerna och vardcentralerna kan ha olika hantering av vem som ska
ringas upp. Till exempel nar den enskilde ska dka hem. Alla parter maste
lagga in de telefonnummer som ar aktuella i arendet.

Ar det sjukhuset som ska kalla till SIP-méte pa sjukhuset?

Fast vardkontakt ska kalla till métet, men planeringen ska ske i
overenskommelse med sjukhuset och det ar
sjukskoterska/utskrivningskoordinator pa sjukhuset som informerar patient
och anhorig.

Vem pratar/informerar patient och anhdrig om storre hjalpmedel, till
exempel vardarsang behovs vid hemgang?

Detta gor sjukhuset.

Om primarvard och kommun har olika bild av behov av inskrivnings i
kommunal halso- och sjukvard, hur ska vi agera da sa att den enskilde inte
faller mellan stolarna?

Den enskilde ska inte kunna hamna mellan stolarna da ansvaret ligger pa
primarvarden till nagot annat ar beslutat. Beslutet tas av legitimerad
personal i kommunen.

Forsvinner planeringsmoéte nu?

Sedan ett ar tillbaka har vi inga planeringsmoten utan det ar
avstamningsmote som galler. Avstamningsmotet kommer att tas bort.

Kommer SAMSA att férdandras i samband med att tillampning boérjar galla?

Nej, de férdandringar som sker i SAMSA hanteras via uppdateringar och
beslutas via GITS.

Om patient kanske enbart 6nskar utékad hemtjanst, kan man ha
telefonkontakt eller ar det ett SIP-mote som ska ske?

SIP-mote pa sjukhus sker i enstaka fall dar en bedémning gors i varje enskilt
fall. For utokad hemtjanst sa ar det handldggaren som kontaktar den
enskilde, i forsta hand per telefon.

Far man verkligen skriva av/éverféra journalanteckningar fran NPO till
SAMSA?

Nodvandig information som ar av vikt vid planering for den enskilde ska
finnas i SAMSA och behdver hamtas fran olika system och laggas in dar.




Vi har fatt information om arbetssatt i var verksamhet som inte stammer
Overens med den nya tillampningen, hur ska vi géra?

Hur man arbetar lokalt och vilka |6sningar man har ar upp till
verksamheten, men tillampningen ska foljas.

Om ingen vardbegéaran &r skriven vem fragar da om samtycke?

Sjukhuset skickar inskrivhingsmeddelande och fragar den enskilde om
samtycke for fortsatt planering i SAMSA for att kommunen ska kunna skriva
vardbegaran.

Om patienten sjalv aker in till sjukhus, hur gér vi med vardbegéran da?

Om ingen vardbegaran finns sa ska ett inskrivningsmeddelande skickas fran
slutenvarden efter att samtycke inhdmtats fran den enskilde av
slutenvarden. Efter detta ska ansvarig verksamhet skriva en vardbegéran
och 6vriga verksamheter ska komplettera. Galler bade den regionala
oppenvarden och den kommunala hélso- och sjukvarden. Vid behov bér
dven socialtjansten gora en vardbegaran eller komplettera med
socialtjanstens insatser i befintlig vardbegéaran

Vad innebar "i god tid" gallande fax som ska skickas?

| samband med att den enskilde skrivs ut och senast nar den enskilde
[amnar sjukhuset.

Behovs epikris med tanke pa att SAMSA ska ha all uppdaterad info?

SAMSA ar ingen journal och darfor ska epikris skickas.

Idag faxas inte alla dokument till vardcentralen, vissa gar elektroniskt och
vissa skickas per brev. Galler listan dver det som ska faxas enbart det som
ska faxas till kommunen nér det ar aktuellt?

Ja, och fértydligande kommer goras i tillimpningen. Overféring av
nédvandig information till vardcentral sker pa olika satt utifran den
enskildes behov, men 6verforing ska ske.

Nar kan sjukhuset forvdnta sig att fa besked om datum fér korttidsbeslut?

Sa snart beslut ar taget ska handlaggare lagga in detta datum i SAMSA.
Aterkoppling till sjukhuset behover ocksa goras for att tydliggéra nar den
enskilde far tillgang till plats och kan skrivas ut.

Vad galler for de personer som inte ar inskrivna i kommunal halso- och
sjukvard sedan tidigare, hur ska kommunen fa information om dessa
personer?

Alla verksamheter ska ha en rutin for arbetet i SAMSA och ska vara med i
planeringen fran borjan och stalla fragor for att flodet och planeringen ska
bli sa bra som mojligt for den enskilde och for verksamheterna.

Hur snabbt ska fast vardkontakt kontakta en patient och erbjuda SIP-méte
pa sjukhus utan att vardtiden férlangs?

For de patienter som behdver ett SIP-mote pa sjukhuset ska huvudansvarig
fast vardkontakt ta kontakt med den enskilde sa snart beslutet tagits att
SIP-motet behdver ske pa sjukhuset. Vardtidens langd paverkar hur snabbt
SIP-motet maste erbjudas och planeringen sker i samrad med sjukhuset.

Hur gors uppféljning av SIP som gors pa sjukhuset?

SIP-mote pa sjukhus galler enbart nar en kortsiktig planering i SAMSA inte
racker, darefter sker uppfoljningen av SIP dar den enskilde befinner sig och
den som utsetts som ansvarig kallar till SIP-motet.




Hur ska vi fa till oss den information som vi behover? Om man upplever att ndgot saknas i SAMSA for att man ska kunna planera
och ta beslut sa staller man fragorna i planeringsfliken. Ett administrativt
meddelande kan anvandas for att uppmarksamma andra pa att fragor finns
att besvara eller for att efterfraga uppdaterad information. Alla har ansvar
for att medverka i planeringen.

Ar det ppenvarden som ska ligga till sig som huvudansvarig fast Ja, 6ppenvarden (vardcentral eller 6ppenvardsmottagning) har ansvar for
vardkontakt? att namnge huvudansvarig fast vardkontakt.




