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https://vgregion.sharepoint.com/sites/sy-sas-projekt---narsjukhus-skene/Delade%20dokument/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fsy%2Dsas%2Dprojekt%2D%2D%2Dnarsjukhus%2Dskene%2FDelade%20dokument%2FBeslutsunderlag%20N%C3%A4ra%20V%C3%A5rd%20241122%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fsy%2Dsas%2Dprojekt%2D%2D%2Dnarsjukhus%2Dskene%2FDelade%20dokument
https://www.youtube.com/watch?v=UXF5yKO-PPA
https://www.youtube.com/watch?v=H3FC7oECRwY

Utfallet — lokalt

Citat och sammanstallning utan
vardering
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Personcentrerat arbetssatt — skdra aldre - UTFALL
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Personcentrerat arbetssatt — skora aldre - UTFALL

Forbattra arbetsséattet — Grupp 1

» Forebyggande team som vi nu bdrjat med — sedan hembesok for aldresjukskoterska.

= En del hembesok gors genom aldresjukskoterska med information vart man kan véanda sig med SoL — saromlaggningar
kortare tid med mera.

» Vid mé6te med patienterna forsbker man se en helhet — oavsett yrkeskategori dvs feedbacka nasta profession.

= Utbildning i digitalisering for patienter, brukare, invanare.

= Aldrekurator eller personligt ombud — finns ej i dagslaget. Invanare som har en viss digital utanférskap.

=  Samtalsstod utifran existentiella fragor — en kommunal aldrekurator efterfragas.

= |ntyg for nédvandig tandvard — det far man genom vardcentralen via sjukskoterska, lakare, bistandshandlaggare, kommunal
primarvard

» Fallférebyggande grupp.

» Fungerar ganska sa bra dagtid men varre pa kvallar och natt.

= Samsjukvard fungerar val — samtal gar till joursjukskoterskor som kan vara behjalpliga med flertal insatser som motverkar
besok pa akuten.

= Det fungerar val med kommunikation med de team som finns samt specialistvarden vid ex. hemsjukvard (dialys namns som
exempel).

= Uppsokande tandvard namns men far inte ge vard — daremot finns det bestkande (Oral Care namns).

= Vid bordet namns att man nu vet vad olika professioner gor — det efter dagens méte. Men vad gor 6vriga och hur far man ut
informationen.
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Personcentrerat arbetssatt — skora aldre - UTFALL

Forbattra arbetsséattet — Grupp 2

»  Forbattra arbetssatt — tata uppfoljningar fran aldresjukskoterska genom telefonuppféljning i syfte att skapa trygghet.

» Sprida information ar viktig. Enstaka uppdrag via sjukskoéterska finns men oklart hur kant det ar.

= Informationen tillganglig for synnedsatt, horselnedsatt samt éver sprakbarriarer.

= Mer tillganglig vardcentral, rehab samt arbeta mer med hembesok.

=  Trygg hemgang namns och vill arbeta mer med detta arbetssatt igen.

= Medicinska vardplaner behdver vara tydliga fran vardgivare — mediciner skrivs ut eller kateter in — hur skall jag som patient
hantera detta och vart vander jag mig om jag undrar nagot.

= Nya arbetssatt — en aldremottagning pa vardcentralen. Drop-in funktion.

= Det konstateras att digital kontakt ibland &r svar. Chatt namns som exempel dar den manskliga kontakten saknas och
foresprakas.

= Anhdriga behover fangas vid exempelvis besok pa vardcentral eller sjukhus — behover sékras upp genom stalld fraga redan
fran vardcentralen.

= Mobil vard genom sjukskoterska, bistand (jour namns) med fler da patienten ar pa vag hem dar alla férvantningar i dagslaget
ligger p& hemtjansten.

= Patienter som hamnar mellan rehabtraning och gymtraning — vem fangar upp dem och vilka forum som ar lampliga for dessa
individer.

» M0Gjliggéra mer tid for rehabmottagning for mer av férebyggande hembesok.

» Personligt ombud namns for att lotsa aldre. G,
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Personcentrerat arbetssatt — skora aldre - UTFALL

Forbattra arbetsséattet — Grupp 3

= Forbattra — gemensamt nummer dvs en ingang. 1177 och kommunens nummer och far hjalp darifran.

= Vaxelradgivning och samordna insatser — att man tar emot och samordnar insatserna (region och kommun).

= Aldresjukskoterska och dess uppgifter har informerats om i gruppen.

» Tillgdnglighet — att det finns fysiskt, digital, chatt och telefon. Alla satt behdver finnas.

= Nytt arbetssatt — hemskick och information fran olika vardgivare eller funktion. Bade vad galler stod, insatser, instanser med ,
mera.

= Nar det val hander behover information finnas — behdver samverkas dvs professionerna pratar ihop sig.

= S|P —ett for-SIP och en aktuell SIP. Kan vara fall som ligger till grund for dialog. Bade trana men aven riktiga fall.

= Forebyggande team tror man verkligen pa — traffas dock for lite som pa dagens forum och darigenom kom punkten
professions-SIP fram. Komma ifran NI och bli VI.

» Fortroende mellan kommunal vard och priméarvard — ett fortroende konstateras dvs att det finns. Ambulansen namner att det
finns ett fortroende att man som ambulans kan boka en tid pa vardcentral och patienten kan vara kvar hemma och vet klockan
4 pa morgonen att tid ar bokad klockan 9 pa vardcentralen.

= Regelverk (Halso- och sjukvardsavtalet och dess innehall) &r viktigt att ha insyn i och kompletteras till punkt ovan.

= Hjalpmedel och fortroendeforskrivning mellan vardgivare — samarbeta och lana av varandra for att sékra upp. Ett center for
hjalpmedel foreslas — genom gemensam bokningssida.

» PALT - primarvardsteam namns for att oka pa samarbetet med primarvarden genom etablerad MALT. Vaxeldra och
samarbeta for att 1ata patienten vardas pa ratt vardniva. ~
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Personcentrerat arbetssatt — skora aldre - UTFALL

Forbattra arbetssattet — Grupp 4

Forbattrat arbetssatt — hemtjansten namner behovet av forbattrad kontakt mellan hemtjanst och vardcentral. Ex. namns dar
man ar hemma hos en vardtagare hos patient som ej ar inskriven i hemsjukvard. Ett direktnummer till aldresjukskoterska hade
varit att féredra (VIP-nummer kompletteras genom annat bord och landar inom hagnet information mellan vardgivare).
Forbattra information om vad det finns for insatser, professioner med mera inom kommunal verksamhet (OASEN ndmns som
ex).

Direktnummer till vardcentral fran hemtjanst.

Kommunikation och information behover l6sas — hur far man ut den pa bred front.

Snabbare vagar utifran kommunikation namns.

Aldre-appen namns dar information namns som exempel frdn kommun x (eventuellt Vingaker).

Kommunikation och goda exempel namns som nodvandiga for att dra lardom av varandra.
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Personcentrerat arbetssatt — skora aldre - UTFALL

Forbattra arbetsséattet — Grupp 5 - chefer

= Ett exempel pa remissprojekt frAin SAS namns som ar bra for den enskilde. En patient som befinner sig pa vardcentral — ett
subakut arende dvs inte akut — ett pagaende projekt dar man konsulterar specialist for ratt vard pa ratt niva.

= Generellt medskick att KoK-boken (priméarvardens krav- och kvalitetshandbok) inte gar ihop med helt fritt tankande.

= Kunskapsnivan, dvs oka pa, hos politiker namns som behov med koppling mot punkt ovan.

= Dagens ersattningsmodell nAmns som en utmaning for att kvantitet dvs manga besok pa vardcentralen ligger till grund for
intakter snarare an att se hela méanniskan vid sittande besok.
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Personcentrerat arbetssatt — skora aldre - UTFALL

Forbattra arbetsséattet — Grupp 6 - chefer

»  Kompetensforsorjningsbristen ndmns och vikten laggs vid specialistutbildade underskoterskor.

= Planera eftervard redan innan operationer och det har testats av ortopedin SAS.

= Vaga prova ha bistandshandlaggare pa vardcentralen — férslagsvis samma dag som man har aldremottagning i drift. Man
behover befinna sig dar som den enskilde finns.

» Koppla samman fixartjanst med rehab for att motverka fallrisk.

= En viktig poang att sitta tillsammans for att fa insyn i respektives verksamhet och ansvarsomraden.
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Sammanfattning och
gruppering av
workshopens forslag
som underlag for fortsatt
arbete

> >

Narvardssamverkan
Sddra Alvsborg



Invanarperspektiv och tillganglighet

Samtycke

Genom att efterfraga samtycke fran patienten for att delge information till vardgrannar, ar sekretessfragan omhandertagen.

Samtycke handlar inte bara om att ge sitt godkédnnande, utan om att vara delaktig och informerad. Genom kartlaggande samtal och tydliga
kontaktvagar starks individens mojlighet att paverka sin vard.

Kontinuitet
Genom att starka teamarbete, ha fasta kontaktpersoner (ex. namngiven aldre-sjukskoterska) och planera langsiktigt, sarskilt inom palliativ
vard, kan varden bli mer sammanhallen.

= Namngiven sjukskoterska (ex. aldre-sjukskéterskan) ar vardefull for malgruppen. | synnerhet de med manga vardkontakter.

= Noga planering vid en uttalad skor patient — dokumentera val och rapportera till varandra.

= Att arbeta mer proaktivt med . Teamarbete fOr att identifiera skor patient med uppféljande insatser enligt den priméara
varden som nav med tillhérande lots.

= Personligt ombud och aldre-kurator efterfragas. Det ar svart for aldre att ha manga kontakter med varden och existentiella fragor behover
omhandertas.

Trygg hemgéang och Trygg hemma
Trygg hemgang kraver bade uppféljning och ratt resurser. Genom hembesok, hjalpmedel och samverkan mellan team kan évergangen fran
sjukhus till hemmet bli sakrare. Social kontakt och tid for omstéallning &ar ocksa viktiga faktorer for att skapa trygghet.

= Forbattra arbetssatt efter hemgang fran sjukhus. Telefonuppfoljning fran aldre-sjukskéterska kort efter hemkomst.

= Konceptet efterfragas for ett gott mottagande for patienten vid hemkomst.

= For att sakerstalla omvardnadsbehov och rehabiliterade atgarder i syfte att skapa en trygg situation i hemmet. Detta kraver kompetent
omvardnadspersonal som har ett rehabiliterande forhallningssatt. Specialist-underskoterska behovs inom flera omraden.

= Arbetssattet Okar sjalvstandighet och minskar omvardnadsbehov och risken for aterinlaggning. Behovet upplevs inte tillgodoses fullt ut
med dagens organisation och forutsattningar. Hemtjanstens utmaningar styrks av :

= Mojliggora fortroendeforskrivning av hjalpmedel dar ett "gemensamt” lokalt forrad efterfragas. Kommunen har i regel mer i sitt "basforrad”

an vardcentralerna. @

Viktigt — omhandertagande av patient enligt ovan skapar i forlangningen tillganglighet. Narvardssamverkan

Sédra Alvsborg


https://skr.se/download/18.18ef3a97188b9ffd7a6aa602/1687953760557/Aldrevardsmottagningar_Region_Ostergotland.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sas10824-1130826883-576/native/Delregional rutin g%c3%a4llande f%c3%b6rv%c3%a4gsplanering f%c3%b6r planerade operationer inom ortopedin p%c3%a5 S%c3%84S.pdf
https://skr.se/download/18.583b3b0c17e40e303844891a/1642424350920/7585-482-3.pdf
https://gupea.ub.gu.se/handle/2077/80576

FOorebyggande arbete och uppsdkande verksamhet

Forebyggande team

Forebyggande team skapar forutsattningar for tidiga insatser och minskad belastning pa akut vard. Genom héalsosamtal, SIP och
kartlaggning kan bade patienter och anhdériga fa ratt stod i tid. Grunden ligger i ett nara samarbete mellan bistandshandlaggare, aldre-
sjukskoterska samt arbetsterapeut (regional). Syftet med ar att forstarka personens egna resurser for att bibehalla
halsa och sjalvstandighet. Detta bor goras i samarbete med folkhélsa, civilsamhélle och tandvard.

Att inkludera bistandshandlaggare i vardcentralens arbete genom att de finns pa plats regelbundet kan effektivisera arbetet. Det sanker
trosklarna och okar tillgangligheten till bistandshandlaggare. Det mojliggor tidiga atgarder.

Viktigt att forbattra information om insatser. Inom kommunal verksamhet tex moétesplatser, fixartjanst for att motverka fallrisk, balansgrupp,
gymnastik grupp, vantjanst for att motverka ensamhet. Alla aktdrer behdver ha denna info latt tillganglig.

Utdver malgruppen for forebyggande team finns ett behov av god samverkan mellan yrkesgrupper aven vid sekundarprevention. Det ror
mangsokare, multisjuka med omfattande hemtjanstinsatser (CFS 5-7) dar tex aldre-sjukskoterska, lakare och hemtjanst ar viktiga
samarbetspartners. Oka mojligheten till hembesok genom bland annat att en ar pa plats och resten digitalt.

Folkhalsa och civilsamhalle

Folkhalsa &r mer an medicinsk vard — det handlar om att skapa forutsattningar for ett meningsfullt liv. Genom samverkan med
civilsamhallet och battre informationsspridning kan fler ta del av aktiviteter som framjar bade fysisk och psykisk hélsa.

Forflyttningen fran dagens vard- och omsorgsbehdvande population kommer 6ver tid att krava an mer samarbete med civilsamhallet i sin
helhet. Foreningar, trossamfund med flera, en del i att klara av framtidens utmaningar.

Ett uttalat anhorigstod efterfragas bade vad som finns att erbjuda samt att tillgodose behov sa tidigt som mojligt.

Tandvard

Det bor etableras en koppling mellan férebyggande team och tandvard da &ldre trots patagligt behov ofta tenderar bli séllansokare inom
tandvarden. Mangsokare pa vardcentral och akuten behdéver fortsatt utredas for att dra slutsatser om det ar motsvarande sallansokare
inom tandvarden.

Tandvard &r det en viktig del av forebyggande héalsa — sarskilt for aldre. Det kan vara relevant att inkludera tandvard i halsosamtal och SIP-
planering, samt att samverka med tandvarden i lokala folkhalsoinsatser.

Kontaktvagarna for uppsokande tandvard behover tydliggoras. @

Viktigt — samarbetet mellan férebyggande team, folkhalsa, civilsamhalle och tandvard etableras. Narvardssamverkan

Sédra Alvsborg


https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sas10824-1130826883-595/native/F%c3%b6rebyggande%20team%20%20Hemsidan%20n%c3%a4rv%c3%a5rdssamverkan.pdf

FOorebyggande arbete och uppsdkande verksamhet forts.

Mobila arbetssatt

Det finns ett behov av att fa ut lakare pa hembesok dygnets alla timmar. Det ar svart for vardcentralerna att l6sa dagtid. Dygnets
ovriga timmar finns ingen mojlighet att fa lakarbeddmning pa plats. Primarvardsjouren &r bara mojlig att konsultera via telefon.
MALT &r en valfungerande samarbetspartner men finns inte tillganglig hela dygnet. De hanterar bade primarvardsfall och
specialistvardsfall.

Samsjukvard fungerar val. Personer som inte ar inskrivna i kommunal primarvard kan fa hjalp hemma utan att behdva aka till
sjukhus bland annat genom insatser sasom spolning/byte av KAD och utokning efterfragas gallande malgruppen.

Digitalisering
Det &r viktigt att varden ar tillganglig for alla, oavsett digital kompetens.

Tillganglighet ar personligt — fysiskt, digitalt, chatt och telefon. Allt passar inte alla.

Det behovs utbildning i digitalisering for patienter, brukare, invanare. Aldre-appen namns som exempel
Informationen behdver vara tillganglig fér synnedsatt, hérselnedsatt samt éver sprakbarriarer.
Hemskick och information fran vardgivare till de aldre ar bra.

Digital kontakt ibland svar att hantera for aldre — chatt mm saknar méansklig kontakt.

Viktigt — samarbetet mellan forebyggande team, folkhalsa, civilsamhalle och tandvard etableras.
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Samordning och informationsutbyte mellan aktorer

Samordning och kommunikation

= Samordning kraver att aktérer inom vard och omsorg har gemensam forstaelse for varandras roller och ansvar. Genom regelbundna
moten, tydlig kommunikation och 6kad samverkan kan insatser bli mer traffsakra och effektiva.

= |nom ramen for de dagliga avstamningarna avhandlas bland annat vad som skett sedan dagen fore, dvs utanfor kontorstid utifran de
invdnare som behover stod efter inhamtat samtycke fran dessa.

= Navet i den dagliga avstamningen ar vardcentralen med tillhérande aldre-sjukskoterska (lots) dar bistdndshandlaggare ar en viktig och
naturlig samarbetspartner. Kommunal priméar vard bor inga da de ar en samarbetspartner fér del av de invanare som ar aktuella och
direktnummer till vardcentralen fran Hemtjansten foresprakas.

: — Samordnad Individuell Plan &r ett utmarkt arbetssatt for att gemensamt ge invanaren den hjalp den behdver fran de olika aktoérerna
och tydliggéra vem som har ansvar for vad.

= PALT-primarvardakutlakarteam (ar onskvart)/MALT — medicinskakutlakarteam dar ckad lakarmedverkan dygnets alla timmar efterfragas.

Grundprincip
=  Grundprinciperna for god samverkan bygger pa tid, resurser och vilja att testa nya arbetssatt med vardgrannar for att underlatta for nasta

steg (ex. nar kommunal primarvard skickar in en patient till akuten, , beh6ver aven en medicinskt stalld remiss skickas till
akutlakaren for ratt vard och insats samt om begransningar finns).

» | det dagliga arbetet ar och uppdaterade vardplaner centralt for samverkan med vardgrannar for ett personcentrarat
arbetssatt.

Systemstod

= Mangsokare som identifierats utifran besoksstatistik fran akuten och vardcentralerna kraver systemstod (paborjat inom regionen).

= Systemstdd ar en nyckel for effektiv samverkan. Gemensamma digitala verktyg och kontaktvagar forenklar kommunikationen och starker
vardkedjan. Tekniken bor anvandas strategiskt for att dverbrygga avstand och skapa tillganglighet.

= Forbattringsforslag namns dar gemensamt nummer efterfragas (1177 + kommun).

Viktigt - respektive verksamhet har till ansvar att ha k&nda rutiner for utbkade insatser utanfor kontorstid. Rutinerna skall innefatta hur
informationen formedlas for daglig dialog enligt ovan. Den priméra varden som nav.

Narvardssamverkan
Sddra Alvsborg


https://www.vardsamverkan.se/omraden/samordnad-individuell-plan-sip/
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs10939-498264228-43/surrogate/St%c3%a4llningstagande%20Klinisk%20ledning_Revidering%20av%20arbetsfl%c3%b6det%20i%20ViSam-v%c3%a5rdplanering%20och%20informations%c3%b6verf%c3%b6ring%20i%20en%20samlad%20modell%202023-04-17.%20.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sas10824-1130826883-537/native/Delregional%20rutin%20f%c3%b6r%20sk%c3%b6rhet%20och%20anv%c3%a4ndning%20av%20Clinical%20Frailty%20Scale%20(CFS).pdf

Specialiststod till den priméara varden

Mobila team och tillganglighet

= De befintliga mobila team som finns etablerat inom den specialiserade varden behover fortsatt, och i samarbete med den primara
varden, definieras gallande uttalad efterfrdgan. Saval volym och tillganglighet under dygnets timmar samt innehall. | Mark
efterfragas specialistvardens narvaro i den vard som foresprakas flyttas hem samt stotta priméarvarden vid komplexa situationer.

= Den mobila varden, definierad i , tydliggora vad som skall utvecklas inom:

1. Modell A - Mobil vard som utférs inom ramen for regional priméarvard, genom vardval — prioriterad gallande
primarvardslakare dygnets alla timmar (utéver sa val planerad verksamhet som mojligt for omhandertagande kontorstid)

2. Modell B - Mobil vard som utférs i mellanrummet mellan regional priméarvard och specialiserad vard

3. Modell C - Modell C utgar fran den specialiserade vardens uppdrag och utformningen inom olika specifika vardomraden
kan anpassas utifran det specifika vardomradets behov och lokala forutsattningar

Modell A, dvs den mobila priméara varden dygnets alla timmar, behdver prioriteras och tydliggoras for att darefter kompletteras.

Mobila team ar en viktig del av framtidens vard. Genom att flytta kompetens narmare patienten, sarskilt vid komplexa fall, kan varden
bli mer tillganglig, samordnad och trygg — bade for patient och vardgivare

Tillganglighet

= Efterfragan gallande tillganglighet att kontakta specialistlakare utifran rad for fortsatt behandling eller stallningstagande till
sjukhusvard. Utvecklingsarbete pagar inom ramen for innovationsprojektet som syftar till
och da med fokus pa lakare som skall na lakare. Detta foreslas kompletteras med att utéka provtagningstider och ha medicinsk
kompetens tillganglig dygnet runt kan onddiga vantetider och belastning pa akutsjukvarden minskas.

Medicinska vardplaner
= Medicinska vardplaner ar centrala fér kontinuitet och trygghet. Nar behandlingsplaner ar tydliga och 6verrapportering fungerar
val, kan primarvarden ta vid utan osakerhet — vilket gynnar bade patient och vardpersonal.

Viktigt — tillganglighet till Iakarkompetens i hemmet dygnets alla timmar behéver Iésas ut. @

Narvardssamverkan
Sddra Alvsborg


https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/ssn12937-108688567-26/surrogate/Modell%20f%c3%b6r%20mobilt%20v%c3%a5rdutbud%20i%20V%c3%a4stra%20G%c3%b6talandsregionen.pdf
https://www.researchweb.org/is/vgr/project/284110

Specialiststdd till den priméara varden forts.

Kommunikation med specialistvard

« Det fungerar val med kommunikation med de team som finns samt specialistvarden vid ex. hemsjukvard (dialys namns som
exempel).

« Medicinska vardplaner behover vara tydliga fran vardgivare géallande bland annat mediciner, hantering av kateter med mera.
Detta i syfte att man som patient skall kunna hantera detta och vart man skall vanda sig vid fragor. Det géller saval for kommunal
primar vard som regional.

« Remissprojekt frin SAS namns dar ett exempel pa remissprojekt frdn SAS lyfts som ar bra for den enskilde. En patient som
befinner sig pa vardcentral, subakut arende dvs inte akut, ett pagaende projekt dar man konsulterar specialist for ratt vard pa ratt
niva.

Viktigt — tillganglighet till Iakarkompetens i hemmet dygnets alla timmar beho6ver l6sas ut.
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4 omraden att arbeta vidare med

Personcentrerat
arbetssatt

<> >

Narvardssamverkan
Sddra Alvsborg


https://skr.se/skr/halsasjukvard/utvecklingavverksamhet/naravard/gemensamplanprimarvard.69557.html

Processledarnas
diskussion — koppling
mellan forskning, SKR,
myndigheten for vard- och
omsorgsanalys samt input
per geografiskt omrade
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Diskussion

Workshopen har agt rum enligt i Narvardssamverkan dar processledarna foreslagit fokus pa foljande beslutade
omraden som samtliga berorts via deltagarna:

= Forandrade arbetssatt - Att vidareutveckla gemensamma och samverkande arbetssatt, dar vi utgar fran invanarnas
behov och dar den priméara varden ar navet som skall ga jamna steg med socialtjansten.

= Tillganglighet dygnets alla timmar - Att vard och omsorg ska kunna fungera optimalt dygnets alla timmar och for att
omsorgen skall fungera optimalt vilket kraver férandrade arbetssatt forslagna i rapporten.

=  Kommunikation - Att pa lokal niva géra omstallningen till Nara vard kand hos medarbetarna samt vidta atgarder som
gor skillnad lokalt och samstammer med nationella beslut.

Narvaron pa workshop géallande malgruppen skor aldre, med utgadngspunkt fran samt ar god och
de yrkesprofessioner som forvantas narvara gor sa (saknas pa métet ar habilitering och hélsa). Brukarrepresentanter
medverkar och det som vardefullt komplement till vad malgruppen pa nationell niva delgivit gallande vad begreppet
trygghet innebar och sammanstallt av Socialstyrelsen.

Ulricehamn ar en av de kommuner som har goda férutsattningar for samverkan. Det baseras pa att det bland annat finns
en etablerad lokal ledningsgrupp sprungen ur Narvardssamverkan samt ett gott samarbetsklimat. Utmaningen for
Ulricehamn ar ur ett geografiskt perspektiv dar ytan ar stor och ytteromraden relativt langt fran centralorterna. Deltagare
beskriver ett redan gott samarbete med MALT samt framsteg inom ramen for Antalet
vardcentraler ar tva och bidrar till god forutsattning for samsyn och till det en val fungerande lokal ledningsgrupp ar
forutsattningarna goda.

Forts.
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sas10824-1130826883-683/native/Beslutsunderlag%20N%C3%A4ra%20V%C3%A5rd%20241122.pdf
https://www.vardsamverkan.se/dokument/fardplan--lansgemensam-strategi-for-god-och-nara-vard/
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sas10824-1130826883-319/native/Aktivitetsplan%20N%c3%a4ra%20v%c3%a5rd%202024.pdf
https://www.vardsamverkan.se/organisation/delregionalvardsamverkan/sodra-alvsborg/Projektochprocesser/samsjukvarden-sodra-alvsborg/

Diskussion - fortsattning

Flertal forslag kraver fortsatt arbete dar forutsattningar for exempelvis atgarder for utdkade insatser dygnet runt behdver
definieras (hur I6ser man tiden utanfor kontorstid). Det stod som efterfragas fran den specialiserade varden behover aven
den ytterligare beskrivas for att efter avrapportering i december 2025 fortsatta i beslutad process. Ytterligare fokus ar att
an mer beskriva den férebyggande verksamheten dar bland annat folktandvard och habilitering och hélsa har en viktig roll
samt hela civilsamhallet i det langre perspektivet.

Professionen hemtjanst ar i drift dygnets alla timmar och aret runt. Férutsattningarna for att fa utrymme att bli den
reflekterande yrkesgrupp, som kravs ur ett férebyggande perspektiv och moéta behdvande tidigt, utmanas av dagens
utbredda styrning. Det beskrivs n&drmre inom som berort saval forutsattningar som utmaningar.
Forskningen berér bland annat:

= Omstruktureringen av arbetstiden i hemtjansten har lett till en férsamring av arbetsvillkor.
= Avhandlingen bekréftar tidigare forskning om forsamrade arbetsforhallanden och visar pa hur
iInomorganisatoriska strukturer och tidsstyrning ar bidragande orsaker.

Ur ett férebyggande perspektiv kommer aven civilsamhallet, foreningar och trossamfund med fler att bli viktiga akttrer
inom ramen for hallbarhet och férebyggande forhallningssatt. Att arbeta forebyggande och agera tidigt skapar utrymme
bland annat genom farre mangsokare. Vikten av sammanhallen forebyggande vard, med malet att hindra tidigt behov av
vard och omsorg, beskrivs narmre i dar "transformation av traditionella férhallningssatt och
arbetssatt — och nya satt att leda, styra och félja upp varden och omsorgen” fordjupas. Effektmal éver langre
tidsperspektiv kommer bli viktigt for politiken att systematiskt folja upp.

Forts.
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https://gupea.ub.gu.se/handle/2077/80576
https://skr.se/download/18.58f6f519195a47a0c066c53a/1742913663684/Potentialerna%20i%20Nara%20vard%20250326.pdf

Diskussion - fortsattning

| Ulricehamn namns vikten av att mota framtidens behov inom vard och omsorg och for det kravs ett helhetsgrepp dar
digitalisering, tillganglighet och samverkan star i centrum. Utbildning i digitala verktyg fér patienter och invanare ar avgorande,
samtidigt som vi maste erkanna att digital kontakt ibland upplevs som opersonlig och svarhanterlig — darfor behovs alternativ som
chatt med mansklig narvaro, telefonkontakt och dppen mottagning med tillh6rande lots.

En aldre-mottagning pa vardcentralen, aterupptagande av trygg hemgang och hembesok fran aldre-sjukskoterska ar exempel pa
arbetssatt som starker kontinuitet och trygghet. Samsjukvard fungerar val. Samtalsstod kring existentiella fragor och ett personligt
ombud som lotsar aldre genom vardsystemet efterfragas.

For att na alla kravs tillganglig information 6ver sprakbarriarer och for personer med syn- eller horselnedséttning. Kommunikation
mellan hemtjanst och vardcentral, direktnummer och gemensam bokningssida for hjalpmedel ar viktiga forbattringar. Férebyggande
team, daglig samverkan och bland annat férebyggande insatser skapar proaktiv vard.

Samverkan med specialistvard, tydliga medicinska vardplaner och ratt vardniva via remissprojekt fran SAS starker vardkedijan.
Kunskapsnivan hos politiker behdver hojas, och dagens ersattningsmodell forsvarar utvecklingen mot ett mer forebyggande
arbetssatt. Kompetensforsorjning &r en utmaning och kraver atgarder for att bland annat uppratthalla en adekvat kompetensniva
som motsvarar omstéallningens behov. Det inkluderar saval omvardnadspersonal som legitimerad personal. Antal
specialistutbildade underskoterskor och legitimerad personal behtver 6ka for att mota behovet.

Kommunikation maste ske pa bred front — med goda exempel, snabbare kommunikationsvagar. Fértroende mellan kommunal vard
och primarvard ar avgorande, liksom forstaelse mellan professioner. Genom att vaga prova nya arbetssatt, som
bistdndshandlaggare pa vardcentral, mobil vard och uppsokande tandvard, skapas en mer tillganglig och sammanhallen vard for
aldre. Okad kannedom om lagrum, halso- och sjukvardsavtal, inskrivningskriterier kommunal primarvard och socialtjanstlagen
behovs for kad forstaelse pa helheten.
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Slutord

Med fortsatt arbete, och da med utgangspunkt fran pabdrjad workshop, behover flertal HUR-fragor adresseras och
omhandertas. Varje chef, oavsett niva, har till ansvar att skapa forutsattningarna (vikten av chefers ledning och skapande
av forutsattningar samt vinster genom forskning beskrivs narmre i ). Parallellt med fortsatt
arbete inom kommunen, byggs arbetet pa med kommande workshops i samtliga kommuner fér sammanstallning och
konkreta forslag for styrgrupp och politik att fatta beslut om innan utgangen av 2025.

Malet ar att med arbetet inom varje kommun docka an till de rapporter som inkommit under varen 2025 genom SKR och
, och dar man pa nationell niva fortsatt rekommenderar att:

v' Utveckla den statliga styrningen av omstallningen.

v Sakerstall en tydligare och mer samordnad styrning fran nationell till regional och kommunal niva.
v’ Stark priméarvardens forutsattningar.

v’ Stark uppfoljningen av priméarvarden och omstéllningen.

Pa lokal och nationell niva fortsatt arbeta for:

v Patienternas perspektiv — lokala forslag baserat pa lokala forutsattningar

v' De yrkesverksammas perspektiv (ex. tillitsbaserad styrning inom aldreomsorg) — lokala och delregionalt

v Vardsystemets perspektiv — utfallet av forslag med malet att uppna den primara varden som nav enligt
diskussionens inledning.
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https://www.youtube.com/watch?v=UXF5yKO-PPA
https://cdn.ungpd.com/47449322-0181-4070-a41d-5b8d9155da19/Documents/omtag-for-omstallning_seminarium-2025-04-11.pdf

1 ord om dagens forvantningar
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Deltagarnas tre ord om workshopen
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Lankar
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Nara vard - film

Personcentrerat arbetssatt - film

Beslutsunderlag Néra Vard

Féardplan

Aktivitetsplan

Skora Aldre — CES

Att styra for nara vard — effektstyrning

Tid for tillit? Om styrning, kontroll och inflytande i aldreomsorgen
Omtag fér omstallning | Vard- och omsorgsanalys

Nya socialtjanstlagen
Primarvard - inkluderar malet for ersattningsmodell
Gemensam plan priméarvard | SKR

Modell f6r mobilt vardutbud i Vastra Gotalandsregionen.pdf
Mobil narvard - Vardsamverkan i Vastra Goétaland

Trygg hemgang

Specialiserad vard i hemmet

Potentialerna i Nara vard 250326.pdf

Borgholmsmodellen

Aldrevardsmottagningar i Region Osterbtland — forskning och praktisk vardag
Blankett for Pastel 2.0
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https://www.youtube.com/watch?v=H3FC7oECRwY
https://www.youtube.com/watch?v=UXF5yKO-PPA
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sas10824-1130826883-683/native/Beslutsunderlag%20N%C3%A4ra%20V%C3%A5rd%20241122.pdf
https://www.vardsamverkan.se/dokument/fardplan--lansgemensam-strategi-for-god-och-nara-vard/
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sas10824-1130826883-319/native/Aktivitetsplan%20N%c3%a4ra%20v%c3%a5rd%202024.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sas10824-1130826883-537/native/Delregional%20rutin%20f%c3%b6r%20sk%c3%b6rhet%20och%20anv%c3%a4ndning%20av%20Clinical%20Frailty%20Scale%20(CFS).pdf
https://www.delegia.com/app/Data/ProjectImages/20923/F%C3%B6rdjupningssp%C3%A5r_V%C3%A5ga%20tillit!%20Att%20styra%20f%C3%B6r%20N%C3%A4ra%20v%C3%A5rd%20Framtidsdagen%202024.pdf
https://gupea.ub.gu.se/handle/2077/80576
https://www.vardanalys.se/rapporter/omtag-for-omstallning/
https://www.socialstyrelsen.se/aktuellt/ny-socialtjanstlag-2025--forberedelser-och-forandringar/
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/ssn12571-471529195-206/native/Uppgiftsbeskrivning%20f%c3%b6r%20strategiska%20h%c3%a4lso-%20och%20sjukv%c3%a5rdsn%c3%a4mndens%20beredning%20f%c3%b6r%20n%c3%a4ra%20v%c3%a5rd.pdf
https://skr.se/skr/halsasjukvard/utvecklingavverksamhet/naravard/gemensamplanprimarvard.69557.html
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/ssn12937-108688567-26/surrogate/Modell%20f%c3%b6r%20mobilt%20v%c3%a5rdutbud%20i%20V%c3%a4stra%20G%c3%b6talandsregionen.pdf
https://www.vardsamverkan.se/omraden/god-och-nara-vard/mobilnarvard/
https://skr.se/download/18.583b3b0c17e40e303844891a/1642424350920/7585-482-3.pdf
https://skr.se/download/18.2070d58a1817fca64d32a4f/1655736996658/Specialiserad-vard-i-hemmet.pdf
https://skr.se/download/18.58f6f519195a47a0c066c53a/1742913663684/Potentialerna%20i%20Nara%20vard%20250326.pdf
https://skr.se/download/18.5627773817e39e979ef5c687/1642492524858/7585-694-0.pdf
https://skr.se/download/18.18ef3a97188b9ffd7a6aa602/1687953760557/Aldrevardsmottagningar_Region_Ostergotland.pdf
https://skr.se/download/18.18ef3a97188b9ffd7a6aa604/1687953761062/Pastel_bedomningsstod_2_0.pdf

Ett stort tack till ert deltagande.

Lycka till med ert fortsatta arbete.

Med vanliga halsningar processledarna
Anna-Lena Ingelhag, Catarihna Petersson
och Marko Anttila
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