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Beskrivning for oppenvardsbesok pa akutmottagningen

Bakgrund

Dokumentet rér personer som pa grund av olika anledningar har svart att hantera sin
hemsituation och dar det kan finnas behov av insatser fran socialtjanst, kommunal- och
regional primarvard alternativt frdn en rehabmottagning inom regional primarvard.

Nar den enskilde soker vard pa SAS akutmottagning men inte bedéms behéva
slutenvard, kan det &nda finnas behov av omsorg och medicinska insatser i hemmet.
Ett gemensamt omhandertagande genom samverkan med socialtjdnst, kommunal
och/eller regional primarvard samt rehabmottagning ar da en forutsattning. For att
moijliggora planering for den enskilde erbjuds da en 23-timmarsplats pa sjukhuset. Den
enskilde placeras pa den vardavdelning som ar bast lampad utifrdn grundsjukdom
och/eller behov. Omsorgskoordinatorn pd SAS stéttar vArdavdelningen nar samverkan
med andra vard- och omsorgsgivare behovs.

Malgrupp

Beskrivningen géller personer som besdker SAS akutmottagning och dar den enskilde,

anhorig, vardpersonal och mottagande parter bedémer att den enskilde inte kan aterga
hem utan stéd och dar slutenvard inte ar aktuellt. Beskrivningen géller ocksa dem som
vantar pa liggande transport.

Informationsoverforing

Den enskilde ska alltid tillfragas och ldmna samtycke till att informationsoverforing kan
ske till socialtjanst, kommunal och/eller regional primarvard alternativt
rehabmottagning inom regional primarvard och/eller 6ppenvardsmottagning.

Kommunikation frdn SAS akutmottagning sker genom "Meddelande vard och omsorg" i
samtliga fall dar behov av samverkan identifierats. SAMSA IT-tjanst Lathund sjukhus
akuten.

Tillvagagangssatti IT-tjansten SAMSA

e Kommunal och regional primarvard samt socialtjanst foljer delregional tilldmpning
for vardbegaran for personer som soker vard pa akutmottagning.

e Om envardbegaran finns sa svarar akutmottagningen genom "Meddelande vard och
omsorg" dar kontaktorsak, bedémning och identifierade behov av fortsatta insatser
tydligt framgar och att den enskilde ar placerad pa en 23-timmarsplats for
samordning eller befinner sig pa en 23-timmarsplats i vantan pa liggande transport.

¢ | de fall det saknas en inkommen vardbegaran 6ppnas nytt drende av sjukhusets
akutmottagning genom ett “Meddelande vard och omsorg”, dar kontaktorsak,
beddmning och identifierade behov av fortsatta insatser tydligt framgar och att
patient &r placerad pa en 23-timmarsplats for samordning.
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs10546-356562728-483/surrogate/SAMSA%20IT-tj%c3%a4nst%20Lathund%20sjukhus%20akuten.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs10546-356562728-483/surrogate/SAMSA%20IT-tj%c3%a4nst%20Lathund%20sjukhus%20akuten.pdf
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Forutsattningar for 23-timmarsplats

23-timmarsplats kan anvandas fran séndag till fredag kl.12.00 helgfria vardagar,
forutsatt att den enskilde inte behdver inskrivning, observation eller annan medicinsk
atgard.

For personer som inkommer pa sondagar ska socialtjanst, regional och/eller
kommunal primarvard paboérja samverkan i darendet fran mandag morgon. 23-
timmarsplats i vantan pa liggande transport kan anvandas veckans alla dagar.

Person pa 23-timmarsplats rondas inte.

SAS ansvar

Akutmottagning ansvarar for att:
e Dokumentera besdket i patientjournal samt att skriva remiss enligt sedvanlig rutin.

o Gora klart eventuella recept (OBS! Uppdatera Pascal om den enskilde har
Apodos).

e Omgaende uppdatera och informera samverkansparter via IT-tjdnsten
SAMSA.

e Rapportera den enskilde till mottagande avdelning.

e Boka liggande sjuktransport i de fall den enskilde individen placeras pa en
23-timmarsplats i vantan pa liggande sjuktransport och formedlar dé ocksa
bokad tid i IT-tjansten SAMSA.

Vardavdelning ansvarar for att:

e Planering och samverkan med externa parter sakerstalls for en trygg
vardovergang.

o Uppdatera IT-tjansten SAMSA vid behov samt att ge muntlig rapport vid
behov.

e Foradialog med anhoriga utifran den enskildes behov.

e Skicka med en uppdaterad lakemedelslista och skicka med nyinsatta
lakemedel.

e Samordna sjukresa eller transport hem vid behov. Bokad tid for
transport ska formedlas i IT-tjdnsten SAMSA till mottagande verksamhet.
Vid férandring av avtalad tid ska mottagande verksamhet informeras.

Lakemedel

Lakemedel skickas endast med fr&n SAS vid ny ordination/recept och om den enskilde
inte kan hamta ut dessa sjalv. Lakemedel skickas med enligt dverenskommelse.
Medskickade ldkemedel dokumenteras i IT-tjansten SAMSA. Detta galler alla personer
pa 23-timmarsplats och alla som skrivits in i vantan pa korttidsplats eller som vantar pa
andra kommunala insatser.

Hjalpmedel
Nar hjalpmedel férskrivs av rehabenhet vid SAS férmedlas bedémning och information
via IT-tjansten SAMSA. Nodvandiga hjalpmedel skickas med den enskilde hem och
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uppfdljningen av hjdlpmedlen utférs av regional eller kommunal rehabenhet.

Behov av inskrivning vid forsdmring

Personer som forsadmras under vistelsen pa 23-timmarsplats skrivs in i slutenvard och
planering sker i IT-tjansten SAMSA, enligt lansgemensam rutin och delregional
tilldmpning for in- och utskrivning. Lansgemensam rutin om in- och utskrivning fran
sluten halso- och sjukvard i Vastra Gotaland och Delregional tillampning gallande in-
och utskrivning fran sluten halso- och sjukvard - Enskild med behov av samordning efter
utskrivning fran sjukhus.

Behov av inskrivning i vantan pa kommunal korttidsplats eller i vintan pa andra
kommunala insatser

| de fall den enskilde har ett behov av en inskrivning pa grund av att
kommunen inte kan tillgodose omsorgsbehovet inom 23 timmar, skrivs den
enskilde endast in i vantan pa att atergd hem med beviljade omsorgsinsatser,
medicinska insatser eller till beviljad korttidsplats.

¢ Inskrivningsmeddelande i IT-tjansten SAMSA upprattas foljt aven
planering dar orsaken till inskrivning beskrivs. Den enskilde satts som
utskrivningsklar samma dag som den skrivs in och rondas inte. For att det
ska bli tydligt att folja innehallet i arendet flyttas 6ppenvardsarendet i IT-
tjansten SAMSA fran akutmottagningen till enheten dar den enskilde
skrivs in.

e Beslut om kommunala omsorgsinsatser ska vara klart innan inskrivning
gors och beslutet dokumenteras i individens journal samt i IT-tjdnsten
SAMSA, dar orsaken till inskrivning tydligt framgar.

Socialtjanstens ansvar

Kommunens handlaggare arbetar dagtid pa helgfria vardagar. Nar ett “Meddelande vard
och omsorg” i IT-tjansten SAMSA anger att en individ &r pa en 23-timmarsplats, kontaktar
kommunens handlaggare personen och sjukhuset for att paborja planeringen av insatser.
Alla parter forhaller sig till den lAansgemensamma rutinen om aktivt arbete i IT-tjansten
SAMSA tre ganger per dag och meddelande fran akutmottagningen om 23-timmarsplats
bor prioriteras. Prioriteringen gors for att mojliggdra att den enskilde kan ldAmna sjukhuset
inom den angivna tidsramen. Planerade insatser och starttid for insatser dokumenteras
alltid i "Meddelandet vard och omsorg” i IT-tjansten SAMSA.

Regionala primarvardens ansvar

Regional primarvard eller huvudansvarig 6ppenvardsmottagning ansvarar for fortsatt
planering, uppféljning och dokumentation utifran informationen som finns i IT-tjansten
SAMSA. For personer som bedéms ha behov av inskrivning i kommunal primarvard gors
stallningstagandet utifran 6ppenvardsprocessen. Regional primarvard alternativt
huvudansvarig 6ppenvardsmottagning ansvarar for att vardbegaran till kommunal
primarvard upprattas utan fordrojning enligt riktlinjen for Oppenvardsprocessen
"Léansgemensam riktlinje fér Oppenvardsprocessen i Vastra Gétaland".
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Kommunala primarvardens ansvar

Kommunal primarvard ansvarar for att ta emot vardbegaran fran regional primarvard
alternativt huvudansvarig 6ppenvardsmottagning med aktuellt underlag och gora
bedomning om behov av inskrivning utan dréjsmal. | de fall en person pé en 23-
timmarsplats redan har kommunal priméarvard, ansvarar de for fortsatt vard och
behandling tillsammans med regional primarvard.

Administrativt omhandertagande nar patient lamnar sjukhuset

Arendet i IT-tjansten SAMSA avslutas av mottagande part nar samordningen &r klar och
den enskilde kommit hem alternativt kommit till en kommunal korttidsplats.



