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Framtagen av: Uppdragsgrupp Vuxna och dldre 2025-04-07
Godkédnd av:  Beredningsgruppen 2025-05-27
Galler fran:  2025-08-29

Information om kontakter och stéd som finns for personer med
svarigheter att kommunicera

| dag lever manga personer i samhallet med nagon form av svarighet att kommunicera och gora
sig forstadda. De har ett behov av hjalp och stdd fran sin omgivning, fran halso- och sjukvard,
socialtjanst och andra kontakter. Detta for att fa ratt hjalp, inte bli isolerade eller riskera att
hamna i ett utanférskap. Det ar inte heller enbart den enskilde sjalv som kan behdva stéd utan
dven narstaende, andra i dess omgivning och personal fran socialtjanst samt héalso- och
sjukvard.

Materialet ger information och beskriver stéd som finns att fa och vad som kan vara till hjalp for
den enskilde, narstaende eller den om i sitt arbete kommer i kontakt med personer i behov av
stod.

Samtycke behovs i kontakt med verksamheter som ar berdrda av sekretesslagen, till exempel
halso- och sjukvarden och socialtjanst.

Behov Kontakt/h&anvisning
Anhorigstod Kontakt via kommunens vaxel.
Avsaknad av giltig ID-handling Identiteten kan styrkas av annan person.

Kontakt med polis for ny ID-handling alternativ till
Skatteverket om den enskilde har beslut om
skyddad identitet.

Bildstod for kognition och kommunikation Kontakt med Dart regionalt 031-342 08 01.
Fardigt material Fardigt material - Dart

Bostadslos Kontakt med socialtjanst via kommunens vaxel
och utanfér kontorstid med sociala jouren via 112
och begér ”“sociala jouren i Boras”. Social jouren

se nedan.
Bostaden ar otjanlig/inte aktuell att bo i Kontakt med socialtjanst via kommunens vaxel
brand, vatten, omojlig trappa och utanfor kontorstid med sociala jouren via 112

och begér ”sociala jouren” i Boras. Social jouren
se nedan.

Behov av sanering: Hanvisning till foretag som
utfor detta eller till kommunens socialtjanst om
behov av ekonomiskt stéd finns.

Demens, utredning Kontakt med vardcentral.

Dietist Kontakt med vardcentral.



https://www.vgregion.se/ov/dart/fardigt-material/
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Djur som behdover tillsyn

Kan anhorig, granne eller van ta hand om djuret?
Alternativt kontakt med Lansstyrelsen 010-224 40
00

Fardtjanst ansdkan

Kontakt via kommunens vaxel.

Fardtjanst bestallning

020-91 9090

Forsorjningsstod/Insatser for ekonomiska
behov

Kontakt med socialtjanst via kommunens vaxel
och utanfor kontorstid med sociala jouren via 112
och begér ”sociala jouren” i Boras.

Halso- och sjukvard

Kontakt med vardcentral eller rehabenhet.

Insatser av socialtjanst, hjalp i hemmet

Kontakt med handlaggare via kommunens vaxel.

Kognitiv svikt

Kontakt med vardcentral.

Logoped

Kontakt med vardcentral.

Minderarig anhorig dar vardnadshavare
drabbats av akut sjukdom, skada eller annat

Kan anhoérig, granne eller van ta hand om barnet?
Om barnet inte kan tas om hand av nagon enligt
ovan ska kommunens socialtjanst omgaende
kontaktas nar vardnadshavare inte kan ansvara
for minderarigt barn. Utanfor kontorstid
kontaktas sociala jouren via 112 och begar
”sociala jouren” i Boras.

Ofrivillig ensamhet

Hanvisning till kommunens véxel, vardcentral,
jourhavande medmanniska/prast, Roda Korset,
pensionarsforening eller liknande verksamhet.

Orosanmalan

Barn: Alla rekommenderas att anmala misstankar
om att barn far illa till kommunens socialtjanst.
Anstallda pa vissa myndigheter och i vissa
verksamheter som berdor barn och unga ar
skyldiga enligt lag att genast anmala om de i sitt
arbete misstanker att ett barn farilla. | regel ska
det anmalas till socialtjansten i den kommun dar
barnet bor. Kontakta den kommun det galler for
att ga vidare.

Vuxen: Galler orosanmalan en vuxen tas kontakt
med socialtjansten i den kommun personen bor.
Socialtjansten kontaktar den enskilde och
bedomer om en utredning ska géras. En vuxen
kan sjalv valja om den vill ta emot stod och hjalp.

Oro for halsa person utan kommunal
primarvard/hemsjukvard

Kontakt med vardcentral.

Oro for hélsa person med kommunal
primarvard/hemsjukvard

Kontakt med kommunal primarvard/
hemsjukvard.
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Oro for person med
missbruk/riskbruk/skadligt bruk och
beroende

Kontakt med socialtjanst via kommunens vaxel
for vidare stdd och utanfor kontorstid till sociala
jouren via 112 och begér ”sociala jouren” i Boras.
Kontakt med vardcentral for vard.

Se dven orosanmalan.

Anstallda vid vissa myndigheter och i vissa
verksamheter ar skyldiga enligt lag att genast
anmala om de i sitt arbete om de far kdnnedom
om att nagon kan antas vara i behov av vard
enligt lag.

Pengar till lakemedel och lakemedelsnara
produkter

Kontakt med socialtjanst/forsorjningsstod via
kommunens vaxel och utanfor kontorstid till
sociala jouren via 112 och begar ”sociala jouren i
Boras”.

Personligt ombud

Personligt ombud ar ett stod for personer med
psykisk funktionsnedsattning som behover hjalp
att paverka sin livssituation. Kontakt via
kommunens vaxel.

Personligt ombud - Kunskapsguiden

Psykisk ohalsa

Hanvisning till vardcentral eller 1177.
Mer information NSPH Vastra Gétaland

Samordnad individuell plan (SIP)

Hanvisning till vard- eller omsorgskontakt,
handlaggare alternativt forskola/skola
Samordnad individuell plan - SIP - 1177

Sjukresa bestallning utan pengar

Finns ingen l6sning vid det aktuella tillfallet. Om
det finns behov av hjdlp med ekonomin generellt
kan den enskilde hanvisas till kommunens
overformyndarnamnd eller handlaggare som kan
stodja i en sadan kontakt.

Sjukvard i hemmet

Kontakt med vardcentral. Beslut om kommunal
primarvard/hemsjukvard tas av kommunen.

Sjukvard i hemmet, enbart rehab

Kontakt med rehabmottagning. Beslut om
kommunal primarvard/hemsjukvard tas av
kommunen.

Sociala jouren (Alla kommuner i S6dra

Kontakt utanfor kontorstid sker via 112 och begar

Alvsborg) ”sociala jouren i Boras”. Jouren hanterar enbart
akuta situationer och fattar inga beslut om
insatser i form av hemtjanst, korttidsboende eller
insatser enligt LSS.

Tandvard Kontakt med tandldkare eller jourtandlakare.



https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/psykisk-ohalsa/personligt-ombud/
https://nsphvastragotaland.se/om-oss/#medlemsforeningar
https://www.1177.se/Vastra-Gotaland/sa-fungerar-varden/sa-samarbetar-vard-och-omsorg/sip---samordnad-individuell-plan/
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Tandvardsintyg/kort

Kontakt med intygsutfardare via kommunens
vaxel eller vardcentral.

Transport till och fran vardenhet

Kontakt med Vasttrafik kollektivtrafik 0771-41 43
00 eller Vasttrafik kund- och resetjanst
Sjukresor 020-91 90 90

Onskemal om insatser fran socialtjanst i
annan kommun under tidsbestamd period

Kontakt med handlaggare i aktuell
bosattningskommun via kommunens vaxel.

Onskemal om kommunal hilso- och
sjukvard i annan kommun under
tidsbestamd period

Kontakt med legitimerad personal i
bosattningskommun via kommunens vaxel.

Onskemal om flytt till annan kommun med
behov av vard och/eller insatser

Kontakt med handlaggare i aktuell
bosattningskommun via kommunens vaxel.

Onskemal om byte av vardcentral

Kontakt med 6nskad vardcentral.

Lankar

Dialog och samrad - Vastra Gotalandsregionen

Ensamhet — sa hanterar du det | Roda Korset

PSV kognitiv svikt vid misstankt demenssjukdom - Vardgivarwebben Véstra

Gotalandsregionen

Regler om samordning och samverkan - Kunskapsguiden



https://www.vgregion.se/regional-utveckling/omraden/social-hallbarhet/manskliga-rattigheter/dialog-och-samrad/
https://www.rodakorset.se/var-hjalp-i-sverige/psykisk-halsa-och-psykisk-ohalsa/ensamhet/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/utveckling--uppfoljning/kunskapsstyrning/personcentrerade-och-sammanhallna-vardforlopp/psv-i-pv/psv/psv-kognitiv-svikt/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/utveckling--uppfoljning/kunskapsstyrning/personcentrerade-och-sammanhallna-vardforlopp/psv-i-pv/psv/psv-kognitiv-svikt/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/god-och-nara-vard/samordnad-vard-och-omsorg/regler-om-samordning-och-samverkan/

