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Narvardssamverkan
Sédra Alvsborg

Framtagen av: Beredningsgruppen
Godkand av:  Beredningsgruppen 2025-03-18
Galler fran:  2025-08-29

Delregional vagledning for ansvar, kontaktvagar och relevanta lagar- ofta stallda

fragor i samverkan

Asylsdkande och personer som vistas i
Sverige utan nodvandiga tillstand

Delregional tillampning gallande asylsokanden

och personer som vistas i Sverige utan

nodvandiga tillstand vid behov av kommunal
primarvard

Avsaknad av giltig ID-handling

Identiteten kan styrkas av annan person utifran
gdllande regler. Hanvisa den enskilde till polis for
ny ID-handling dar annan person maste vara med
och styrka identiteten alternativ till Skatteverket
om den enskilde har beslut om skyddad identitet.

Bostadslds utan fortsatt vard- och/eller
omsorgsbehov

Hanvisa den enskilde till kommunens socialtjanst
och utanfor kontorstid (vardagar 8—17) till sociala
jouren via 112 och begar “sociala jouren i Boras”.
Social jouren se nedan.

Bostadslos med fortsatt vard- och/eller
omsorgsbehov

Vardbegaran sker i aktuell IT-tjanst med
information om att den enskilde ar bostadslos for
att behov av vard ska kunna tillgodoses.
Kommunens handlaggare respektive ansvarig
halso- och sjukvardsenhet bedémer i varje enskilt
fall hur vardbehovet ska tillgodoses.

Bostaden ar otjanlig/inte aktuell att bo i
brand, vatten, omojlig trappa

Vardbegaran sker i aktuell IT-tjanst och med
information om att den enskildes bostad kan vara
svar att bo i.

Akut situation nar inte planering/Samordnad
Individuell Plan (SIP) kan avvaktas: Hanvisa den
enskilde till kommunens socialtjanst och utanfor
kontorstid (vardagar 8—17) till sociala jouren via
112 och begér ”sociala jouren” i Boras. Social
jouren se nedan.

Behov av sanering: Hanvisa den enskilde till
foretag som utfor detta eller till kommunens
socialtjanst om behov av stod finns.



https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sas10824-1130826883-445/native/Delregional%20till%c3%a4mpning%20g%c3%a4llande%20asyls%c3%b6kanden%20och%20personer%20som%20vistas%20i%20Sverige%20utan%20n%c3%b6dv%c3%a4ndiga%20tillst%c3%a5nd%20vid%20behov%20av%20kommunal%20prim%c3%a4rv%c3%a5rd.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sas10824-1130826883-445/native/Delregional%20till%c3%a4mpning%20g%c3%a4llande%20asyls%c3%b6kanden%20och%20personer%20som%20vistas%20i%20Sverige%20utan%20n%c3%b6dv%c3%a4ndiga%20tillst%c3%a5nd%20vid%20behov%20av%20kommunal%20prim%c3%a4rv%c3%a5rd.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sas10824-1130826883-445/native/Delregional%20till%c3%a4mpning%20g%c3%a4llande%20asyls%c3%b6kanden%20och%20personer%20som%20vistas%20i%20Sverige%20utan%20n%c3%b6dv%c3%a4ndiga%20tillst%c3%a5nd%20vid%20behov%20av%20kommunal%20prim%c3%a4rv%c3%a5rd.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sas10824-1130826883-445/native/Delregional%20till%c3%a4mpning%20g%c3%a4llande%20asyls%c3%b6kanden%20och%20personer%20som%20vistas%20i%20Sverige%20utan%20n%c3%b6dv%c3%a4ndiga%20tillst%c3%a5nd%20vid%20behov%20av%20kommunal%20prim%c3%a4rv%c3%a5rd.pdf
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Djur som behdover tillsyn

Kan anhorig, granne eller van ta hand om djuret?
Alternativt kontakt med Lansstyrelsen 010-224 40
00

Ansvar kopplat till folkbokféring

Aktuell vardgivare ansvarar for att eftersdka
folkbokforingsadress.

Ansvaret ligger pa den kommun dar den enskilde
har sin vistelse/dygnsvila.

Om den enskilde inte kan uppge vistelseort sa ar
det den kommun dar den enskilde befunnit sig
nar vardbehov uppstatt som ansvarar.

Enskild vard enligt Lagen om psykiatrisk
tvangsvard (LPT)/6ppen psykiatrisk
tvangsvard

Ansvarig for varden ar slutenvarden/psykiatrin pa
sjukhuset och kontakt tas med ansvarig enhet.

Forsorjningsstod/insatser for ekonomiska
behov

Hanvisa den enskilde till kommunens socialtjanst
och utanfor kontorstid (vardagar 8—17) till sociala
jouren via 112 och begar ”sociala jouren” i Boras.

Halso- och sjukvard samt tandvard foér barn
och unga som placeras utanfor det egna
hemmet

Delregional rutin for att sakerstalla halso-och
sjukvard samt tandvard for barn och unga
placerade utanfor det egna hemmet

Overenskommelse Samverkan barn och ungas
hélsa

Insatser enligt Halso- och sjukvardslagen
(HSL)

Beslutas av den kommunala primarvardens

legitimerade personal.

Insatser enligt Lag om stod och service till
vissa funktionshindrade (LSS)

Beslutas av socialnamnd eller delegerad
handlaggare i kommunen.

Insatser enligt Socialtjanstlagen (Sol)

Beslutas av socialndmnd eller delegerad
handlaggare i kommunen.

Inskrivning kommunal primarvard

Beslutas av den kommunala primarvardens

legitimerade personal.

Medborgare fran annat land

Turisthandboken

Medborgare fran annat land, férskrivning av
hjalpmedel och lakemedelsnara produkter

Forskrivning till person fran eller bosatt i annat

land

Minderarig anhorig som behover tas om
hand

Kan anhorig, granne eller vdan ta hand om barnet?
Oavsett om barnet tas om hand av nagon enligt
ovan sa ska kommunens socialtjanst alltid
meddelas nar vardnadshavare inte kan ansvara
for minderarigt barn. Utanfor kontorstid
(vardagar 8—17) meddelas sociala jouren via 112
och begér ”sociala jouren” i Boras.



https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sas10824-1130826883-549/native/Delregional%20rutin%20f%c3%b6r%20att%20s%c3%a4kerst%c3%a4lla%20h%c3%a4lso-och%20sjukv%c3%a5rd%20samt%20tandv%c3%a5rd%20f%c3%b6r%20barn%20och%20unga%20placerade%20utanf%c3%b6r%20det%20egna%20hemmet.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sas10824-1130826883-549/native/Delregional%20rutin%20f%c3%b6r%20att%20s%c3%a4kerst%c3%a4lla%20h%c3%a4lso-och%20sjukv%c3%a5rd%20samt%20tandv%c3%a5rd%20f%c3%b6r%20barn%20och%20unga%20placerade%20utanf%c3%b6r%20det%20egna%20hemmet.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sas10824-1130826883-549/native/Delregional%20rutin%20f%c3%b6r%20att%20s%c3%a4kerst%c3%a4lla%20h%c3%a4lso-och%20sjukv%c3%a5rd%20samt%20tandv%c3%a5rd%20f%c3%b6r%20barn%20och%20unga%20placerade%20utanf%c3%b6r%20det%20egna%20hemmet.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/ssn15866-881098792-11/surrogate/%c3%96verenskommelse%20Samverkan%20barn%20och%20ungas%20h%c3%a4lsa%20240704.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/ssn15866-881098792-11/surrogate/%c3%96verenskommelse%20Samverkan%20barn%20och%20ungas%20h%c3%a4lsa%20240704.pdf
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/personer-fran-andra-lander/turisthandboken/
https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/handbok-for-personliga-hjalpmedel-inom-halso-och-sjukvard/riktlinjer/forskrivning-i-olika-situationer/forskrivning-till-person-fran-annat-land/
https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/handbok-for-personliga-hjalpmedel-inom-halso-och-sjukvard/riktlinjer/forskrivning-i-olika-situationer/forskrivning-till-person-fran-annat-land/
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Orosanmalan

Barn: Alla rekommenderas att anmala misstankar
om att barn far illa till socialtjansten. Anstéallda pa
vissa myndigheter och i vissa verksamheter som
beror barn och unga ar skyldiga enligt lag att
genast anmala om de i sitt arbete misstanker att
ett barn far illa. | regel ska det anmalas till
socialtjansten i den kommun dar barnet bor.
Kontakta den kommun det galler for att ga
vidare.

Vuxen: Galler orosanmalan en vuxen tas kontakt
med socialtjdnsten i den kommun personen bor.
Socialtjansten bedémer om en utredning ska
goras och kontaktar den enskilde. En vuxen kan
sjalv valja om den vill ta emot stéd och hjalp eller
inte.

Person med skadligt bruk eller beroende utan
fortsatt vard- och/eller omsorgsbehov

Hanvisa den enskilde till kommunens socialtjanst
och utanfor kontorstid (vardagar 8—17) till sociala
jouren via 112 och begar "sociala jouren” i Boras.

Person med skadligt bruk eller beroende
med fortsatt vard- och/eller omsorgsbehov

Vardbegaran sker i aktuell IT-tjanst och med
information om att den enskilde har ett skadligt
bruk eller beroende for att behov av vard ska
kunna tillgodoses. Kommunens handlaggare och
ansvarig hélso- och sjukvardsenhet bedémer i
varje enskilt fall hur vardbehovet ska tillgodoses.

Pengar till lakemedel och lakemedelsnara
produkter

Hanvisa den enskilde till kommunens socialtjanst
och utanfor kontorstid (vardagar 8—17) till sociala
jouren via 112 och begar ”sociala jouren i Boras”.

Personligt ombud

Personligt ombud ar ett stod for personer med
psykisk funktionsnedsattning som behdéver hjalp
att paverka sin livssituation. Hanvisa den enskilde
till kommunen.

Personligt ombud - Kunskapsguiden

Regional primarvard

Regionen har alltid lakaransvaret medan 6vriga
hélso- och sjukvardsinsatser i hemmet kan utforas
av region eller kommun beroende pa atgarder
eller insatser. Halso- och sjukvardsavtalet och

lagreglerade 6verenskommelser - Vardsamverkan

i Vastra Gotaland



https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/psykisk-ohalsa/personligt-ombud/
https://www.vardsamverkan.se/dokument/halso--och-sjukvardsavtalet-2017-2020/
https://www.vardsamverkan.se/dokument/halso--och-sjukvardsavtalet-2017-2020/
https://www.vardsamverkan.se/dokument/halso--och-sjukvardsavtalet-2017-2020/
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Samtycke/medgivande till samordning mellan
verksamheter

Samtycke fran den enskilde kravs for att
samverkan i aktuell IT-tjanst ska kunna ske. Om
den enskilde inte lamnar samtycke och befinner
sig pa sjukhus sa sker planering enligt rutin.
Insatser kan inte utféras om inte samtycke finns.

Sjukresa bestallning och betalning via faktura

Enbart regionens personal kan bestalla sjukresa
om det ska betalas med faktura.

Sjukresa bestallning utan personnummer

Bokas via sjukresor om det galler vard som inte
kan ansta.

Sjukresa bestallning utan pengar till sjukresa

Finns ingen |6sning vid det aktuella tillfallet. Om
det finns behov av hjidlp med ekonomin generellt
kan den enskilde hanvisas till kommunens
overformyndarnamnd eller handldaggare som kan
stodja i en sadan kontakt.

Skyddad identitet

Enskild som har skyddad identitet registreras inte
i aktuell IT-tjanst. Kontakt for vidare planering tas
via telefon med kommunens socialtjanst.
Dokumentation sker enligt regler for journalforing
vid skyddad identitet i vardera vard- och
omsorgsgivares journalsystem. Om enskild med
skyddad identitet sedan tidigare finns registrerad
i IT-tjansten SAMSA, ska folkbokforingsadress och
personliga kontakter skyndsamt tas bort samt
samtycken sparras.

Lansgemensam rutin om in- och utskrivning fran

sluten hélso- och sjukvard i Vastra Gotaland

Sociala jouren

Kontaktas utanfor kontorstid (vardagar 8—17) via
112 och begér ”sociala jouren i Boras”. Jouren
hanterar enbart akuta situationer och fattar inga
beslut om insatser i form av hemtjanst,
korttidsboende eller insatser enligt LSS.

Sarskilt tandvardsstod

Sarskilt tandvardsstod

Total sekretess

Hanteras enligt rutin i respektive verksamhet.
Samverkan sker inte digitalt i aktuell IT-tjanst.

Vardbegéaran (samordningsbegaran) fran
socialtjanst

Vardbegaran kan upprattas i aktuell IT-tjanst och
skrivas av samtliga professioner och vardgivare.
Paborjad vardbegaran ska kompletteras av de
professioner och vardgivare som har pagaende
insatser for den enskilde.



https://www.gitsvg.se/download/18.21fc7f4d18d54bff7af31c/1706548297322/L%C3%A4nsgemensam%20rutin%20om%20in-%20och%20utskrivning%20fr%C3%A5n%20sluten%20h%C3%A4lso-%20och%20sjukv%C3%A5rd%20i%20V%C3%A4stra%20G%C3%B6taland.pdf
https://www.gitsvg.se/download/18.21fc7f4d18d54bff7af31c/1706548297322/L%C3%A4nsgemensam%20rutin%20om%20in-%20och%20utskrivning%20fr%C3%A5n%20sluten%20h%C3%A4lso-%20och%20sjukv%C3%A5rd%20i%20V%C3%A4stra%20G%C3%B6taland.pdf
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/uppdrag-och-avtal/tandvard/sarskilt-tandvardsstod/
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Vardbegaran

Onskemal om vard och/eller insats i annan

Dokumenteras i aktuell IT-tjanst och hanvisa den

kommun enskilde till aktuell folkbokféringskommun som
hanterar detta vidare.
For insatser fran regional primarvard sa behover
den enskilde listas pa ny vardcentral.

LAGAR

Halso- och sjukvardslagen

Halso- och sjukvardslagen (HSL) innehaller
grundlaggande regler for all hadlso- och sjukvard.
Lagen ar utformad som en ramlag som anger
mal for halso- och sjukvarden och krav pa god
vard. Huvudman och vardgivare -
Kunskapsguiden

Lagen om psykiatrisk tvangsvard (LPT)

Beslut om vard enligt LPT tas av lakare och
faststalls av domstol. LPT som verkstallas
utanfor slutenvarden kallas 6ppet LPT och
verkstalls ofta i samverkan med Socialtjansten
Tvangsvard - Kunskapsguiden

Lagen om unga lagovertradare (LUL)

Beslut om vard enligt LUL fattas av aklagare eller
tingsratt. Verkstalligheten sker ofta genom
socialtjansten men kan ocksa ske via Frivarden.

Lagen om vard av unga (LVU)

Beslut om vard enligt LVU fattas av
Forvaltningsratten. Vid akut behov kan beslut
om omedelbart omhandertagande enligt LVU
fattas av socialnamnden eller delegerad
namndsperson. Ett sddant beslut bedéms och
faststalls sedan av Forvaltningsratten.
Verkstalligheten sker av socialtjansten. Vard
med stdd av LVU - Kunskapsguiden

Lag om placering av barn i skyddat boende

Beslut om vard enligt Lag om placering av barn i
skyddat boende fattas av Forvaltningsratten. Vid
akut behov kan beslut om omedelbart
omhédndertagande enligt Lag om placering av
barn i skyddat boende fattas av socialndmnden
eller delegerad namndsperson. Ett sadant beslut
beddms och faststalls sedan av
Forvaltningsratten. Verkstalligheten sker ofta
socialtjansten.

Nya bestammelser om skyddat boende



https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/god-och-nara-vard/kommunal-halso--och-sjukvard/huvudman-och-vardgivare/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/god-och-nara-vard/kommunal-halso--och-sjukvard/huvudman-och-vardgivare/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/psykisk-ohalsa/psykiatrisk-heldygnsvard/tvangsvard/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/barn-och-unga/handlaggning-och-dokumentation-med-barnet-i-centrum/placeringar--planera-genomfora-folja-upp/vard-med-stod-av-lvu/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/barn-och-unga/handlaggning-och-dokumentation-med-barnet-i-centrum/placeringar--planera-genomfora-folja-upp/vard-med-stod-av-lvu/
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/meddelandeblad/2024-3-8989.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sas10824-1130826883-297/native/V%c3%a5rdbeg%c3%a4ran.pdf
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Lag om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS)

LSS ar en begransad rattighetslagstiftning for
vissa personer med funktionsnedsattningar.
Insatser ska leda till goda levnadsvillkor och inte
var tillgodosedda pa annat satt. For att ha ratt
till insatser enligt LSS ska man tillhéra de sa
kallade “personkretsarna”. Om insatser och
stdd enligt LSS - Kunskapsguiden

Lag om vard av missbrukare i vissa fall (LVM)

Beslut om vard enligt LVM fattas av
Forvaltningsratten. Vid akut behov kan beslut
om omedelbart omhandertagande enligt LVM
fattas av socialnamnden eller delegerad
namndsperson. Ett sddant beslut bedéms och
faststalls sedan av Forvaltningsratten.
Verkstalligheten sker ofta socialtjansten. Om
handlaggning av drenden enligt LVM -
Kunskapsguiden

Socialtjanstlagen (Sol)

SolL dr en omfattande ramlag dar individuell
helhetsbeddémning gors for att kunna fatta
beslut. Insatser ska leda till skaliga
levnadsvillkor/levnadsforhallanden och ska inte
kunna tillgodoses pa annat satt. Ratten till insats
provas vid varje enskild ansdkan. Bistand enligt
socialtjdnstlagen fér personer med
funktionsnedsattning - Kunskapsguiden



https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/funktionshinder/insatser-enligt-lss/om-insatser-och-stod-enligt-lss/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/funktionshinder/insatser-enligt-lss/om-insatser-och-stod-enligt-lss/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/missbruk-och-beroende/handlaggning-av-arenden-enligt-lvm/om-handlaggning-av-arenden-enligt-lvm/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/missbruk-och-beroende/handlaggning-av-arenden-enligt-lvm/om-handlaggning-av-arenden-enligt-lvm/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/missbruk-och-beroende/handlaggning-av-arenden-enligt-lvm/om-handlaggning-av-arenden-enligt-lvm/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/funktionshinder/bistand-enligt-socialtjanstlagen-for-personer-med-funktionsnedsattning/bistand-enligt-socialtjanstlagen/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/funktionshinder/bistand-enligt-socialtjanstlagen-for-personer-med-funktionsnedsattning/bistand-enligt-socialtjanstlagen/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/funktionshinder/bistand-enligt-socialtjanstlagen-for-personer-med-funktionsnedsattning/bistand-enligt-socialtjanstlagen/

