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Sammanstallning ar gjord av Narvardskontoret Sodra Alvsborg
och utgar ifran de 8 kommunerna i var delregion.

Statistik framtagen ut Microsoft Power Bi och ar uppdelad
utifran "upptacktes pa kommun” och utreds da av region
respektive "utreds av kommun” och upptacktes da av region.

| slutet av presentationen finns tankar kring fortsatt utveckling
gallande arbetet med avvikelser i samverkan och dar forlag pa
atgarder finns pa olika nivaer (lokal, delregional och regional).

Da avvikelserna i statistiken for 2024 ligger i olika faser i
systemet redovisas statistik per omrade utifran de avvikelser
som hanteras sa langt.
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Avvikelser i samverkan Sédra Alvsborg

Upptacktes pa kommun

Upptacktes pa N
Ar ®2024
800 754
600
400 Status Arenden Handelser
2. Fas drendeansvarig 3 3
3. Fas utredning 120 124
4. Fas atgard 9 9
200 5. Fas uppféljning 10 10
6. Fas stangt 612 677
Totalt 754 823
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Antalet avvikelser som utreds av
regionen har okat fran 623 (2023)
och ligger nu pa 754, en 6kning
med 21%. Antalet som utreds av
kommunen har sjunkit nagot fran
223 till 196.
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Utreds av
Ar @2024
200
150
Status Arenden Handelser
100
2. Fas drendeansvarig 1 1
3. Fas utredning 55 60
4. Fas atgard 3 3
50 5. Fas uppfdljning 4 4
6. Fas stangt 133 139
Totalt 196 207
0

Kommun
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Upptacktes pa kommun

Typ av handelse

Vard och behandling
43.31%

Atgard

Rapport till &ve... 4,9%
Ingen atgard 5,07%
Ovrig atgérd 6,68%
Oversyn av regel/rutin
7.69%
Ej ifylit 11,079 :

Utreds av kommun

Typ av handelse

Infermationssdkerhet

7.11%
Organisation/regler/resurser
41%

Atgard
Aterrapportering ... 1.77%

Cversyn av regel/rutin ‘

6.36%
Ej ifylit 20,85%

Ovrig &tgard 6,71%

Ingen atgard 7.77%

Organisation,/regler/resurser
53.2%

Diskussion med berérd person (..
27.39%

nformation i personalgrupp

26,46%

Vard och behandling
45,61%

Diskussion med berdrd person (-...
21,91%

Information i personalgrupp
21.91%

Oversikt

@ Organisation/regler/resurser
@Vard och behandling

@ Bemotande

@ Utrustning/produkt

-

@ Diskussion med berdrd perso...
® Information i personalgrupp
@ ifyllt

® Oversyn av regel/rutin

A

®Vard och behandling
@ Crganisation/regler/resurser
@ Informationssdkerhet

@ Bemdtande

@ Diskussion med berdrd perso...
@ Information i personalgrupp

@ ifylit

@ Ingen atgérd

Orsak

Omgivning/organisation

7.38%
Ej ifyllt 11.02%
Procedurer/rutiner/riktl...
33.68%

Allvarlighetsgrad
Betydande 7,56%

42,31%

Ej ifylit 15,38%

Orsak

Omgivning/organisation
8.75%

B ifyllt 19.58%

Procedurer/r... 23,75%

Allvarlighetsgrad
Betydande 8,169

Mindre 32,14%

Ej ifyllt 28.06%

Mattlig 30.1%

. Mindre 42,57%
Mattlig 33,95%

Kommunikation/information ® Kommunikation/inform...
.3?,92%

Kommunikation/informati... @ Kommunikation/inform...

@ Procedurer/rutiner/riktl...
@ Ejifyllt
® Omgivning/organisation

b

@ Mindre
@ Mattlig
@ Ej ifyllt
@ Betydande

w

® Procedurer/rutiner/riktl...
@ Ej ifyllt

® Omgivning/organisation

® Mindre
@ Mattlig
o5 ifylit
@ Betydande
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Typ av handelse — vard och behandling

Upptacktes pa kommun

Typ av handelse

LikemedelOrdination

_— - 0,
Rehabilitering'... 1.56% 23,26%

Diagnostikfutr... 2,78%

Fondning 3,65%
Behandling\Utebliven

® Likemedel\Ordination
® Likemedel\Lakemedel i vard...

Behandling\Férdrdjd/uppskju...

. ) . _ @ Ovrigt
4,34% Likemedel\Likemedel 1 vardens &...
Owrigt 6,08% 21,88% A
Utreds av kommun
Typ av handelse
Likemedel\Ordin... 0,76% Ovrigt 14,5% @ Ovrigt

Kost/nutrition',... 1.53%
Omvardnad\Ovrigt
3.05%

Likemedel\Ad... 3.05%
Behandling\Fel... 3,05%

Provtagning/und... 4,58%

Omvardnad\Utebliven
T.63%

7.63%
Diagnostik/utredning\Ovrigt
5,34%

Provtagning/undersékning\O...

@® Omvardnad\Utebliven

Provtagning/undersékning\O...

® Behandling\Utebliven

-

Vanligast ar fortsatt
"Lékemedel” (i vardens
overgangar och
ordination) pa
sammanlagt drygt 45 %
och har i sin helhet legat
pa samma niva sedan
2022.

Vanligast ar fortsatt
”ovrigt” drygt 14% men
har sjunkit fran 23 %,
vilket kan tyda pa att
klassificeringen gors
mer noggrant an
tidigare.
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Typ av handelse — Organisation/regler/resurser

Upptacktes pa kommun

Vanligast ar fortsatt ”Avtal och 6verenskommelser 1 samverkan/In- och utskrivningsprocessen/Utskrivning”
ligger nu pa drygt 35 %, vilket & en minskning sedan 2023 da det 1ag pa nara 43 %.
“Informationséverforing/kommunikation” ligger pd samma niva som 2023.

Typ av handelse

Avtal och dvere... 2,13% _
Avtal och dwverenskommelser| ...

Avtal och dverenskommelseri ...
35,31%

3.79%

Avtal och dverenskommelseri ...
10,78%

Informationsdver... 31,64%

Utreds av kommun

® Avtal och dverenskommelser ...
@ Informationsdverféring/kom...
® Avtal och dverenskommelser ...

® Avtal och dverenskommelser ...

-

19,5 %. (2021 40 %, 2022 30 % och 2023 22%.

Vanligast ar nu Avtal och dverenskommelser i samverkan/in- och utskrivningsprocessen pa 20 % och som
okat fran knappa 15 %. “Informationséverforing/kommunikation”, har sjunkit ytterligare och ligger nu pa

Typ av handelse

Avtal och dverenskommelser i sa...
209

Avtal och dverenskommelser ...
10.32%

Avtal och dverenskommelser i sa...

2O
14,84% 19.35%

Informationsdverféring/kemmu...

® Avtal och Sverenskommelser ...

® Informationsdverféring/kom...

® Ovrigt

® Avtal och Sverenskommelser ...

-w

Under Organisation/regler/resurser
finns specifika klassificeringar utifran
avtal i samverkan:

Avtal och 6verenskommelser i samverkan

In- och utskrivningsprocessen
Inskrivning
Planering
SIP
Utskrivning
Vardbegéran
Ovrigt
Psykisk funktionsnedsattning/missbruk
HVB-placering
LVM
SIP
Ovrigt
Barn och ungas hélsa
HVB-placering
SIP
Ovrigt
Lakarmedverkan
Munhalsa
Mobil narvard
Hemsjukvardslékarteam
Mobilt palliativt team
Narsjukvardsteam
Personliga hjalpmedel
Beredskapsjour
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Orsak till handelse — upptacktes pa kommun

Orsak

Omgivning,/organisation
7.38%
Ej ifyllt 11,02%

42.31%

®Fj ifylit
Procedurer/rutiner/riktl...
33.68%

w
Diagram nedan visar nasta niva.

Materiell
Otillracklig bemanning 1,46% 0,18%

Rutin/metod otillréicklig/felaktio/saknas 2,1% —
Person 2,19%

£ faljt befintliga rutiner/riktlinjer 24,18%
Bristande dokumentation 4,56%

Hég arbetsbelastning 4,93%

Kommunikation/infobrist inom enhet
5,57%

Gurigt 8,49%

Kemmunikation/infabrist mellan vérdgivare
227%%

Koemmunikation/infobrist mellan enheter
04%

Ej ifyllt 9.67%

Kommunikation/informati... @ Kommunikation/inform...

@ Procedurer/rutiner/riktl...

@ Omgivning/organisation

@ Ej faljt befintliga rutiner/riktlinjer
® Kemmunikation/infobrist mellan vardgivare
@ ifyiit
@ Kommunikation/infobrist mellan enheter
® Ovrigt
® Kommunikation/infobrist inom enhet
Hag arbetsbelastning
@ Bristande dokumentation
@®Person
@ Rutin/metod otillricklig/felaktig/saknas
® Kommunikaticn/infobrist till patient/narstaende
@ Otilirdcklig bemanning
Brist pa vardplatser
@ Bristande kompetens
® Applikation/systemrelaterat fel
Brister I transport
@ Kognitiva problem
® Materiell
@ Bristande handledning
@ £j svar vid personsckning
@ Forvixling av patientdokumentation

@ Utrustning saknas/olamplig

De vanligaste orsakerna galler
"Kommunikation/information och
’Procedur/rutiner/riktlinjer” som bada minskat jamfort
med 2023 och ligger pa drygt 42 % resp. knappt 34 %. |
en stor del av avvikelserna bedoms orsaken fortsatt vara
att man inte foljer befintliga rutiner och riktlinjer och
kommunikation/infobrist mellan vardgivare.

<> >

Narvdrdssamverkan
Sodra Alvsborg




Orsak till handelse — utreds av kommun

Orsak

Omagivning/organisation
8.75%

37.92%

O Ejifyllt
Ej ifyllt 19,58% )iy

Procedurer/r... 23,75%

Diagram nedan visar nasta niva

L. Person
Brist pé vardplatser 0.4% — 4o
Otillracklig bemanning 1,50%

Hog arbetsbelastning 1,99% ) .
Ejifylit 18,73%

Rutin/metod otillracklig/felaktig/saknas
239%

Bristande dokumentation 3,19%

Bristande kompetens 4,38%

Kommunikation/infobrist mellan enheter
717%

j faljt befintliga rutiner/riktlinjer
17,93%

Kommunikation/infobrist inom enhet
9,16%

Kommunikation/infobrist mellan vardgivare 10,76%

Owrigt 16,33%

Kommunikation/information ® Kommunikation/inform...

@ Procedurer/rutiner/riktl...

@ Omgivning/organisation

-

®Fj ifyllt
@ Ej foljt befintliga rutiner/riktlinjer
@ Ovrigt
@ Kommunikation/infobrist mellan vArdgivare
® Kommunikation/infobrist inom enhet
@ Kommunikation/infobrist mellan enheter
@ Bristande kompetens
@ Bristande dokumentation
@ Rutin/metod ofillracklig/felaktig/saknas
® Hog arbetsbelastning
® Kommunikation/infobrist till patient/narstiende
@ Ctillracklig bemanning
@ F&rvaxling av patientdokumentation
® Kognitiva problem
@ Utrustning saknas/olamplig
® Applikation/systemrelaterat fel
Brist pa vardplatser
@ Bristande handledning
® gj svar vid personsékning
@ Materiell

@ Person

De vanligaste orsakerna galler
"Kommunikation/information” och
’Procedur/rutiner/riktlinjer” som bada minskat frén 48
% till 38 % resp. fran 34 % till 24 % jamfoért med
2023. Resultatet for helheten paverkas ocksa av en
hogre grad “’Ej ifyllt”. I en stor del av avvikelserna
beddms orsaken fortsatt vara att man inte foljer
befintliga rutiner och riktlinjer och
kommunikation/infobrist mellan vardgivare.
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Konsekvens for patient

Upptacktes pa kommun

Konsekvens for patient

Forldngd wan... 9.95%

Okad vardinsats Ovrigt 32,84%

10,45%
COvergdende skada/sma...

10,95%
Ingen 31,34%

Utreds av kommun

Konsekvens for patient

Overgdende skada/smaért...
13.85%
Ingen 38,46%

Ovrigt 20%

Okad vardinsats 20%

@ Ovrigt

@ Ingen

@ Overgaende skada/sma...

® Okad vardinsats

@ Forldngd vantetid
Forlangd vardtid

@ Dodsfall

@ Ingen

® Okad vardinsats

@ Ovrigt

® Overgaende skada/smé...

® Forlangd véntetid
Bestaende skada/smart...

@ Forldngd vardtid

@ Vardskada

Obligatorisk klassificering

vid vardskada (intraffat/kunnat intréffa).

De vanligaste konsekvenserna for patient ar
"Ingen" och "Ovrigt” Vad som &syftas under
ovrigt &r oklart. I de fall kommunen ska utreda
avvikelsen finns dven “6kad véardinsats” nu med
som en av de tre vanligaste konsekvenserna och
som Okat fran 12 till 20%.

<> D

Narvdrdssamverkan
Soédra Alvsborg




Konsekvens for organisation resp. sakerhet och miljo

Upptacktes pa kommun

Konsekvens for organisation

Kvalitetsbristkostna... 8,27%

. ) Okad arbetsinsats 29,99%
Ovrigt 9%

Ingen 12,.51%

Ej ifyllt 14,27% Fortroendeskada 20,79%

Utreds av kommun

Konsekvens for organisation

Ovrigt 8,57%
j ifyllt 30%

Ingen 14,29%

Okad arbetsinsats 14,76%
Fértroendeskada 26,19%

@ Konsekvens for sakerhet och miljo
@ Okad arbetsinsats

Ovrigt 8,47%
@ Fortroendeskada

®Fj ifylit j ifyllt 19,18%
®Ingen Ingen 66.27%
-
@ Konsekvens for sakerhet och miljo
@Ej ifyllt Ovrigt 8,16%
@ Fortroendeskada
® Okad arbetsinsats Ingen 53,57%

1 iy o
.lngen Ej ifyllt 33,16%

®

®Iingen

@ g ifylit

® (vrigt

® Skada eller risk far skad...

Q)

®Iingen
@ ifyllt
® Ovrigt
® Skada eller risk for skad...

verksamhet kan paverka nagon annan.

I kommun ar den vanligaste konsekvensen vad géller det organisatoriska perspektivet 6kad arbetsinsats 30 %, vilket har
minskat fran 33 % (2023). | regionen &r det vanligaste att konsekvensen ej ar ifylld (30 %). Minskad arbetsinsats som
konsekvens for organisationen kan med forbéattrade arbetsséatt spara tid i alla verksamheter. Det man gor eller inte gor i en

For sakerhet och miljo ar det vanligaste att det inte blir nagon konsekvens.
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Upptacktes pa kommun

Utbildning/handledning 3,21%

Aterrapportering till rapportor 3,8% —

Rapport till Gverordnad 4,8%

Ingen dtgérd 5,07%

Gvrig stgard 6,68%

Oversyn av regel/rutin 7,69%

jifyllt 11,07% Information i |

Utreds av kommun

Atgarder

Diskussion med berdrd person (-er) 27,39%

Aterrapportering till rapportér 2,83%

Utbildning/handledning 6,36%

Gversyn av regel/rutin 6,36%

Ovrig 4tgard 671%

Ingen stgard 7,77%

@ Diskussion med berard person (-er)

@®information i personalgrupp

o ifylit

® Oversyn av regel/rutin

@ Ovrig tgard

@®Iingen atgard

@ Rapport till dverordnad

@ Aterrapportering till rapportor

@ Utbildning/handledning

@ Aterrapportering till annan berérd enhet

® inforande av regel/rutin

® Oversyn av organisation
Aterrapportering till patient/nérstiende

®Kontakt med personalenhet

®Information om PatientnZmnden

Oversyn av organisation 1,77%

£ ifyllt 20,85%

Den vanligaste atgarden &r information i
personalgrupp och diskussion med berérd
person. En mycket liten del av atgarderna &r
fortsatt utbildning/handledning, men som det
troligen finns ett ytterligare behov av.

Diskussicn med berdrd person (-er) 21,91%

Information i personalgrupp 2191%

@ Diskussion med berérd person {-er}
@ Information i personalgrupp
@F ifylit
®Ingen atgard
® Owrig atgard
@ Oversyn av regel/rutin
@ Utbildning/handledning
® Aterrapportering till rapportér
® Aterrapportering till annan berérd enhet
@ Oversyn av organisation
@ Inférande av regel/rutin
Oversyn av utrustning

@ Kontakt med personalenhet
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Fortsatt utveckling gallande arbete med
avvikelser | samverkan

Viktigt att fortsatt analysera om det ar kunskap om rutiner och riktlinjer som saknas eller om féljsamhet ar
problemet och som leder till avvikelser i samverkan. Utifran detta behovs eventuellt aven handlingsplaner i
samverkan och i respektive verksamhet uppréattas.

Fortsatt utbildning och genomgang av rutiner, riktlinjer och 6verenskommelser behovs liksom en tydlig
ledning och styrning for att dessa ska foljas i det dagliga arbetet.

En ytterst viktig del &r att analysera vissa avvikelser i samverkan lokalt med deltagande fran de olika
vardgivarna som varit involverade for att fa storre forstaelse for hur avvikelserna paverkar patienterna och
andra verksamheter. Detta leder forhoppningsuvis till ett larande som minskar antalet avvikelser pa sikt.

Utifran de analyser som gors i den egna verksamheten eller i samverkan maste atgarder/forbattringar géras
for att fa en forandring.

Viktigt att klassificeringen fortsatt ses Over sa att den underlattar for den som registrerar och samordnar
avvikelser i samverkan. Detta skulle forhoppningsvis ge en mer korrekt statistik, vilket i sin tur kan leda till
ett battre analysarbete och forbattringar.
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