Narvardssamverkans utvardering av:

Delregional tillampning géallande in- och utskrivning fran
sluten halso- och sjukvard. Enskild med behov av
samordning efter utskrivning fran sjukhuset.

Enkat genomford inom Narvardssamverkan under
perioden 2024-01-09 — 2024-03-04
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Innehall

« Bakgrundsinformation om deltagarna och vilka verksamheter de representerar

» Den delregionala tillampningen
— Resultat och analys

« Dokumentet Nodvandig information
— Resultat och analys

» Informationsdverforing
— Resultat och analys

« SIP
— Resultat och analys

« Rekommenderade atgarder
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Bakgrundsinformation
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Antal deltagare samt fordelning per verksamhet

Antal % 1007 93
80|
Kommun 93 52
50. 58
Vardcentral 23 12,8
40
Rehabmottagning 2 1,1 - 23
. 3
Oppenvardsmottagning 3 1,7 0l i
5 g g g 5
Sjukhus 58 32,4 E £ g c £
o Q ] o] =,
< = 3 3 @
Total 179 100 < % g
2
5

_a® >

Narvardssamverkan
Sodra Alvsborg



Dessa yrkesroller har besvarat enkaten

Antal % 80-
Arbetsterapeut 20 11,3 64
Bistandshandlaggare 15 8,5 48+
Dietist 0 0 321
Enhetschef 18 10,2 181
0.
Fysioterapeut 16 9 g’ % % l; g % :g % _§ % *g
Hemtjénstkordinator 1 0,6 .§ 3 ° 2 § g g g g )
3 g oz 3 s 3 g
Logoped 0 0 k- fé = g @ E E
Sjukskdterska 78 44,1 z T 7
Undersokterska 13 7,3
Utskrivningskordinator 8 4,5
Annat 8 4,5
Total 177 100
Annat MAS, omvardnadsassistent, skotare, ldkare, @
planeringsteam Narvardssamverkan
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Antal svar per kommun

Antal %
Bollebygds kommun 1 1,1
Boras Stad SOF 21 22,6
Boras Stad VAF 32 34,4
Herrljunga kommun 1 1,1
Mark 1 1,1
Svenljunga kommun 1 1,1
Tranemo kommun 13 14 5580 8% P53 5§ PEEEES £
Ulricehamns kommun 21 22,6 S5 5 B £7 2= rEE g5
3

Vargarda kommun 2 2,2

Total 93 100
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Antal svar per vardcentral

Antal % Anta % 5-
Allékliniken Sleipner 1 4,3 Skene 1 4,3 4]
Boda 1 4,3 Svenljunga 1 4,3 3]
Bollebygd 1 4,3 Satila vardcentral 0 0 5 2
Boras vardcentral 1 4,3
Bramhult 0 0 Sodra Torget 1 4,3
Dalsjsfors 1 43  manehdlsan i > %gE”—gi;%f%EEE%‘E”%%EE%?E%E&
Fristad 0 0 Tranemo 1 43 £ é © :g s ‘E%B ~ :’§ é
Heimdal 1 43 Vee@ 1 143 : - - 7 T <
Herkules 5 8,7 Ulricehamn 1 4,3
e 1 43 Viskaforskliniken 0 0
Huslakarna Kinna 1 4,3 CIEEITLE 0 0
Horred 1 43 Annan vardcentral 1 4,3
Halsobrunnen 1 4,3 Total 23 100
Kinna 1 4,3
Sandared 1 4,3 @
Sjobo 1 43 Narvardssamverkan
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Antal svar per rehabmottagning

Antal % >

Active Rehab Kinna 0 0 4
Herkules Rehab 1 33,3 3
Halsobrunnen Rehab 0 0 2 ] ] ]
Narhilsan 1 33,3 T, . 5 . 5 6 o o L
Rehabenheten Amicus 0 0 ’ g 8 E E g E E g é’
Viskaforsklinken Rehab 0 0 E % % § é % g g %g
Vargarda Rehab 0 0 % E é % % g’ % %
Alvsborg Rehab Center 0 0 g ﬁ g g ;z E
Annan rehabmottagning 1 33,3

Total 3 100
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Antal svar per 6ppenvardsmottagning

Antal %
Psykiatri 1 33,3
Personlighetssyndrom, VO psykiatri SAS 1 33,3
Psykitrimottagning Psykos/ PTSD 1 33,3
Total 3 100
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Antal svar fordelat per verksamhetsomrade inom SAS

Antal %
Akutsjukvard 4 6,8
Hud, infektion, vardhotell och 6gon 4 6,8
Kirurgi, ortopedi och 6ron-nasa-hals 23 39
Kvinna och barn 9 15,3
Medicin 9 15,3
T c:s%: E £ 5: = B
e o c O w © o O ®© c
Neurologi, rehabilitering och néra vard 5 8,5 s 28 gg 2 é 28 = =
Z E3 55 3 g2 d&
Psykiatri 3 5,1 R - =5
Tgs £8 3 =
Annat 2 3,4 : g
Total 59 100
Annat Stab
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Antal deltagare som anvander SAMSA i sitt arbete

160+

Antal % 142
Ja 142 80,2 125
Delvis 22 12,4
Nej 13 7,3 %6
Total 177 100
64
32 20
13
0
Ja Delvis Nej
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Den delregionala tillampningen
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Antal deltagare som svarat att den delregionala tillampningen géllande
in- och utskrivning fran sluten halso-och sjukvard ar kand foér dem

Antal % 1209

Ja 110 62,1 o6
Delvis 49 27,7 72
Nej 18 10,2 a8
Total 177 100 os |

Ja Delvis Nej
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Antal deltagare som svarat att tillampningen ar enkel att folja och
anvanda i sitt arbete

Antal %
Ja 90 55,9
Delvis 61 37,9
36
Nej 10 6,2
Total 161 100
O_

De som svarat nej fordelat per verksamhet

Antal % ° ]
Kommun 4 40 :
Vardcentral 0 0 )
Rehabmottagning 1 10 1 —
Oppenvardsmottagning 0 0 ° c ; I Zm P
Sjukhus 5 50 : n :"’ g 2
Total 10 100 ” :: > >
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Antal deltagare som svarat att inforandet av den delregionala
tillampningen medfort att det inforts nya arbetsséatt i verksamheten

Delvis
Nej
Vet ej
Total

Kommun
Vardcentral
Rehabmottagning
Oppenvardsmottagning
Sjukhus

Total

Antal

37
46
27
69

179

%
20,7
25,7
15,1
38,5
100

27

Antal ja fordelat per verksamhet

Antal %
24 64,9
2 5,4
1 2,7
1 2,7
9 24,3
37 100

25+

20

15

10

Kommun

Vérdcentral
Rehabmottagning
Oppenvardsmottagning

Sjukhus
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Fritextsvar om vad som har blivit battre efter att den
delregionala tillampningen inférdes

Samverkan:

- Att ha ndgot gemensamt att utga ifran skapar tydlighet och det blir lattare att forsta vad man kan
forvanta sig av varandra.

- Okad samverkan mellan olika parter.

« Battre kommunikation mellan vardgivarna.

Informationsdverforing

 Battre féljsamhet i SAMSA.

 Informationséverféringen/dokumentation har blivit battre.

* Normerad kommunikation mellan kommun och sjukhus.

« Fler som har koll pa arbetet i SAMSA och hjalps at. Mer aktivtet och fler aktiva parter.
« Enkelt att kunna skriva fragor i SAMSA kring patient och dennes kommande behov.

« SAS blivit battre pa att tillféra information i SAMSA.

Arbetssatt:

+ Lattare att sakerstélla patientsakerheten.

« Okat personcentrerat forhallningssatt, den enskilde satts i fokus.

- Battre koll p& "sina patienter’ som &r inskrivna pa SAS.

» Farre moten, snabbare planering.

« Snabbare kontakt mellan bistdndshandlaggare och patient pa sjukhuset har resulterat i snabbare

hemgang.

Narvdrdssamverkan
Sddra Alvsborg 16



Fritextsvar om vilka nya arbetssatt som inforts

« Uppfdéljande SAMSA-moten HSV/ Narhalsan/ socialtjanst.

« FOrandring av arbetsgruppen samt nya rutiner.

« Organisatorisk forandring i arbetsgruppen.

« Stdrre teamansvar geografiskt.

« Mera metodiskt arbete som handlaggare.

* Nya roller och arbetssatt, ssk och DSK som ar SAMSA ansvariga. Latt
for 6vriga medarbetare att fa stod nar vardbegéaran ska skrivas och SIP

ska planeras och genomforas. Aldreskoterska som &r tillganglig for
patienter utanfor teleQ och tillganglig lakare hela dagen (inga férbokade

patienter).
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Deltagarnas fritextsvar om vad som skulle kunna forbéattras i den
delregionala tillampningen

Forbattringsforslag:

« Behover kompletteras sa att den beskriver den kommunala och regionala
primarvards respektive uppdrag.
« Kompletteras med info om nar ska vad skrivas och néar ska checklistan
oppnas.
« Anpassas till vard-och omsorgsboende.
« Okad foljsamhet till tillampningen och dokumentet Nodvandig information.
- PUD
- Man vet inte nar patienten ska hem eftersom pud nastan aldrig stammer.
- Pl6tsligt stammer pud och patienten aker hem.
- Svart att veta nar patienten faktiskt ska skrivas ut fran slutenvarden, PUD
flyttas manga ganger (oftast endast en dag i taget), ibland skrivs patienten
ut innan PUD. Behover vara pa stand-by hela tiden.
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Analys av resultat — Den delregional tillampning

* Den delregionala tillampning ar kand/delvis kand av majoriteten av
de som deltagit i utvarderingen.

« Att gemensamt ha en delregional utgangspunkt framjar
samverkan och samarbetet inom verksamheten och mellan
verksamheter.

« Tillampningen har bidragit till battre informationsdverforing och
kommunikation mellan vardgivarna.

« Tillampningen har medfort att nya arbetssatt inforts. Detta tolkas
som att medarbetarna har en positiv instalining till de nya
arbetssatten.

« Mojliggor personcentrerat foérhallningssatt.

« Bidrar till 6kad patientsakerhet.

* Finns en mindre grupp (10-tal) medarbetar som uttrycker att det
var battre forr med vardplaneringsteam och vardplaneringsméten.
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Dokumentet NOodvandig information
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Antal deltagare som svarat att dokumentet N6dvandig information ar
kand for dem

Antal %
Ja 85 47,5 ”
Nej 94 52,5 *
Total 179 100

Antal deltagare som svarat att det saknas nagot i dokumentet
Nddvandig information

5
4
3
2
1
0

B

Sjukhus

K
Vérdcentral { o

Rehabmottagning 1 ©
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Analys av resultat- Dokumentet Nodvandig information

« Dokumentet Nodvandig information ar inte lika kdnt som den
Delregionala tillampningen.

» Majoriteten av de som ar fértrogna med NOdvandig information
saknar inget i dokumentet.

De fritextsvar som inkommit om vad som kan forbattras i dokumentet
NOdvandig information har till storsta del omhandertagits av den
arbetsgrupp som under hosten 2023 och varen 2024 arbetet med att
revidera dokumentet Nodvandig information.
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Informationsoverforing
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Antal deltagare som svarat att de i sin yrkesroll kan bidra |
planeringen for den fortsatta héalso-och sjukvarden eller omsorgen

Ja
Delvis

Nej

Ej aktuelt for min yrkesroll

Kommun

Vardcentral
Rehabmottagning
Oppenvardsmottagning

Sjukhus

Total

Total

Antal
109
42

22
179

%
60,9
23,5
3,4
12,3
100

utifran den information som finns i SAMSA

6

Nej Ej aktuelt
for
min

yrkesroll

De som svarat delvis eller nej

Antal
32

32

16

1

Vardcentral { ©

Rehabmottagning { ©

Oppenvéardsmottaghing { ©

Sjukhus
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Antal deltagare som svarat att de efterfragar information i
SAMSA som de behdver 1 sin yrkesroll nar de anser att

Ja
Delvis
Nej

Ej aktuellt for min yrkesroll

det saknas | SAMSA

Total

Antal

179

140

1124

72,6 84 |
6,7

56 |
8,4
12,3 28 -
100

0

12 15

Delvis Nej Ej aktuellt
for
min
yrkesroll
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Antal deltagare som svarat att det finns svarigheter i att
uppratta en vardbegaran

Antal % =
Ja 8 4,5 54
Delvis 31 17,3
Nej 85 47,5 %81
Ej aktuellt for min yrkesroll 55 30,7 18
Total 179 100 :
0l

Ja Delvis Nej Ej aktuellt
for
min

yrkesroll
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Orsaker till varfor det ar svart att uppratta en
vardbegaran

Antal %
15,
Tillampningen ar otydlig eller svar 5 12,8
att forsta 12
Saknar kunskap om hur en 14 35,9 ol
vardbegarn ska uppréttas
Tidsbrist 9 23,1 6
Okand brukare/patient 11 28,2 34
Annat 15 38,5 0.
& SE 3 o g 5
Total 54 138,5 cs £°%8 % g2 £
25 388 £ o <
£3 <5 E
Annat Gor det sallan, mycket information som behovs, = < “

svart att tanka funktionsnedsattning i procent
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Analys av resultat - Informationsoverforing

« Majoritet anser att de kan bidra i planeringen utifran den information
som finns i SAMSA.

» Informationséverforingen och kommunikationen fungerar battre om de
som ska tillfora information har majlighet att gora detta kontinuerligt.

« Majoriteten anser att det inte har svarigheter med att uppratta en
vardbegaran.

« Av de som tycker att det finns svarigheter eller att det delvis finns
svarigheter att uppratta en vardbegaran anges till stérsta del;
kunskapsbrist, gor det sallan, okdnd brukare och/eller tidsbrist.

« Det finns behov av att tillféra mera info i SAMSA :
— Kontaktuppgifter
— Vardbegaran
— Funktions-och aktivitetsstatus

_a® >

Narvdrdssamverkan
Sddra Alvsborg o8



Analys av resultat - Informationsoverforing

Kontaktuppagifter, tillféra mera info om:

Alla parter i &rendet behover ange aktuella kontaktuppgifter.

Vardbegaran, tillféra mera info:

Relevant kand information ex vad den enskilde har hjalp med fran hemsjukvarden.
Boendesituation.

Uppgifter fran hemtjanst och anhoriga kring situation och behov.

Besoksorsak pa ex akutmottagningen eller vardcentralen.

Funktions-och aktivitetsstatus, tillféra mer info:

Mer omfattande beskrivningar om habitualtillstand redan nar den enskilde skickas
in till SAS.

Battre beskrivningar av den enskildes funktion- och aktivitetsstatus i relation till
hemmiljon och bostadssituation.

Utforligare beskrivningar av utférda funktionsbedomningar.

Pagaende rehabiliteringsinsatser. _ary o
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SIP
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Antal deltagare som svarat att deras uppfattning ar att den enskilde, som
efter utskrivning kommer ha insatser fran bade kommun och regionen, blir
erbjuden en SIP (samordnad individuell plan)

Antal % " i
Ja 76 42,5 ]
Nej 103 57,5 )
Total 179 100 )

Nej

Antal deltagare som svarat nej fordelat per verksamhet

_a® >

Narvardssamverkan
Sodra Alvsborg 31

Antal % 704
56
Kommun 61 59,2
42
33
Vardcentral 6 5,8 .
Rehabmottagning 2 1,9 149 6 ] | .
.. 0 T T
Oppenvardsmottagning 1 1 5 E g g E
£ 1] 2 g =]
Sjukhus 33 32 < § g g °
5

Total 103 100



Deltagarnas svar om vad de anser skulle kunna
bli battre kring att erbjuda och genomfora SIP for
vuxna utifran tillampningen

« Kunskapen hos medarbetare om vad SIP ar, hur det
genomfors osv.

« Att syftet med SIP forenklas och forklaras for den enskilde.

« Att man beskriver fordelarna med att olika aktorer traffas och
varfor det ar vardefullt att kunna genomfdora en SIP.

« Samarbetet och planeringen for den enskilde.

_a® >
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Analys av resultat - SIP

Det finns ett organisatoriskt synsatt pa nar det ska erbjudas
SIP.

« ”"Som man fragor far man svar”
« Kunskapsluckor finns i verksamheterna kring SIP.

« Det finns olika tolkningar om nar och hur SIP ska erbjudas
och genomforas i samband med utskrivning.
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Rekommenderade atgarder
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Rekommenderade atgarder — Tillampningen och
dokumentet Nodvandig information

Kompetensh@jande insatser — genomfors av verksamheterna

« De som arbetar i med in-och utskrivningsprocessen behover fa introduktion till
den delregional tillampning och dokumentet Nodvandig information samt
majlighet till utbildning i hur man arbetar i SAMSA.

Battre kunskap om varandras verksamheter — genomfors av
Narvardssamverkan

« Mojliggdra auskultation for att lara om varandras verksamheter och déar igenom
skapa battre forutsattningar for kommunikation och samarbete.

 Ta fram filmer som berattar om olika verksamheter och de olika roller som finns |
respektive verksamhet. Ex en film om bistandshandlaggarens roll.
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Rekommenderade atgarder - informationsdverforing

Kompetenshdjande insatser - genomfors av verksamheterna
«  Kontaktuppgifter

« Vardbegaran for kand respektive okand individ.

*  Funktions-och aktivitetsstatus

Forutsattningar - mojliggors av verksamheterna
« Att medarbetarna kan utféra arbetsuppgiften informationsoverféring i SAMSA

« Att medarbetarna kan utféra arbetsuppgiften informationsoverféring i SAMSA I6pande och
vid flera tillfallen per dygn.

Proaktiva insatser - genomfors av verksamheterna

« Arbeta mer med utvardering och granskning av information i systemet for att forbéattra
kvalitén.

«  Oka samarbetet mellan yrkesroller och kollegor inom verksamheten.
«  Arbeta aktivt med atgarder utifran avvikelser.

Utveckling - genomfors av Narvardssamverkan
»  Funktions-och aktivitetsstatus — ta bort procentbedémningen N @
Narvdrdssamverkan
Sddra Alvsborg 36



Rekommenderade atgarder — SIP

Kompetenshojande insatser - genomfors av verksamheterna

« Oka kunskapen hos medarbetare om vad SIP ar, hur det genomfors
OSV.

« Oka det personcentrerade forhallningssattet.
« Genomfora SIP i tidigare skede.

Utveckling - genomfdrs av Narvardssamverkan

« Arbeta vidare med de olika tolkningar som rader om nar och hur SIP
ska genomfdras.
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