
 

    

1   

Framtagen av: Uppdragsgrupp Vårdövergång i samverkan                                                                

Godkänd av:   Uppdragsgrupp Vårdövergång i samverkan                                 

Beslutad av:    Styrgrupp närvård 2020-12-10                                               

Gäller från:     2025-11-05 

Delregional tillämpning gällande asylsökanden, massflyktingar och 

personer som vistas i Sverige utan nödvändiga tillstånd vid behov 

av kommunal primärvård 

Hälso- och sjukvårdsavtalet reglerar att asylsökande är Västra Götalandsregionens (VGR) 

ansvar. För dessa personer har kommunen inget hälso- och sjukvårdsansvar, detta gäller även 

patienter med behov av sjukvård i hemmet.  Kommunen kan dock vara utförare av hälso- och 

sjukvårdsinsatser förutsatt att överenskommelse gjorts.  

Information finns på vårdgivarwebben om vilka regler som gäller kring hälso- och sjukvård 

för asylsökande och personer som vistas i Sverige utan nödvändiga tillstånd. Asylsökande och 

personer utan tillstånd - Vårdgivarwebben Västra Götalandsregionen 

En länsgemensam rutin finns som beskriver samverkan, Rutin vid hälso- och sjukvård i 

hemmet till asylsökande och personer som vistas i Sverige utan nödvändiga tillstånd 

En asylsökandes behov av hälso- och sjukvårdsinsatser i hemmet, kan identifieras vid 

utskrivning från slutenvård, i samband med besök eller i kontakt med regionens mottagningar 

som t.ex. vårdcentral eller rehabmottagning. Det är endast vård som inte kan anstå som ska 

ges  Hälso- och sjukvård - Vårdgivarwebben Västra Götalandsregionen  

När regionen har definierat vilka insatser tjänsteköpet avser avgör kommunen om det finns 

möjlighet att utföra tjänsteköpet. Det innebär att sjukhus och/eller regional primärvård, som är 

huvudman för vården, köper specificerade insatser av kommunal primärvård genom ett avtal 

för tjänsteköp och ett fakturaunderlag skickas in månadsvis.  

IT-tjänsten SAMSA är den kommunikationsväg som ska användas mellan Västra 

Götalandsregionen och aktuell kommun. SAMSA som kommunikationsväg användas först 

när kontakt tagits med kommunens verksamhetsansvarig och en överenskommelse om 

tjänsteköp är klart.  

Kommunens socialtjänst har inget ansvar för personer med behov av annat boende och t.ex. 

stöd med personlig omvårdnad, förflyttningshjälp, måltider, toalettbesök. VGR får för dessa 

personer kontakta Migrationsverket. Handläggning och dokumentation – handbok för 

socialtjänsten 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/personer-fran-andra-lander/asylsokande-och-personer-utan-tillstand/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/personer-fran-andra-lander/asylsokande-och-personer-utan-tillstand/
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs6895-709264483-555/native/Rutin%20vid%20h%c3%a4lso%20och%20sjukv%c3%a5rd%20i%20hemmet%20till%20asyls%c3%b6kande%20och%20personer%20som%20vistas%20i%20Sverige%20utan%20n%c3%b6dv%c3%a4ndiga%20tillst%c3%a5nd%20Slutversion.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs6895-709264483-555/native/Rutin%20vid%20h%c3%a4lso%20och%20sjukv%c3%a5rd%20i%20hemmet%20till%20asyls%c3%b6kande%20och%20personer%20som%20vistas%20i%20Sverige%20utan%20n%c3%b6dv%c3%a4ndiga%20tillst%c3%a5nd%20Slutversion.pdf
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/personer-fran-andra-lander/asylsokande-och-personer-utan-tillstand/halso--och-sjukvard
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/personer-fran-andra-lander/asylsokande-och-personer-utan-tillstand/halso--och-sjukvard
https://www.socialstyrelsen.se/contentassets/a6e6d5ffaa294a94bc6d7dab1cc48936/2021-12-7658.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/contentassets/a6e6d5ffaa294a94bc6d7dab1cc48936/2021-12-7658.pdf
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Åtgärd   Innehåll   Ansvarig   

Identifiera behov kommunal 

primärvård 

 Behandlande enhet 

inom Västra   

Götalandsregionen   

Asylsökande LMA-kort   Patientens LMA-kort är grundläggande för att få stöd och 
hjälp med hälso- och sjukvårdsinsatser.   
LMA är inte ett identitetskort utan ett bevis för att 
patienten är asylsökande. LMA kortet innehåller siffror XX-
XXXXXX.   

Migrationsverket   

Asylsökande utan aktuellt 

LMA-kort    

Kontakta Asylenheten Västragötalandsregionen 
Kontaktuppgifter:   
asyl@vgregion.se 
Telefon: 0700-82 54 88    

Behandlande enhet 

inom Västra   

Götalandsregionen   

Person utan nödvändiga 

tillstånd (papperslösa) vid 

behov av kommunal 

primärvård 

Patienter utan LMA-kort ges ett reservnummer av den 
regionala vården.   

Behandlande enhet 

inom Västra   

Götalandsregionen   

Massflykting Massflyktingar får vid ansökan en bekräftelse om att de 
har ansökt om uppehållstillstånd enligt 
massflyktsdirektivet som visar att de omfattas av LMA. I 
normalfallet så tas beslut inom några veckor och då 
erhåller massflyktingen ett uppehållstillstånds kort (UT-
kort) som visar att de har rätt till LMA. Massflyktingar 
omfattas av LMA fram tills de kan folkbokföra sig.  

Migrationsverket 

Kontakt med kommunal 

primärvård 

Kontakt tas med verksamhetschef för kommunal 
primärvård via växeln i aktuell kommun för information 
och överenskommelse samt beslut kring fortsatt 
planering. 

Ansvarig 

vårdenhetschef/ 

verksamhetschef på 

behandlande enhet 

inom Västra   

Götalandsregionen   

Beslut om insatser från 

kommunal primärvård   

   Kommunal 

primärvård 

Skicka vårdbegäran alternativt 

inskrivningsmeddelande i 

SAMSA    

Se nedan sidan 5 under rubrik 
”Vårdbegäran/inskrivningsmeddelande i SAMSA för 
asylsökanden och personer som vistas i Sverige utan 
nödvändiga tillstånd vid behov av kommunal primärvård” 
vad vårdbegäran ska innehålla.   
Vårdbegäran innehåller vilka uppgifter som den 

kommunala primärvården ska utföra och gäller vård som 

inte kan anstå.   

Om patienten har behov av annat boende eller behov av 
personlig omvårdnad kontaktas Migrationsverket av den 
enskilde eller av behandlande enhet inom regionen.   
Kontaktuppgifter, se Migrationsverket.  Gäller ej personer 

utan nödvändiga tillstånd (papperslösa). 

Behandlande enhet 

inom Västra   

Götalandsregionen   

mailto:asyl@vgregion.se
https://www.migrationsverket.se/
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Åtgärd   Innehåll   Ansvarig   

SIP Aktuell enhet kallar kommunal primärvård och eventuella 

andra verksamheter till SIP-möte för att klargöra vilka 

insatser som kan utföras av kommun respektive regionen. 

Vid mötet beslutas om när uppföljning ska ske.   

Behandlande enhet 

inom Västra   

Götalandsregionen 

Avtal om tjänsteköp och 

fakturering   

Asylenheten kontaktas så snart som möjligt av kommunen 
när tjänsteköp är aktuellt. Kommunens  
verksamhetsansvarig kontaktar asylenheten som 

samordnar överenskommelse och fakturaunderlag.   

 

Mer information:   

Rutin vid hälso- och sjukvård i hemmet till 
asylsökande och personer som vistas i Sverige 
utan nödvändiga tillstånd 

 

Bilaga 1 i ovanstående rutin: Överenskommelse kring 
utförande av hälso- och sjukvårdsinsatser i hemmet” 
används som underlag för debitering.    
Överenskommelsen ska skrivas under av Asylenheten VGR 
och kommunens verksamhetsansvarig.   
 
Bilaga 2 i ovanstående rutin: Fakturering för hälso- och 
sjukvårdsinsatser i hemmet som kommunen utför efter 
överenskommelse med VGR 
Fakturaunderlag från kommunen ska skickas 1g/månaden till 
Asylenheten.   
Fakturering asylsökande och personer utan tillstånd - 
Vårdgivarwebben Västra Götalandsregionen 
 
Kontaktuppgifter Asylenheten Västragötalandsregionen:   
asyl@vgregion.se 
Telefon: 0700-82 54 88     

Kommunal 

primärvård 

Ersättning till kommunal   

primärvård  

Hälso- och sjukvårdsinsatser som utförs av kommunens 
legitimerade personal samt av delegerad baspersonal 
ersätts. Ersättningen inkluderar utgifter för t ex 
förbandsmaterial, restid, delegerade insatser, 
dokumentation.   
Utgår från överenskommelse Kommunal primärvård i annan 
kommun – VästKom 

Kommunal 

primärvård 

Tolk   Tolkkostnader, se Fakturering asylsökande och personer 
utan tillstånd - Vårdgivarwebben Västra Götalandsregionen  
Uppge personens LMA nummer/eller om personen inte har 
LMA nummer vid tolkbokning   
Tolkförmedlingen skickar fakturan direkt till enheten för 
asyl och flyktingfrågor, Koncernkontoret.    
 
 

Behandlande enhet 

inom Västra   

Götalandsregionen  

Kommunal 

primärvård 

https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs6895-709264483-555/native/Rutin%20vid%20h%C3%A4lso%20och%20sjukv%C3%A5rd%20i%20hemmet%20till%20asyls%C3%B6kande%20och%20personer%20som%20vistas%20i%20Sverige%20utan%20n%C3%B6dv%C3%A4ndiga%20tillst%C3%A5nd%20Slutversion.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs6895-709264483-555/native/Rutin%20vid%20h%C3%A4lso%20och%20sjukv%C3%A5rd%20i%20hemmet%20till%20asyls%C3%B6kande%20och%20personer%20som%20vistas%20i%20Sverige%20utan%20n%C3%B6dv%C3%A4ndiga%20tillst%C3%A5nd%20Slutversion.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs6895-709264483-555/native/Rutin%20vid%20h%C3%A4lso%20och%20sjukv%C3%A5rd%20i%20hemmet%20till%20asyls%C3%B6kande%20och%20personer%20som%20vistas%20i%20Sverige%20utan%20n%C3%B6dv%C3%A4ndiga%20tillst%C3%A5nd%20Slutversion.pdf
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/fakturering/fakturering-asylsokande-och/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/fakturering/fakturering-asylsokande-och/
mailto:asyl@vgregion.se
https://www.vastkom.se/vara-uppdrag/kommunal-primarvard-i-annan-kommun/
https://www.vastkom.se/vara-uppdrag/kommunal-primarvard-i-annan-kommun/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/fakturering/fakturering-asylsokande-och/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/fakturering/fakturering-asylsokande-och/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/fakturering/fakturering-asylsokande-och/


 

    

4   

Åtgärd   Innehåll   Ansvarig   

Förskrivning och beställning 

läkemedelsnära produkter   

Vid behov av inkontinenshjälpmedel, diabeteshjälpmedel 
mm sker beställning genom Sesam LMN.    
 
Om patienten inte finns i Sesam LMN sedan tidigare (dvs 
första gången patienten får en förskrivning) så fylls blankett 
i och faxas till Skövdedepån 0500–437901. 
 
Ansökan behörighet - Asylsökande.pub 
 
Därefter lägger kundtjänst upp patienten i systemet och 
man kan först då söka upp patienten med dess LMA-
nummer i patient-fliken och skapa en förskrivning.   

Behandlande enhet 

inom Västra   

Götalandsregionen  

Kommunal 

primärvård  

Förskrivning hjälpmedel   Vid behov av hjälpmedel för vård som inte kan anstå sker 
beställning av regionen i webSesam via manuell beställning. 
Manuella beställningar - Leverantör av Hjälpmedel i Västra 
Götalandsregionen 

Behandlande enhet 

inom Västra   

Götalandsregionen     

Sjuktransport   Vid beställning uppge alltid LMA – nummer.   

Asylsökande har rätt att åka sjukresor inom regionen. Om 
personen väljer att resa till en annan region betalar 
personen vad resan kostar.    
Detta gäller för både barn och vuxna.    

Denna information står också på 1177.  

   

Läkemedel   Asylsökande och personer som vistas i Sverige utan 
nödvändiga tillstånd, har rätt till receptförskrivna läkemedel 
som ingår i läkemedelsförmånen. Enligt lag gällande från 1 
juli 2013, SFS 2013:407, är regionerna skyldiga att erbjuda 
personer som vistas i Sverige utan tillstånd samma 
subventionerade hälso- och sjukvård som asylsökande.   
 
Särskilda läkemedel förskrivs endast med ett uttag. 
Smittskyddsläkemedel ska lämnas ut utan egenavgift. 
 
Läs mer om egenavgifter och subventioner och vad som 
gäller barn m.m.   
   
Ersättning för receptförskrivna läkemedel till asylsökande - 

Migrationsverket  

Behandlande enhet 

inom Västra   

Götalandsregionen   

Uppföljning av insatser   

   

Utvärdering av den kommunala primärvårdens insatser sker 
genom uppföljning som den behandlande verksamheten 
inom VGR ansvarar för. Bedömning görs och beslut tas om 
insatser från kommunal primärvård inte längre är aktuellt.    
Om patienten har behov av annat boende ska 
Migrationsverket kontaktas. (Gäller ej personer utan 
nödvändiga tillstånd, papperslösa)   

Behandlande enhet 

inom Västra   

Götalandsregionen  
Kommunal 
primärvård 

 

 

 

https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sl11737-1374588338-77/native/F%c3%b6rskrivning%20av%20l%c3%a4kemedelsn%c3%a4ra%20produkter%20till%20asyls%c3%b6kande%2c%20utoml%c3%a4nspatient%20och%20utan%20tillst%c3%a5nd.pdf
https://service.vgregion.se/hjalpmedel/vardgivare/vara-tjanster/kundtjanst/guider-manuella-kundordrar/
https://service.vgregion.se/hjalpmedel/vardgivare/vara-tjanster/kundtjanst/guider-manuella-kundordrar/
https://www.migrationsverket.se/Andra-aktorer/Apotek.html
https://www.migrationsverket.se/Andra-aktorer/Apotek.html
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Checklista för SAMSA 

Vårdbegäran fylls i av behandlande enhet inom Västra Götalandsregionen. Den som 

initierar vårdbegäran inhämtar samtycke för informationsöverföring i SAMSA.   
 

Checklista nedan är ett komplement till det delregionala dokumentet Delregional tillämpning 

gällande information som dokumenteras i IT-tjänsten SAMSA vid sluten- och 

öppenvårdsprocess. 

 

Kompletterande uppgifter i SAMSA för asylsökanden och personer som vistas i 

Sverige utan nödvändiga tillstånd vid behov av kommunal primärvård.   

Rubrik i SAMSA   Innehåll i textrutan   

Patientadministration   Fyll i aktuella kontaktuppgifter till patient, närstående, eventuell 

vistelseadress och Fast vårdkontakt. LMA-nummer.    

Kommentar till boendeform   Lägg till om patienten bor någon av Migrationsverkets förläggningar. Om 
patienten har behov av annat boende kontaktar den enskilde 
Migrationsverket. Om det inte är möjligt kontaktar regionens 
sjukhus/öppenvårdsmottagningar Migrationsverket, inte kommunens 
socialtjänst. Gäller ej personer utan nödvändiga tillstånd (papperslösa) 

Asylsökanden kan inte få bostadsanpassningsbidrag beviljat.   
Om en asylsökande ansöker om bostadsanpassningsbidrag hänvisa personen 

till Migrationsverket. Eventuellt inkomna ansökningshandlingar skickas åter 

till den sökande. Bostadsanpassningen i kommunen handlägger inte dessa 

ärenden. 

Inskriven i hemsjukvård  Rubriken är obligatorisk att fylla i så välj Nej.   

Orsak till vårdbegäran   

   

Information till kommunal primärvård om vilka insatser som tjänsteköpet 
gäller. Läkemedelsövertag, såromläggning, kateterskötsel, provtagning, 
rehabilitering, hjälpmedelsbehov.   
Ange omfattning, antal insatser/dag/vecka.    

Pågående 

rehabiliteringsinsats   

Finns kända pågående rehabiliteringsinsatser, bostadsanpassning, 

hjälpmedelsutprovning ska detta anges. Hjälpmedelsuppföljning/översyn 

gjord och när? Regionen finansierar hjälpmedel. Om patienten har behov av 

nödvändiga hjälpmedel så ska följande framgå utprovning, uppföljning och 

förskrivning.   

Läkemedelshantering Uppgifter kring läkemedelshantering, då asylsökande har rätt till  

receptförskrivna läkemedel som ingår i läkemedelsförmånen, dosexpedition, 

dosett. Komplett genomgången läkemedelslista förmedlas.   

Kommentar angående beslut 

om Samordnad individuell 

plan (SIP) 

Ange när uppföljning av insatserna ska göras. Om patienten får förändrat 
vårdbehov – ange vilken funktion och enhet inom VGR som då ska kontaktas 
av kommunal primärvård.    
Om planeringen gäller boende kontaktas handläggare på Migrationsverket 

Kontaktuppgifter se Migrationsverket    

 

https://www.migrationsverket.se/
https://www.migrationsverket.se/

