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Uppdragshandling for delregional beredningsgrupp for
tvister i Narvardssamverkan Sodra Alvsborg

Uppdragsgivare
Styrgrupp narvard, Narvardssamverkan Sddra Alvsborg.

Uppdragstagare
Beredningsgruppen for tvister, Narvardssamverkan Sédra Alvsborg.

Syfte

Halso- och sjukvardsavtalet i Vastra Gotaland anger principer for hur samverkan mellan
huvudmannen ska ske och hur avvikelser i samverkan ska hanteras. Dar anges ocksa principer for hur
tolkning av avtalets innebo6rd ska ske och hur tvister ska hanteras.

Huvudinriktningen i Narvardssamverkan ar att oenigheter l6ses i linjen, av verksamheterna sjalva. Vid
uppkommen tvist hanteras den av lokal ledningsgrupp. Delregional vardsamverkan dger ansvar for
att hantera tvister nar tvisteldsning inte kunnat ske lokalt.

For att bereda tvistedrenden till styrgruppen finns en beredningsgrupp for tvister. Gruppen ar en del
av narvardssamverkans och huvudmannens gemensamma kvalitetsledningssystem.

Uppdrag

e Beredningsgruppen ska ge forslag i enskilda drenden om tvistelosning utifran gallande
regelverk och den enskildes behov i centrum

e Gruppen ska ge ett forslag om tvisteldsning till Narvardssamverkans styrgrupp, som darefter
ger en rekommendation till parterna.

e Bidra till att utveckla och forbattra arbetet i Narvardssamverkan for att forhindra tvister.
Sarskild vikt ska laggas pa att bedéma och analysera om tvisterna uppvisar systematik och
om de innebar risk for patienten/brukaren.

e Beredningsgruppen kan initiera och foresla atgarder pa generell niva, ex. utbildningsinsatser,
framtagande av rutiner och annat forbattringsarbete som syftar till att utveckla flode,
processer och samverkan

e  Gruppen ska vid behov samverka med 6vriga grupper inom ramen for Narvardssamverkan.

Gruppens sammanséttning och resurser

Beredningsgruppen har tre deltagare, en som representerar SAS, en som representerar primarvarden
och en som representerar kommunerna. Gruppen kan vid behov adjungera ytterligare personer med
sarskild kompetens. Deltagarna utses av respektive organisation.

Personer som ingar ska ha lang erfarenhet och ha god kunskap om de olika regelverk som styr
verksamheter och insatser. Férmaga till helhetstdnkande samt erfarenhet av att utreda och granska
kvalitetsbrister och patientsdkerhet &r meriterande. Aven personlig lamplighet och férméaga att
kunna bedéma arenden organisationséverskridande ar viktigt.

Gruppen sammankallas sa snart ett tvistedrende inkommit och ska da arbeta skyndsamt for att ta
fram ett forslag till tvistelosning,
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Gruppens arbete stods av narvardskontoret som bistar med administrativt stod och ser till att
inkomna, avidentifierade drenden lamnas till gruppen. Ingen ekonomisk ersattning ges till
representanterna for uppdraget.

Rapportering
Gruppen ska arligen Iamna en rapport till styrgruppen med sammanstallning och analys av
tvistedrenden. Rapporten presenteras ocksa for Delregionalt Politiskt Samrad.

Tidsplan fér uppdraget
Beredningsgruppen tillsdtts pa prov under tva ar, varefter arbetssattet utvarderas.



