Version 181214
Reviderat 200907, pa uppdrag av Styrgrupp narvard 200904

Samverkan mellan kommunerna och VGR i Narvardssamverkan Sodra
Alvsborg — rutin for tvistehantering

Denna rutin syftar till att klargéra vad som géller nar huvudmannen har olika tolkning av ansvaret for
de insatser fran kommun och region som en individ behover. Bakgrunden ar bestammelser i hilso-
och sjukvardsavtalet i Vastra Gotaland med underliggande 6verenskommelser och riktlinjer.

En sarskild del av denna rutin syftar till att fortydliga vad som galler nar en individ, som har behov av
insatser fran hélso- och sjukvarden och socialtjanst, samtidigt behover placering utanfor hemmet,
enligt dverenskommelsen om samarbete mellan Vastra Gotalandsregionen och kommunerna i Vastra
Gotaland kring personer med psykisk funktionsnedsattning och personer med missbruk. En del av
rutinen specificerar vad som géller for kostnadsfordelning vid placering utanfér hemmet.

Se lankar:

Samordnad individuell plan, SIP

Halso- och sjukvardsavtalet i Vastra Gotaland

Overenskommelse om samarbete mellan Vistra Gotalandsregionen och kommunerna i Vastra
Gotaland kring personer med psykisk funktionsnedsattning och personer med missbruk

Overenskommelse mellan Vistra Gotalands kommuner och Vistra Gotalandsregionen om samarbete

vid in- och utskrivning fran sluten halso- och sjukvard

1. Bakgrund

Den politiska viljeinriktningen som ar formulerad i bade avtal och 6verenskommelse fokuserar pa
individens behov framfor skarpa granser mellan huvudmannens ansvarsomraden. Gransdragning
ner pa detaljniva skapar organisatoriska mellanrum som kan leda till att individen i fraga inte far sina
behov tillgodosedda. Den enskilde ska fa vard, stod och insatser som dr samordnade mellan
huvudmannen och de ska upplevas som en valfungerande helhet. Individer ska inte hamna mellan
huvudmannens ansvarsomraden och riskera att inte fa den hjalp hen behover.

Individens behov, inflytande och sjalvbestdmmande ar utgangspunkt och varden som ges ska vara
lattillganglig, effektiv och sdker med god kvalitet och gott bemotande.

2. Samordning ar grunden

Kommuner och landsting (aven privata utforare) ar skyldiga enligt lag, HSL och Sol, att samverka
generellt och pa individniva. Grunden &r att samordna sig och komma 6verens om vad individen
behover och vem av huvudménnen som ansvarar for vad for att gynna bade individen och bidra till
att de resurser som huvudmannen férfogar éver anvands effektivt. Bada huvudmaéannen har ansvar
och skyldigheter att utifran ett helhetsperspektiv bidra till att samordna sig och tillsammans
tillgodose individens behov. Det finns ocksa lagar som reglerar rattigheter for individen ex. kring
valfrihet, vantetider, tillgdnglighet, vardgaranti, sjdlvbestdammande och delaktighet.

Varje huvudman ager sjalv ratt att bestamma om insatser ska ges i egen regi eller om annan
verksamhet ska anlitas.


http://www.vardsamverkan.se/samverkanteman/vardplanering/sip/
https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/workspace/SpacesStore/723ec4c3-00e2-44c3-bb44-3166af24902a/H%c3%a4lso-%20och%20sjukv%c3%a5rdsavtalet%20i%20V%c3%a4stra%20G%c3%b6taland%202017-2020%20Utskriftsv%c3%a4nlig.pdf?a=false&guest=true
https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/workspace/SpacesStore/29ce14c0-de44-49a3-84f0-193686594ae2/%c3%96K_Psykiatri_Missbruk_2017_beslut.pdf?a=false&guest=true
https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/workspace/SpacesStore/29ce14c0-de44-49a3-84f0-193686594ae2/%c3%96K_Psykiatri_Missbruk_2017_beslut.pdf?a=false&guest=true
https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/workspace/SpacesStore/05adeb2d-ea9e-4b0f-8795-7f603f46e8ef/%c3%96verenskommelse%20Samverkan%20vid%20in-%20och%20utskrivning%20VG.pdf?a=false&guest=true
https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/workspace/SpacesStore/05adeb2d-ea9e-4b0f-8795-7f603f46e8ef/%c3%96verenskommelse%20Samverkan%20vid%20in-%20och%20utskrivning%20VG.pdf?a=false&guest=true
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3. Styrdokument for vardens innehall

Viktigt for bada parter ar att insatserna ges utifran basta tillgangliga evidens. Varden regleras i
huvudsak i lagar och i Socialstyrelsens nationella riktlinjer, foreskrifter och allmanna rad. Pa regional
niva finns styrande éverenskommelser mellan lanets 49 kommuner och VGR. For VGRs
vidkommande finns styrdokument fér vardens innehall, regionala medicinska riktlinjer (RMR), som
syftar till att utjdamna skillnader i varden genom standardisering och att sprida nytillkommen
kunskap.

4. Vid oenighet

Huvudprincipen ar att parterna ska sakerstalla god samverkan och tillsammans arbeta for individens
basta. Detaljregleringar och samma losning passar inte i alla situationer och individers behov ser
olika ut.

Vad dr en avvikelse?

Avvikelser ar ett samlingsbegrepp for negativa handelser och tillboud som sker. Varje huvudman har
eget ansvar och system for att rapportera avvikelser inom den egna organisationen. Avvikelser i
samverkan ar nar nagon part inte uppfyller sin del i det som star i avtal, 6verenskommelser, riktlinjer
och rutiner for samverkan. Det ar viktigt att analysera orsaken till att en avvikelse sker for att kunna
vidta ratt atgarder. Rapportering av negativa handelser &r en av hérnpelarna for att kunna
uppratthalla en god samverkan och utveckla arbetet. Ett huvudmannagemensamt, systematiskt
arbete med avvikelser i samverkan, bidrar till ett strategiskt forbattringsarbete.

Vad &r en tvist?

Om tva parter inte kommer éverens om vem som har ansvaret for insatser uppstar en tvist. Pa
individniva ar det t.ex. handlaggare, behandlare, fasta vardkontakter, ldkare och annan personal som
ar inblandade. Nar man inte kommer 6verens pa denna niva, lyfts fragan till narmsta linjechef. Dialog
om vardinnehall och insatser som innebar kostnader fér den andra huvudmannen ska ske i dialog
mellan parter med ekonomiskt mandat. Detta férutsatter att varje huvudman sikerstaller interna
rutiner och delegationer. Vem som har mandatet bor vara bekantgjort i bade den egna och
motpartens organisation.

Fragan om att l6sa situationen for den enskilde ska ske skyndsamt. Parterna ska komma 6verens om
vem som har ansvar for de olika insatserna. Med ansvar for insatser féljer dven ekonomiskt ansvar.

Om oenigheter och olika tolkning av lagar, avtal och 6verenskommelser kvarstar efter 30 dagar, och
om parterna fortsatt inte kan komma Overens, ska tvisten hanteras enligt nedanstaende rutin.
Huvudinriktningen ar dock att samverkansarenden I6ses i linjen, av verksamheterna sjalva.

5. Rutin for tvistehantering
Lokal niva

Ledningsgrupp fér ndrvardssamverkan

Ansvar for att |6sa tvister lokalt finns uttalat i hdlso- och sjukvardsavtalet. Det &r pa lokal niva som
ansvaret ligger for sdkra patienternas vardovergangar, att individen far vard pa ratt niva och en
sammanhallen vardkedja.

Lokal ledningsgrupp i varje kommun har i ansvar att skyndsamt |6sa de tvister som uppstatt och som
inte |6sts pa verksamhetsniva. Dialog i ledningsgruppen syftar till att ge parterna en rekommendation
om hur tvisten ska l6sas i det enskilda darendet.



Version 181214
Reviderat 200907, pa uppdrag av Styrgrupp narvard 200904

Vid uppkommen tvist har inblandade parter skyldighet att skyndsamt informera ordférande i lokal
ledningsgrupp om drendet, som har ansvar for att arendet hanteras av gruppen. Detta forutsatter att
varje lokal ledningsgrupp finner former for beredning av tvistedrenden som inkluderar tidsramar och
mandat for beslut. Fran det att tvisten inkommit till ordféranden har den lokala ledningsgruppen
maximalt 30 dagar pa sig att lamna rekommendation om hur tvisten ska losas.

Patientens vard och omsorg ska sédkerstéllas oavsett om parterna dr 6verens om kostnadsfordelning
eller inte. Parterna har ett gemensamt ansvar att omgaende komma 6verens om tillfallig
ansvarsfordelning i vantan pa langsiktig |I6sning/rekommendation fran lokal ledningsgrupp.

Lokal ledningsgrupp bor efter uppkomna tvister identifiera och ev. planera for atgarder pa generell
niva ex. utbildningsinsatser for att forebygga liknande handelser.

Delregional niva

Om den lokala ledningsgruppens rekommendation inte accepteras av endera eller bada parterna
rapporteras arendet till delregional styrgrupp, enligt sarskild blankett. Ordférande i lokal
ledningsgrupp ansvarar for att arendet kommuniceras till styrgruppen.

Delregional vardsamverkan dger ansvar for att skyndsamt hantera drendet nar tvistelosning inte
accepterats.

Pa delregional niva finns en grupp som bereder dessa drenden at styrgruppen. Styrgrupp for
Narvardssamverkan ar den instans som ger rekommendation till inblandade parter.
Rekommendationen kan komma att innebdara att ansvars- och/eller kostnadsférdelning justeras i
efterhand fran den dag insatsen paborjats.

Beredningsgrupp fér tvister

Gruppen ar en del av ndrvardssamverkans och huvudmannens gemensamma kvalitetsledningssystem
och bestar av erfarna personer fran bade region och kommun. Gruppens uppdrag ar att bereda
tvistedrenden som galler samverkan och ge rekommendation till I16sning pa tvist till inblandade
parter.

For att anmala tvisten till styrgruppen anvands ”blankett for tvisteanmalan” med en kort beskrivning
av arendet, vad som hant, huvudmannens olika tolkningar samt skalen till varfér man inte kommer
overens. Underlaget ska ocksa innehalla den lokala ledningsgruppens hantering av drendet och
varfér man inte kunnat ge en rekommendation. Aven beskrivning av hur parterna tilfaHigt|ost
situationen for den enskilde samt vilka konsekvenser tvisten far for den enskilde individen ska
beskrivas.

Gruppens arbete stéds av ndrvardskontoret som ser till att drendet Iamnas till gruppen.
Beredningsgruppen sammankallas sa snart ett tvistedrende inkommit och ska da arbeta skyndsamt
for att ta fram ett forslag till tvistelésning som lamnas vidare till styrgruppen.

Regional niva

Enligt hdlso- och sjukvardsavtal kan tvist av principiell karaktar lyftas till VVG. Om en tvist inte kan
I6sas inom 30 dagar pa delregional niva hanvisas den direkt till VVG som ska bereda fragan inom 30
dagar. Med principiell karaktdr menas har drenden av tvistekaraktar som beretts enligt denna rutin,
men dnda inte l6sts.
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Personer med psykisk funktionsnedsattning och/eller
missbruk/beroende

Personer, oavsett alder, med psykisk funktionsnedsattning och/eller missbruk/beroende har i manga
fall komplexa och sammanhangande behov och skiljelinjen mellan huvudmannens ansvar enligt lag ar
inte glasklar. Manga oenigheter och tvister handlar om denna malgrupp och bristande samsyn
innebar att det finns risk att personer inte far den vard och omsorg som de behéver. Denna del av
rutinen syftar till att forbattra samordningen mellan huvudmannen och undvika tvister.

Behov och svarigheter for individer med psykisk ohélsa kan aterfinnas inom manga livsomraden och
en absolut gransdragning mellan varje huvudmans ansvar gar inte att gora. Enligt dverenskommelsen
om samarbete mellan Vastra Gotalandsregionen och kommunerna i Vastra Gotaland kring personer
med psykisk funktionsnedsattning och personer med missbruk framkommer att en lokal tillampning
ska tas fram.! Denna lokala tillampningsanvisning dr darefter vagledande fér parterna.

Helhetsperspektiv och samtidiga insatser maste pragla samhallets, dvs huvudmannens, insatser.
Detta géller inte minst for personer med samsjuklighet. | de flesta fall récker det att ge vard, stéd och
omsorg i personens narmiljo. Ibland maste vard- och omsorgsinsatser ske genom placering utanfor
hemmet. Da géller dessa sarskilda anvisningar:

a. Gemensamma utgangspunkter innan placering ar aktuellt

e Bada huvudmannen ska strava efter att minska behovet av placering

e Innan en placering aktualiseras ska resurser i narmiljon vara uttémda

e Den enskildes behov kan inte tillgodoses pa annat satt

e Om en placering dr nodvandig ska en placering inom Vastra Goétaland i forsta hand valjas

Det ar viktigt att handlaggare, behandlare, lakare och andra i enskilda moten inte lovar individer
placeringsalternativ som innebar att kostnader kan tillfalla den andra huvudmannen. En placering
kan fran den ene huvudmannens perspektiv vara en lamplig atgard men kan férsvara for den andra
huvudmannen att fullfélja sitt uppdrag ex. genom kontinuitet eller att fullfélja behandlingsinsatser.
Det ar ocksa viktigt att 6vervaga konsekvenserna pa sikt av en placering.

b. Grundlaggande forutsattningar for ett delat kostnadsansvar nar en individ behdver
en placering utanfér hemmet

For att kostnaderna for en placering utanfor hemmet av personer med psykisk funktionsnedséattning
och personer med missbruk ska kunna férdelas kravs féljande:

1. En SIP, samordnad individuell plan, finns upprattad dar individens behov och énskemal finns
beskrivna och huvudmadnnens ansvar for de olika delarna beskrivs. Berérda parter har en
skyldighet att delta i SIP-planeringen.

2. En 6verenskommelse om kostnadsansvar mellan huvudmannen.

Detta galler oavsett vem av huvudmannen som tar initiativ till placeringen och innebar att varje
huvudman behoéver sdkra interna rutiner for hur detta ska ske och sakerstalla var mandat for att
fatta beslut finns, och att dessa blir kinda inom den egna organisationen och av den andra parten.

1 Avsnitt 4.1: Overenskommelsen ska verkstillas pa lokal niva, ndra brukaren. Detta forutsatter en organiserad
delregional och lokal samverkan mellan huvudmaénnen sa att 6verenskommelsen kan tillampas lokalt. Vid
framtagande av lokala tillampningar ska brukar- och anhérigforeningarna ges majlighet att delta. | den lokala
samverkan ska ocksa det gemensamma férebyggande arbetet beaktas.
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Av SIP-en ska framga:

e Malsattning med placering

¢ Individens 6nskemal

e Respektive huvudmans ansvar fér de vard- och stodinsatser som ska utfoéras
e  Om huvudmannen sjalva utfor insatserna eller om de utférs av annan part

e Hur sysselsattning/skola ska tillgodoses

e Nar uppfdljning ska ske

Av den skriftliga dverenskommelsen ska framga

e Malsattning med placering

e Respektive huvudmans parts ansvar for de vard- och stodinsatser som ska utféras
e Hur hélso- och sjukvardsinsatser ska tillgodoses

e Fordelning av kostnader i kronor eller procent

e Uppfdljning

Vid uppfdljning av placeringen kan revidering av SIP vara aktuellt och ansvarsférdelning och
kostnader kan komma att omférdelas efter fornyad bedémning av individens tillstand, behov och
onskemal.

c. Schablon vid oklarhet eller akut placering

Vid akuta placeringar dar ett delat kostnadsansvar kan komma att bli aktuellt bér en SIP gbras och
kostnadsfordelningen vara klar senaste 30 dagar efter pabdrjad placering. Tills dess att ansvars- och
kostnadsfordelningen ar 6verenskommen ligger kostnaden kvar hos placerande huvudman och kan i
forekommande fall justeras i efterhand utifran den éverenskomna férdelningen.

En schablon kan enligt 6verenskommelsen anvandas i de fall da ansvarsfordelningen ar oklar och da
bade socialtjdnstinsatser och hédlso- och sjukvardsinsatser utfors av HVB. Denna schablon ska
anvandas restriktivt. Huvudregeln ar att individens behov styr kostnadsansvaret.

d. Oenighet om placeringen

Om parterna inte ar éverens om ansvaret for insatserna i en SIP eller om kostnadsférdelning vid en
placering, hanteras oenigheten enligt avsnittet Rutin for tvistehantering, i detta dokument. Detta
kan innebara att ansvars- och eller kostnadsfordelning kan komma att justeras i efterhand fran den
dag insatsen paborjats.

Uppfoljning

Denna rutin foljs upp arligen och omprévas senast efter tva ar.

Bilagor

1. Flédesschema rutin for tvistehantering

2. Blankett fér tvisteanmalan till styrgrupp Narvardssamverkan Sédra Alvsborg

3. Lathund for samarbete mellan kommun och region i anslutning till placeringar utanfér hemmet
4. Uppdragsbeskrivning beredningsgrupp tvister



