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Politiskt uppdrag f6r en god tillganglighet for alla
barn och unga i VGR med psykisk ohalsa 2021 - 2023

K = <

Okat remissflode och vixande koer Uppdrag for forbattring™* Arbetsstrommar

T * Enregiongemensam vag in
* Ge en jamlik vard
* En regional utrednings-

* Mota inflodet regionalt .
mottagning

Rapport Uppdrag 6ka * Minska risken for att bygga nya
tillgéingligheten inom o

Barn-och ungdomspsykiatrin* . . . * Uppfoljning och planering av
* Aktiv produktionsstyrning fléden

+ Okad produktion

* Utveckling av arbetssatt

* Information och
kommunikation

* Uppdrag oka tillgangligheten inom Barn-och ungdomspsykiatrin — Ett uppdrag fran samtliga halso- och sjukvardsnamnder i Vastra Gotaland, 2020-12-30.

*x Tjansteutlatande RS 2021-01031: Uppdrag for ékad tillginglighet inom barn- och ungdomspsykiatrin, 2021-03-01.
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En vag in till BUP i VGR

Alla remisser till barn- och

ungdomspsykiatrin
g psy Remisstriagering

Samverkan Telefonradgivning och
mellan samtliga triagering - alla vardagar
berorda 8-16.30
aktorer
Barn och unga Vid behov inbokning av tid
0-17 ar med psykisk till BUP i hela VGR

ohélsa, utan pagaende
vardkontakt som inte vet
vart de ska vanda sig

Radgivning

Vardcentral
—ingang till priméarvarden

BUP-mottagning
(Bokning forsta besok)

Regional utredningsmottagning

Hanvisning till annan aktor
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En vag in —i siffror

Ovrigt
Oro

s o :
Priméarvard 50% Triagering till  Depressiva

BUP symtom

Triagering

14 073 Elevhilsa | 26%

remisser
Specialiserad

0,
vard I 13%

Ovrigt* I 12% 30% fér 2 259 egenremisser

78% Radgivning
Invanarsamtal || 77%

8% 1 Radgivning och hanvisning till primarvard
4% = Radgivning och inbokning in pa BUP

2% - Akut hénvisning

8% W Ovrigt
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10 177

telefonsamtal

Vérdgivarsamtal I 23%

* Till kategorin ”6vrigt” for remisser hor privatlakare, foretagshalsovard, habilitering och halsa, moédrahalsovard och barnhélsovard.
Kalla: Vastra Gotalandsregionens visningsyta for tillganglighet i BUP.
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15 mars 2022 -
31juli 2023

Beteende-
problematik




Skav-workshopserien ar ett led i samverkan

Vi har komplexa férutsattningar for samverkan

49
kommuner
s
vard- {ilkﬂ y -
centraler Y 3 ’?ﬁ %
a"‘;?&& s
R Grethved )\ it f
289
elevhdlsor
Kalla: Utdatafil fran regionen (antal elevhalsor)
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21
BUP-
mottagningar

23
UPH-
enheter

5
sjukhus-
férvaltningar

Struktur for att skapa samverkan i en komplex miljo

Lagstiftning

Uppdrag

Avtal

Samverkansformer

N

Samverkan I’iir" harﬁs och
ungas halsa




Skav-workshops ar tankt att mynna ut i lokal samverkan

Uppstartsworkshop (2023) Fortsatt lokal samverkan
Vardsamverkan Fyrbodal och 19/1
utbildningschefsnatverket
SIMBA och
utbildningschefsnatverket 15/3
Skaraborg och
utbildningschefsnatverket 24/4
SAMLA och
utbildningschefsnatverket 27/4
Soédra Alvsborg och 12/6
utbildningschefsnatverket
Goteborgsomradet och 31/8

utbildningschefsnatverket

2023-10-04



Status for arbetet med skav gar in i en ny fas

januari-augusti 2023 september-december 2023
A A

Sammanstallning av
lIosningsforslag

Skav-workshops Sammanstallning av skav

Samla in omraden som skaver Definiera och tydliggéra Sammanstdlla férslag pa identifierade
hos verksamheterna skavomraden I6sningar

2 h workshop med samverkansomraden och

Syfte:

utbildningschefsnatverket: Presentation av omraden i Underlag till regionens

* Fyrbodal olika forum samverkansgrupperingar for fortsatt arbete

* SIMBA med t.ex.:

* Skaraborg * Tips pa arbetssatt utifran specifika

. SAMLA. situationer (for bred spridning i

e Sodra Alvsborg regionen)

* Goteborgsomradet * Behov for utveckling utifran
samverkansavtal, uppdrag, roller och

Deltagare fran bl.a.: ansvar

e BUP/psykiatri/BUM

e Priméarvarden (privat/offentlig/UPH)
e Elevhalsa/skola

e EVI/Tillgdnglighetsuppdraget
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Status for arbetet med skav gar in i en ny fas

Sammanstallning av skav

Definiera och tydliggéra

skavomrdden

Presentation av omraden i
olika forum
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Skaven behover sattas i ett sammanhang

Eva

-

2023-10-04

Sammanstallningen ar en sammanvagning av alla skav-workshops
- Ofta skiljer sig dsikter mellan aktérer och mellan féretrddare inom samma aktér

Inférandet av regiongemensamma arbetssatt ger jamlik vard, men innebar krav pa dndrade arbetssatt
- Tidigare fanns olika tolkningar av de regiongemensamma riktlinjerna (RMR) som anger remisskrav

Manga andra faktorer har paverkat verksamheterna sedan EVI infordes
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Sammanfattningen utgar ifran fem teman

Tillgénglighet

Roll- och
ansvars-
fordelning

Vardnivaer
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skav kopplattill:  Roll- och ansvarsférdelning

Tema Problem Beskrivning
Allman
kdnnedom om Olika aktorer har bristande kdannedom om e Huruvida elevhélsor “ska” skriva remisser uppfattas vara oklart
aktorers roller varandras roller och ansvar *  Ansvars- och rollférdelningen mellan vardcentral och vardcentraler med tilliggsuppdrag/UPH uppfattas som otydlig
och ansvar

¢ Elevhilsans uppgift ar att arbeta hélsoframjande och férebyggande pa alla nivaer. Fa vardinsatser sker i skolans regi.
¢ Elevhilsan ser det inte som sin uppgift att ta fram vissa av de underlag som efterfragas av varden utifran deras
fragestallningar och utifran deras arbetsredskap.

Elevhélsan ser sig inte som en del av
vardkedjan

e Vardaktorer kan be elevhalsan utféra uppgifter som de sjélva ser som utanfér sina uppdrag, exempelvis psykologiska
utredningar och basutredningar.
Elevhalsan uppfattar en felaktig forvantan av ¢ Elevhalsan uppfattar en bristande kunskap om deras roll och rutiner hos andra aktorer i systemet. Exempelvis kan krav
dem fran vardaktorer stallas om en pedagogisk kartlaggning, daven om de enbart gor detta pa bestéllning av rektor.
¢ Andra aktorers férvantningar pa elevhalsan kan spilla 6ver pa patienten, nar denne lovas att elevhalsan ska bidra med stod

Elevhélsans : S .
som de inte ser ligga inom sitt uppdrag.

roll i remiss-

processen e P3vissa hall i regionen har elevhilsor/kommuner beslutat att inte skriva remisser, utan hanvisa till primarvarden. Andra

elevhalsor har beslutat att bara legitimerad personal skriver remisser.

¢ Olikheten har lyfts som problematisk i sig, men om elevhalsan inte skriver remisser riskerar ett extra steg skapas hos andra
aktorer som behover hamta in information om skolsituationen for att fardigstalla remisser.

Vissa elevhalsor skriver inte remisser ¢ Detfinns en uppfattning om att foraldrar rekommenderas skriva egenremisser istallet for att elevhalsan hjalper dem, vilket

leder till att de “lamnas ensamma”

¢ Inom primarvarden uppfattar vissa att elevhalsan skickar ungdomar till dem for att “fa remiss skriven”

¢ Fran primarvarden och BUP/EVI kan det ocksa uppfattas som att remissprocessen gar langsammare om inte elevhilsan
skriver remisser.

Kunskapen brister om vem som har ansvar
for kvaliteten och aterkoppling for externa
utredningar

Externa
utredningar
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skav kopplat till: Remisser

Tema

Remiss-
underlagens
krav

Remissvar

Problem

Kraven pa remissunderlagens ar for
omfattande

Kraven pa remissunderlag ar otydliga

Informationsinhamtning till remisser ar
tidskravande

Remisser avslas for lattvindigt

Remissvar tar for lang tid

Remissvar innehaller for lite information

Beskrivning

Elevhédlsan upplever ofta att de inte kan komma med alla efterfragade underlag

Det géller sarskilt i situationer dar elever har en social problematik, men som uppfyller skolmalen. Dar har skolan inte alltid
insikt i att en problematik finns, och kdnner inte att de kan bidra till en problembeskrivning.

De upplever inte att de har majlighet eller ens i uppdrag att utféra utredningar som efterfragas. Dessa ar tidskravande, och
gar utanfor skolans bild av sin roll.

Det finns en otydlighet kring vad som ska fyllas i och hur, och vad som &r obligatoriskt och vad som &r frivilligt

Aven omfattningen &r otydlig. Allt for omfattande remisser blir inte &ndamalsenliga fér EVI, men utan underlag gar de inte
att bedéma

EVI och BUP bedémer remissunderlag annorlunda — ibland vill BUP ha ytterligare underlag fran remittenten, trots att
remissen har accepterats av EVI

Primarvarden uppfattar att de ofta behover ldgga mycket tid pa att hamta information som ror elevens situation i skolan

Remisser avslas dven vid minsta stavfel, dven om remissen uppfattas vara val genomarbetad

Remisser som avslas kan skapa en kansla av bristande tillit till professionen

Avslag pa remisser gor att ungdomarna bollas runt, och att de och deras foraldrar blir besvikna sedan de fatt forhoppningar
om stod

Remissvar med avslag kan komma langt efter att remissen skrevs, med krav pa komplettering, som gor det svart att minnas

Remissvaren ger ingen information om vad som hander med ungdomen, exempelvis att en utredning inleds pa en specifik
mottagning.
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Skav kopplattill:  Remisser

Tema Problem Beskrivning

¢ EVlupplever att remissernas kvalitet ar mycket ojamn, och att elevhalsan har svart att férsta hur remisser ska utformas

« Bristfalliga remisser forsvarar arbetet avsevart for BUP, och de uttrycker att de ibland vid forsta bescket saknar viktig
information fran skolan i remissen

¢ Angivna kontaktuppgifter &r inte alltid korrekta

* Ibland framgar det inte av remissen att tolkbehov finns, vilket gor att detta uppmarksammas for sent

¢ Remissvar kommer inte alltid till korrekt adressat, vilket ar problematiskt eftersom de kan innehalla kanslig information

Vissa remisser ar bristfalliga

Remissernas
kvalitet

e Detar svart for en lekman att fylla i formularet for egenremisser

e Ettavslag pa en egenremiss kan bli en stor besvikelse for familjen

e Detar svart for foraldrar att forsta inneborden av avslag pa egenremisser och vilka underlag som krévs for komplettering
e Foraldrar blir hdanvisade till elevhalsan av EVI nar de skriver egenremisser, men elevhalsan kan inte alltid hjalpa till

Fa egenremisser kommer fram

e lvissa perioder, t.ex. borjan av juni, 6kar remissflodet betydligt. Det skapar utmaningar bland mottagarna att ta hand om
alla patienter.

Antal accepterade remisser i VGR per vecka, 2022-2023

250

200

Bemls§flodet Remissflodet varierar 6ver tid 150 4
over tid 2022

100 1 — (23

50 +

0 L3

0103050709111315171921232527293133353739414345474951
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skav kopplat til:  Vardnivaer

Tema Problem Beskrivning

e Sérskilt svar ar vardnivan att placera for barn som bara mar ”lite daligt”. Det ar inte helt klart om ansvaret ligger hos
specialistvarden, elevhalsan eller primarvarden.
grupper har . a Det &r ocksa svart med barn som har flera diagnoser. Exempelvis ett barn som &r aktuellt pa BUP fér adhd, men som
A . barn och unga ska till, beroende pa deras X 11 e B P (5 L X PR R
ingen tydlig tillstand remitteras till primarvard for bedémning av depressiva symtom. Primarvarden kanske upplever att BUP inte tar hand om
vardniva hela patienten, medan BUP kanske menar att det inte nddvandigtvis finns en koppling mellan diagnosen och depressiva
symtom. Det kan leda till att patienter bollas runt mellan primarvard och specialistvard.

Vissa patient- ) a - ] O
p Det finns en lag samsyn kring vilken vardniva
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Skav kopplat till: Samverkan

Tema Problem Beskrivning

Generellt behéver samverkan starkas mellan ¢ Det uppfattas idag inte finnas tillrdckliga samverkansprocesser for samarbetet mellan skola/elevhilsa och
skolan och priméarvarden primérvarden/UPH.

Regional

samverkan
Lagt deltagande pa samverkansmoten ¢ P& vissa samverkansmoten kommer inte alltid vissa kommuner eller BUP
Alla aktorer kdnner sig inte involverade i *  BUM och habilitering kan kanna sig bortglomda som samverkanspartner i arbetet med EVI, och att deras
samverkansforum kompetensomraden inte tas i tillrackligt hég beaktning

¢ Flera upplever att kontaktvagarna har blivit ldngre sedan EVI startade, da man sedan tidigare haft upparbetade
samverkansytor mellan skola/primarvard/BUP, men att det idag upplevs vara svart att komma i kontakt med EVI.
Kontaktvagar Dialogformerna med EVI kring remisser kan ¢ Detfinns inget tydligt satt att fa kontakt med en specifik person pa EVI som har haft ansvar for en sarskild remiss, vilket kan
med EVI starkas gora det svart att resonera kring en avslagen remiss. Det enda som finns &r remissvaret och EVI:s reguljara telefonlinje. Det
gor att man bollas runt pa ett tidskravande satt.
e Det upplevs inte finnas regelbundna dialogmoten kring remisser generellt
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skav kopplattill:  Samverkan

Tema Problem Beskrivning

¢ Habilitering och BUP hanvisar till varandra gdllande autistiska barn, trots att de ar svarast bollas de fram och tillbaka

Hanvisningar mellan olika aktorer N . . PR R K . A
s ¢ Det ar problematiskt nar UPH “natt vags ande” med en patient, men BUP inte anser att densamma kraver specialistvard

¢ Det hdnder att det for flyktingbarn som har befintliga BUP-insatser och byter kommun inte gérs en 6verlamning till den nya

i Bristande samverkan mellan kommuner A PO
Patienter som kommunen. D& bérjar arbetet om fran bérjan i den nya kommunen.

bollas runt

Otydliga rutiner i kommunikationen med

e e EVIharibland uppmanat féraldrar att ringa direkt till BUP, vilket inte &r tanken
foraldrar

¢ Detupplevs inte finnas nagon direkt kommunikationskanal mellan skolan och BUP
* Ibland kan patienter skickas fram och tillbaka mellan skola och BUP for att ta méatvarden. Har kravs ett utokat samarbete for
att forbattra processen.

Bristande kommunikation och samarbete
mellan skola och BUP

Olikheter i Upplevda skillnader i bedomningen av ¢ Med skillnader i beddmningar riskerar EVI:s syfte om jamlik vard att ga férlorat, om BUP-mottagningarna bedémer olika
bedémningar ungdomar mellan olika BUP-mottagningar sinsemellan.

¢ Ofta utnyttjas inte alla verksamheter till SIP-m&ten. Hur detta gors skiljer sig at, och olika aktérer har olika rutiner och
BUP deltar sallan pa SIP-moten arbetssatt. BUP deltar sallan, vilket ar problematiskt da det ror sig om tillfallen dar samverkansbehovet &r stort, och elever
hamnar i klam. Det medférs ocksa en risk att foraldrarna blir informationsbarare mellan olika aktorer.

Deltagande pa
SIP
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skav kopplattill:  Tillganglighet

Tema Problem Beskrivning
Tillgénglig- * BUP uppfattar"att de hz'a'mnar i en svar sjtuation n-ia'r primérvérc'l.(?n? informationsinhémtning drar ut pa tiden
heten for BUP ° /_-}ven om ett forsta besok kle.lras |n0rt1 vaﬁrdgarantln, kan det droja |nn“an en ut"redr.ung |nI?df . o
arforlagi e Arenden om barn utan stabila hemférhallanden uppfattas avslutas for fort, sarskilt om foraldrarna inte ar intresserade av en
. utredning
regionen

¢ Tiden mellan att remiss skickas till att drendet hanteras tar for lang tid, och forsamrar tillgangligheten
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Status for arbetet med skav gar in i en ny fas

september-december 2023

Sammanstallning av

lIosningsforslag

Sammanstdlla férslag pa identifierade
I6sningar

Underlag till regionens

samverkansgrupperingar for fortsatt arbete

med t.ex.:

* Tips pa arbetssatt utifran specifika
situationer (for bred spridning i
regionen)

* Behov for utveckling utifran
samverkansavtal, uppdrag, roller och
ansvar
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