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Marinerade i 
personcentrering ☺

- men på vilket sätt arbetar ni 

personcentrerat?
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Varför personcentrering från början?
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• Ett sätt att stärka patientens ställning, delaktighet, 

skapa värde och öka möjligheterna för patientens 

kunskaper, resurser och behov att stå i centrum

• Ett sätt för hälso- och sjukvården att möta de 

förändringar som kommer med ökade grupper av 

patienter som lever längre med komplexa 

sjukdomstillstånd

• Ett sätt att anpassa hälso- och sjukvården till den 

samhällsutveckling som innebär att medborgarna i allt 

högre grad vill och förväntas ta ett större ansvar för de 

beslut som berör dem



Personcentrering – en handlingsetik

• Vi är alla människor med vilja, förmågor och behov. De egenskaper som 

utmärker en person kan uppmärksammas eller negligeras, förstärkas eller 

förminskas av andra människor

• Ett personcentrerat förhållningssätt fokuserar på människans resurser och 

förmågor och påverkar hur vi ser på och relaterar till andra människor

• Innebär på individnivå att hitta arbetssätt som sätter patententens behov i 

centrum

• Personcentrering är en etik som kan prägla alla möten med människor, 

i vilken situation och kontext som helst. (Ekman, 2017)
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Personcentrering – en 
kulturomställning

Personcentrering med etik och förhållningssätt är ett uttryck 

för kultur – vill vi utveckla mer personcentrerat arbetssätt, 

behöver vi alltså utveckla och påverka kulturen.

• En omställning till en kultur som baseras på den kapabla 

människan och dialogens betydelse

• Att allas förmåga till dialog tillåts samma betydelse och 

visar på en gemensam vilja och ett gemensamt mål
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Personcentrering i praktiken
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Patienten i centrum Personcentrering - Patienten i teamet

Patientens
behov



Vad är viktigt för dig? En fantastisk fråga!
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Mer information och material finns på www.vgregion.se/pca

http://www.vgregion.se/pca


Utveckla ett mer personcentrerat 
arbetssätt? Skruva på det ni redan gör!
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https://lakartidningen.se/
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https://lakartidningen.se/
https://lakartidningen.se/


Utveckla ett mer personcentrerat arbetssätt - vad krävs 
av ledning och stödfunktioner?

Vid implementering av personcentrerad vård visar forskning på några centrala delar:

• Ta till vara medarbetarnas erfarenheter och upplevelser.

• Låt medarbetarna äga och driva förändringsarbetet.

• Sträva efter samarbete i partnerskap på alla nivåer och relationer som genomsyras av ett personcentrerat 

förhållningssätt.

• Se till att systematiskt planera och dokumentera tillsammans.

Det är också viktigt att:

• Ge mandat åt förändringen.

• Fatta nödvändiga beslut.

• Ta bort strukturhinder.

• Stödja införandet av nya rutiner och arbetssätt.

• Skapa utrymme för medarbetarnas lärande-, reflektions- och implementeringsprocess.
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Läranderum – ett personcentrerat sätt att 

arbeta med utveckling och förbättring
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• Syftar till att stärka patientens väg genom 
vården – flödet

• Samlar alla intressenter i ett 
förbättringsarbete, en vårdkedja, för att arbeta 
tillsammans

• Alla berörda är med från början

• Fungerar både i interna och externa processer

• Patientberättelsen och patientperspektivet är 
tydligt

• Ger en strukturerad form för 
förbättringsarbetet men som lämnar öppet för 
att anpassa efter målgrupp, kontext och att 
arbeta iterativt



Levande bibliotek – en 
stödfunktion

• Till för verksamheter inom hälso- och 

sjukvård som söker patientföreträdare 

till förbättringsarbeten, utbildningstillfällen, 

utvecklingsdagar, workshops, seminarium eller 

liknande

• Förmedlar kontakt med patient- och 

brukarföreningar och/eller Levande biblioteks 

”pool” av patienter och närstående med egen 

erfarenhet

• Kan ge stöd, tips eller råd kring arbetsformer, 

metoder och verktyg för arbete med patienter som 

medskapare

Invånare, patienter, närstående och patient- och 
brukarföreningar är viktiga i arbetet med att 
utveckla och förbättra vården!



Verksamheten beskriver 
uppdraget och skickar in en 
förfrågan till 
levande.bibliotek@vgregion.se.

Levande bibliotek stämmer av 
om frågan företrädesvis ska gå till 
patient/brukarförening och/eller 
till egen "pool"

Förfrågan om intresse för 
uppdrag går ut

Verksamhet och 
patientföreträdare/enskild 
patientföreträdare kopplas 
samman

En överenskommelse upprättas 
mellan verksamhet och 
patientföreträdare

Verksamheterna står för 
ersättning

Levande bibliotek följer upp 
uppdraget

Hur går utlåningen till?

mailto:levande.bibliotek@vgregion.se


Patientkontrakt är ett sätt att 

konkretisera personcentrerat 
arbetssätt
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Vad är viktigt för 
dig?

Syftet med patientkontrakt är att 
genom en gemensam 

överenskommelse mellan patient 
och vårdgivare säkerställa 

delaktighet, samordning och 
tillgänglighet med patientens 
perspektiv som utgångspunkt



Patientkontrakt upprättas 
gemensamt av patient och personal

• Är framför allt till för patienter med många vårdkontakter och i behov 

av stöd med samordning. Patientkontrakt kan initieras av hälso- och 

sjukvården eller av patienten själv

• Är en överenskommelse mellan patient och vårdgivare 

avseende innehåll i vårdplan(er) och vem/vilka som är patientens 

fasta vårdkontakt - baserad på patientberättelsen

• Fast vårdkontakt kan även vara en Case manager, vårdsamordnare, 

kontaktsjuksköterska eller motsvarande. Patienten kan ha flera fasta 

vårdkontakter men en huvudansvarig vårdkontakt utses

2023-09-05



Regional riktlinje för 
patientkontrakt

• Indikation – vem ska erbjudas

• Fast vårdkontakt

• Sammanhållen planering

– Mål och överenskommelse

– Överblick och koordinering

– Kontakt och dialog

– Egenvård

– Undersökning, behandling och 

uppföljning

– Uppföljning – finns patientkontrakt?
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https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/49772/Patientkontrakt%20inom%20h%c3%a4lso-%20och%20sjukv%c3%a5rden.pdf?a=false&guest=true
https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/49772/Patientkontrakt%20inom%20h%c3%a4lso-%20och%20sjukv%c3%a5rden.pdf?a=false&guest=true


Fem frågor som kan säkerställa
delaktighet och därmed patientkontrakt

1. Har du en fast vårdkontakt som stöd för att samordna din vård?

2. Har du en planering med vården som utgår från vad som är viktigt 

för dig?

3. Har du en överblick över dina planer och nästa steg i vården?

4. Har du enkla sätt att ta kontakt med vården när du behöver?

5. Har du och vården tillsammans kommit överens om din nästa tid?
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Patientkontrakt idag –
några exempel

• Min vårdplan cancer

• Vårdsamordnare psykisk ohälsa i primärvård

• Personcentrerade och sammanhållna 

vårdförlopp

• Samordnad individuell plan (SIP)

• Arbetssätt inom psykiatri som Digital+

• Övriga vård- habiliterings- och 

rehabiliteringsplaner
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Kontaktuppgifter
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Katrin Modig Pallin
Tel. 070 0206496

katrin.modig-pallin@vgregion.se

mailto:katrin.modig-pallin@vgregion.se
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