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Marinerade i
personcentrering ©

- men pa vilket satt arbetar ni
personcentrerat?
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Varfér personcentrering fran bdrjan?

o Ett satt att starka patientens stallning, delaktighet,
skapa varde och 6ka mdjligheterna for patientens
kunskaper, resurser och behov att sta i centrum

o Ett satt for halso- och sjukvarden att mota de
forandringar som kommer med 6kade grupper av
patienter som lever langre med komplexa
sjukdomstillstand

o Ett sitt att anpassa hélso- och sjukvarden till den
samhallsutveckling som innebar att medborgarna i allt
hogre grad vill och forvantas ta ett storre ansvar for de
beslut som berdor dem
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Personcentrering - en handlingsetik

e Vi &r alla manniskor med vilja, fdrmagor och behov. De egenskaper som
utmarker en person kan uppmarksammas eller negligeras, forstarkas eller
forminskas av andra manniskor

e Ett personcentrerat forhallningsséatt fokuserar pa manniskans resurser och
. ] o . ] . . .
formagor och paverkar hur vi ser pa och relaterar till andra manniskor

e Innebér pa individniva att hitta arbetssatt som satter patententens behov i
centrum

e Personcentrering ar en etik som kan pragla alla moéten med manniskor,
i vilken situation och kontext som helst. (Ekman, 2017)




Personcentrering — en
kulturomstallning

Personcentrering med etik och férhallningssatt ar ett uttryck
for kultur - vill vi utveckla mer personcentrerat arbetssatt,
behdver vi alltsd utveckla och paverka kulturen.

« En omstallning till en kultur som baseras pa den kapabla
manniskan och dialogens betydelse

. Att allas fdrmaga till dialog tillats samma betydelse och
visar pa en gemensam vilja och ett gemensamt mal
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Personcentrering i praktiken

y :
H.f’/t/}/
Vad ar viktigt for dig? Arbeta tillsammans i partnerskap Overenskommelse
Lyssna pa personens Ta vara pa personens erfarenheter, Gor en plan tillsammans,
berattelse resurser och férmagor. Dokumentera vid behov

Vem tar ansvar for vad?
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Patienten i centrum Personcentrering - Patienten i teamet




Vad &r viktigt fér dig? En fantastisk fraga!

vaa Gy
viktigt for
dig?

Det som dr viktigt {or dig —
fir Viktigt for oss! Beriitta
och stitll dina fréigor, niista
98wy du tritffar oss t
Vérden!

Mer information och material finns pa www.vgregion.se/pca

Viktigast for mig
fr att...

Kunna Lisa en bok!

Nir vi vet vad som fr Viktigt for dig,
Ran Vi prata om. de olika altermativen
och tillsammans bestimma vad som
passar just din situation biist.

Vi Vill arbeta tillsammans med dig -
Vi A ett team!

Kunna fortsitta jobbat

Kunna leva utan att ha ont!

Kunna sova hela natten!

Tips ph fragor att stilla!

vad har jag for
valmpjligheter?
Fbr- och nackdelar?

vad dr mitt nista
steg?

vad Raw jag gbra
sjalv for att
forbiittra min
sttuation?
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pet hiir ir viktigt for mig att
bertitta, stiilla fragor om och
fa svar pa:

Kowm thig att du glirna
féir ta wmed dig wigon
wlirsthende som stbd, nir
du tritffar oss L virden!



http://www.vgregion.se/pca
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Utveckla ett mer personcentrerat -
arbetssatt? Skruva pa det ni redan gor!
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Nytt verktyg mater

personcentrerad vard

NYHETER | 29 AUG 2023 Forskning visar att
personcentrerad vard gor skillnad. Men hur vet
man om varden man ger verkligen ar
personcentrerad? Nu har Nina Ekman, doktorand
vid Géteborgs universitet, tagit fram ett verktyg

som vardpersonal kan anvdnda for att ta reda pa det. »Patientens férsta intryck
ar oerhort viktigt«, sdger hon.

https://lakartidningen.se/
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Utveckla ett mer personcentrerat arbetssatt - vad kravs
av ledning och stodfunktioner?

Vid implementering av personcentrerad vard visar forskning pa ndagra centrala delar:

Ta till vara medarbetarnas erfarenheter och upplevelser.
Lat medarbetarna &ga och driva férandringsarbetet.

Stréva efter samarbete i partnerskap pa alla nivaer och relationer som genomsyras av ett personcentrerat
forhallningssatt.

Se till att systematiskt planera och dokumentera tillsammans.

Traditionellt forhallningsatt Styrkebaserat forhallningssatt
Det dr ocksa viktigt att:
Individen som passiv mottagare Individen som medskapande resurs
R Ge mandat gt fbréndringen. Fokus pa verksamhet; Vi vet! Vardeskapande i fokus- Vi fragar och involverar
Gora saker ratt Gora ratt saker
. L. Expertfokuserat Multidisciplinart, dver granser
+ Fatta nddvandiga beslut. Top down Bottom up
Gora "for” Gora "med”
« Ta bort strukturhinder. Samverka Samarbeta
Avgransat, kontrollerat Oppet att testa, skala upp
. Avtal, uppdrag och ansvar Relationsbyggande & sammanhang

Stddja inféorandet av nya rutiner och arbetssatt.

Skapa utrymme fér medarbetarnas larande-, reflektions- och implementeringsprocess.
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Laranderum — ett personcentrerat satt att
arbeta med utveckling och forbattring

Syftar till att starka patientens vag genom
varden - flodet

Samlar alla intressenteroi ett
forbattringsarbete, en vardkedja, for att arbeta
tillsammans

Alla berdrda &r med fran bérjan
Fungerar bade i interna och externa processer

Patientberattelsen och patientperspektivet ar
tydligt

Ger en strukturerad form for
forbattringsarbetet men som ldmnar 6ppet for
att anpassa efter malgrupp, kontext och att
arbeta iterativt

Laranderum

Gemensamt
@ vtforskande och lirande @

- B hovs /GAP analyser -

esskartlaggningar
‘ T fram idéer

Uppféljningsma

Hondingspan g SR
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Levande bibliotek — en
stodfunktion

Invanare, patienter, narstaende och patient- och
brukarféreningar ar viktiga i arbetet med att
utveckla och forbattra varden!

« Till fér verksamheter inom halso- och
sjukvard som soker patientféretradare
till forbattringsarbeten, utbildningstillfallen,
utvecklingsdagar, workshops, seminarium eller
liknande

« Formedlar kontakt med patient- och
brukarféreningar och/eller Levande biblioteks
"pool” av patienter och narstdende med egen
erfarenhet

- Kan ge stdd, tips eller rdd kring arbetsformer,
metoder och verktyg for arbete med patienter som
medskapare




Hur gar utlaningen till?

DA

/N N\

Verksamheten beskriver

uppdraget och skickar in en IIIi
forfragan till (11
levande.bibliotek@vgregion.se.

Verksamhet och
patientforetradare/enskild
patientforetradare kopplas
samman

>

Levande bibliotek foljer upp
uppdraget

Levande bibliotek stammer av
om fragan foretradesvis ska ga till
patient/brukarforening och/eller
till egen "pool"

En 6verenskommelse upprattas
mellan verksamhet och
patientforetradare

o
Ce]

Forfragan om intresse for
uppdrag gar ut

Verksamheterna star for
ersattning


mailto:levande.bibliotek@vgregion.se
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Patientkontrakt ar ett satt att Vad &1 viktiat for
konkretisera personcentrerat dig?

.n Syftet med patientkontrakt ar att
a rbetssatt genom en gemensam
dverenskommelse mellan patient
och vardgivare sakerstalla
delaktighet, samordning och
tillganglighet med patientens
perspektiv som utgdngspunkt

: £3

Overenskommelse
Gemensam overenskommelse mellan patient och vardgivare

Sammanhallen planering
Planering, 6verblick och stdd for koordinerade insatser

QR

Fast vardkontakt QQ Overenskommen tid

E Person med samordningsansvar Bokade tider | samrad

...........................................................................

\ Gemensam vardegrund och samverkan ar en forutsattning /
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Patientkontrakt upprattas
gemensamt av patient och personal

e Ar framfor allt till fér patienter med manga vardkontakter och i behov
av stdod med samordning. Patientkontrakt kan initieras av halso- och
sjukvarden eller av patienten sjélv

e Ar en dverenskommelse mellan patient och vardgivare
avseende innehall i vardplan(er) och vem/vilka som &r patientens
fasta vardkontakt - baserad pa patientberattelsen

e Fast vardkontakt kan &ven vara en Case manager, vardsamordnare,
kontaktsjukskoterska eller motsvarande. Patienten kan ha flera fasta
vardkontakter men en huvudansvarig vardkontakt utses
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Regional riktlinje for
patientkontrakt Rikg,

« Indikation — vem ska erbjudas

 Fast vardkontakt

« Sammanhallen planering
- Mal och éverenskommelse
— Overblick och koordinering
— Kontakt och dialog
- Egenvard
- Undersokning, behandling och
uppfdoljning
- Uppf6ljning - finns patientkontrakt?



https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/49772/Patientkontrakt%20inom%20h%c3%a4lso-%20och%20sjukv%c3%a5rden.pdf?a=false&guest=true
https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/49772/Patientkontrakt%20inom%20h%c3%a4lso-%20och%20sjukv%c3%a5rden.pdf?a=false&guest=true

Fem fragor som kan sakerstélla
delaktighet och darmed patientkontrakt

1. Har du en fast vardkontakt som stod for att samordna din vard?

2. Har du en planering med varden som utgar fran vad som ar viktigt
for dig?

3. Har du en dverblick dver dina planer och nésta steg i varden?
4, Har du enkla sétt att ta kontakt med varden nar du behdver?

5. Har du och varden tillsammans kommit 6verens om din nasta tid?
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Patientkontrakt idag
nagra exempel

e Min vardplan cancer

e Vardsamordnare psykisk ohélsa i primarvard

e Personcentrerade och sammanhallna
(o] .
vardforlopp

e Samordnad individuell plan (SIP)
e Arbetssatt inom psykiatri som Digital+

e Ovriga vard- habiliterings- och
rehabiliteringsplaner

Aktueiitinnehiil 0

Overgripande rubriker | Min vardplan
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Kontaktuppgifter -

Katrin Modig Pallin
Tel. 070 0206496
katrin.modig-pallin@vgregion.se



mailto:katrin.modig-pallin@vgregion.se
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