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Sarskilt uppdrag for att
arbeta framat utifran
den uppkomna
situationen

2025-07-07

| uppdraget ingar att:

Sékerstalla ett samordnat och strukturerat omhandertagande av medarbetarnas
erfarenheter av bade systemet Millennium och inférandeprocessen.
Stodja berorda forvaltningar i att méta medarbetarnas behov utifran ett
arbetsmiljoperspektiv.
Tillsammans med skyddsorganisationen och arbetstagarorganisationerna utveckla
arbetssatt for fortsatt samverkan och dialog.
Sékerstalla en transparent och samlad kommunikation internt och externt.
Fardigstall Iopande rapporter med information till ber6rda styrelser och ndmnder.
Ta fram underlag gallande en alternativ organisering av program Millennium for beslut
av regiondirektoren.
Lopande ge en aktuell l1agesbild som inkluderar:

o Berorda forvaltningar, styrelser och namnder
Oracle
Program Millennium
Koncernstab digitalisering
Kommuner
Privata vardgivare

o O O O O

Ta fram forslag pa handlingsalternativ avseende ett adekvat patientsakert
vardinformationssystem. | arbetet ingar att tydliggdra hinder och mojligheter.
Forbereda underlag for regiondirektdrens I6pande information till &garutskottet och
regionstyrelsen kring utvecklingen inom omradet.

Samordna arbetet med andra myndigheters granskningar av inférandet.

Ansvara for kontakt pa overgripande ledningsniva med Region Skane.




Olika fragor med olika puls
— men maste hallas ihop till helhet

Akutare fragor- behover hantering 24-48 h

cykler

Mellan akuta fragor- behover hantering

/ veckobasis

\Léngsiktigare uppdrag- Uppféljning i uppdragen
samt koppling ordinarie ledning och styrning

2025-07-07




Hakan Sandahl

Stodfunktion

Logg
Admin

Karin Loostrom Muth

Amanda Hagstrom
Anna Andersson
Carina Jagenas

Beslutsfattare
Per Albertsson
Anders Kullbratt
Stabschefer
Johan Ernelin
Staffan Bengtsson

Analys & Ligesbild Program Millennium Kommunikation
Caroline Fruberg Annica M Jenny Erkholm Patrick Nzamba e ks
And.ers‘ Anderss’on n:'_iaF orl:elnsen Anna Liljeberg Anders Poutiainen Anna-Karin Jonsson
Christian Colldén rik rernhoim Anna Ohman Emma Mattsson

Vardinformations- Medicinskt
system sakkunnig

Handlingsalternativ

Susanne Gustavsson Richard Karlsson Jacob Wulfsberg Marcus Adamsson
Hanna Svanstrém Bjarne Christiansson Lisa Blide Thomas Karlsson




Dec -24
Samordningsgrupp startar

*

Region Skg
uppskjutet

KPMG inls:ler extern granskning ¢

Jan -25
ne meddelar

inférande

Feb -25

Mars -25

Extern granskning presenteras

Utveckling av scenarion

Regional erfarenhetsinsamling

Forvaltningarnas erfarenheter och Lessons Learned

I
I
I
I
I
I
I
I
I
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! Metod for utvardering av scenarion
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
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Utrullningsalternativ

Analys for-/n

kdelar

Intervju

er och webbfraga /

Program Millennium och KSD:s erfarenheter och Lessons Learned /

Riskanalys pa vad pausen innebar

Analys tidsatgang vanliga arbetsmoment

Extern granskning
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Vi lagger nu ett pussel...

...av en stor mangd data som inkommit eller hamtas in

Analys

Riskanalys

INVERLERNEF—  sunport- Myndighets-

| N
’|‘ IT-syizgfp A4 idrenden granskningar

Arbete
pagar

MCP &

Webbfraga handelse- Jntenvjuer

analyser
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Omvarldsbild inforande nya
vardinformationssystem
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Region Norrbotten

Region Vasterbotten

Region Jamtland Harjedalen Region Vasternorrland

- Region Gavleborg
Region Dalarna

Region Varmland Region Uppsala

Region Vastmaland

&———= Capio Sit Gérans Sjukhus . Kundgrupp COSMIC
‘—' Region Sérmland

Region Ostergétland
. Sussa Samverkan

Region Orebro Lan

Region Jonkoping

Region Halland . .
Region Kalmar Ovriga regioner

Region Kronoberg
Region Blekinge

Alla fargade regioner + Stockholm och Gotland kommer framéver
att anvanda Cosmic




Framgangsfaktorer COSMIC Orebro och Norrbotten

Overlag finns_,.ménga likheter i beskrivningar av strategi och tillvagagangssatt vid inférande i
Norrbotten/Orebro jamfort med VGR:s inforande av Millennium.

De delar som sticker ut som skillnader och framgangsfaktorer att lara av ar:

» Verksamheten hade tillgang till produktionsmiljo i god tid innan driftsattning (16 veckor),
en pre-go live period med tydligt strukturerade forberedelser.

o Aktivt arbete med kommunikation om realistisk forvantansbild som inleddes ar innan
driftsattning.

e Klassrumsutbildning (1 dag) med e-learning som komplement for alla anvandare och deras
chefer.

« Orebro genomférde lasttest (dir manga anvdndare loggade in i systemet) som
genomfordes innan go live och pavisade sarbarhet i prestanda som kunde atgardas innan.

* Norrbotten valde att driftsatta pa en lordag vilket gjorde att stor del av verksamheten inte
var igang och inforandet kunde forst fokusera pa heldygnsverksamhet och jourverksamhet.
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Likheter Millennium

Cosmic

Millennium Cosmic Millennium
Hundratals Jattesatsningen som Ar det nya journalsystemet
avvikelser . o i sjalva verket gammal,
rapporterade knacker vardpersonalen iy och daligr? 2
Cosmic
@ Frustration 6ver nya journalsystemet: ~ Millennium
”Mycket ar oklart” Hard kritik: "Stress och frustration”
Cosmic

Kallelser och provsvar hamnar fel

Cosmic

Emma Wange: Patientsakerheten kan bara

varnas genom handling
Cosmic

Cosmic

“Kunde inte se svarigheter
forran vi var 1 skarp drift”

Nya journalsystemet kan sinka sjukvarden
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Riskanalys med anledning av att
vara i paus av inforande av
vardinformationssystem
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Verksamheter som deltagit

e Sjukhusforvaltningar: * Fastighet, stdd och service
SAS, SKAS, NU, SV, SU

* Habilitering och halsa

e Koncernstab digitalisering

* Program Millennium
* Regionhalsan

e Regionlabb
* Narhalsan * Avdelningen for sdkerhet
e Kommunerna och beredskap

* Privata vardgivare




Utgangspunkt i manniska, teknik,
organisation (MTO)

Kom ikations-
Det har tvarvetenskapliga synsattet hjalper oss .
att upptacka de sakerhetsrisker som kan 1':‘_?1“":"3‘ ‘et och
Qrius - 1 g
uppkomma vid exempelvis en forandring i Manniska fion

verksamheten.
Nar ett nytt element tillfors i en existerande -

miljo kommer forutsattningarna att andras.

Det ar viktigt att se till helheten for att bedoma
hur den aktuella forandringen kommer paverka -

sakerheten och forutsattningarna for

medarbetarna att utfora sitt arbete pa et ( -
sakert satt. - -




Bromsad digital utveckling

Motstand mot digitalisering

Tappat fortroende

Kompetensforsorjning

Okade kostnader

Patient- och informationssakerhet med nuvarande system

Specifika system som paverkas av pausen

Splittring inom regionen/lanet + fordrojd standardisering




Medarbetarnas
erfarenheter
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Insamling av erfarenheter

Intervjuer
Webbfraga
Dialogmoten
Inkomna skrivelser
Avvikelser

Supportarenden

Riktade fragor
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Webbfraga -

Utifran dina erfarenheter, vad ar viktigt att tanka
pd vid framtida inforande av
vardinformationssystem?

- Yrkeskategori
— Roll vid inforandet

— Arbetat i vardinformationssystemet Millennium

Totalt svarade 1 225 personer pa webbfragan. Andelen som
arbetat i vardinformationssystemet Millennium var 67 %




Webbfraga - Fordelning av respondenter
per forvaltning

Antal respondenter

Habilitering och Halsa 8
Koncernkontoret 110
NU-sjukvarden 41
Narhalsan 196
Privata vardgivare 25
Regionhalsan 95
Ska$S 80
SU 57
SV 22

SAS 591
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Webbfraga - Mest framtrddande @&mnen

e Utbildning och forberedelse: Manga medarbetare upplevde att utbildningen
var otillracklig och att de inte fick tillrackligt med tid att férbereda sig. Det fanns
ocksa kritik mot att utbildningsmaterialet inte var anpassat till den verkliga
arbetssituationen.

o Kommunikation och stod: Det fanns en upplevelse av bristande
kommunikation och stdd fran ledningen. Medarbetarna kande att deras farhagor
och synpunkter inte togs pa allvar.

o Patientsdkerhet: Flera medarbetare uttryckte oro 6ver att systemet inte var
patientsdkert, med risk for att viktig information skulle ga forlorad eller missas.

o Systemets anvindarvinlighet: Flera medarbetare papekade att systemet var
svart att anvdnda, med manga klick och komplicerade arbetsfléden. Det
upplevdes som omodernt och ineffektivt.

e Tekniska problem: Det rapporterades om manga tekniska problem, inklusive
langsamma svarstider och buggar som paverkade arbetsflddet negativt.




Dialogmoten -

Anvandarvanlighet
Systemdesign

Testning och prestanda

Kritisk linje

Migrering

Samordning och kommunikation
Prestanda - fungerande teknisk
helhet

Certifikat

Utskrifter

Integrationer

Patientsakerhet

Erfarenheter

Teknik

Motivation och engagemang
Stress och arbetsmiljé
Kommunikation och aterkoppling
Involvering, insyn och mandat
Kunskapsoverlamning och stdd i
forandringsledning

Utbildning

« Vision och mal
« Tydligare kundperspektiv

Organisation . 1nyolvering och samarbete

+ Samordning

* Uppdrag, ansvar och mandat
* Beslutsprocess

«  Kommunikation

« Forandringsledning

+ Larande

« Planering

 Lagar
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Tidplan insamling/sammanstallning

Febr

Mar

v.6

v.7

v.8

v.9

v.10

v.1l1

v.12

v.13

Avvikelser-patientsakerhet

Avvikelser-6vriga exklusive patientsakerhet

Dialogmoten erfarenhetsbaserat larande Utforarforvaltningar

Dialogmoten erfrarenhetsbaserat larande Program Millennium

Dialogmoten erfarenhetsbaserat larande Koncernkontoret

Dialogmoten erfarenhetsbaserat larande Gemensamma

Inkomna skrivelser

Webb-fraga

Support-arenden, teknik

Riktade fragor till samordningsraden

Intervjuer

Overgripande sammanstillning

Insamling pagar
sammanstallning pagar
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