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Sammanfattning

Att prova ett manniskorattsbaserat arbetssatt i praktiken

Under perioden 2012-2015 har tre verksamheter inom Vistra Gotalandsregionen deltagit i ett
pilotprojekt med syftet att préva vad det innebar att arbeta praktiskt och systematiskt med ménskliga
rattigheter — det vill sdga att arbeta ménniskorattsbaserat.

De tre verksamheterna ar Bohusldns museum, Psykosvardkedja Nordost och Angereds Narsjukhus och
projektet har genomforts med processledning frén avdelning réattighet?.

Uppdraget om ett pilotprojekt formulerades av Vastra Gotalandsregionens kommitté for rattighetsfragor
och ar en del av regionens arbete med att utforska hur den regionala samhallsnivan ska ta ansvar for de
internationella konventioner och deklarationer som Sverige har anslutit sig till. Syftet med projektet ar
att skapa ett grundkoncept for ett manniskorattsbaserat arbetssitt som kan spridas vidare till 6vriga
forvaltningar inom regionen.

Under projektperioden har arbetet f6ljts av en extern foljeforskare — konsultverksamheten MR-piloterna
— som har haft uppdraget att lopande dokumentera och ge stod i arbetet. I denna slutrapport presenterar
foljeforskarna erfarenheter fran arbetet i de tre pilotverksamheterna och processen kring att paborja ett
maénniskorittsbaserat arbete.

Utgangspunkten for ett manniskorattsbaserat arbetssatt

Utgangspunkten for arbetet dr Forenta Nationernas (FN:s) kriterier for ett manniskorattsbaserat
arbetssitt. Kriterierna beskriver bland annat att en verksamhet som arbetar med ménskliga rattigheter
ska skapa en 6verblick 6ver hur den egna organisationen beror och berors av ménskliga rattigheter, att
verksamheten ska fortydliga sina skyldighetsomraden gillande rattigheterna samt att den ska arbeta
praktiskt med att respektera, skydda, framja och forverkliga dessa rittigheter i den dagliga
verksamheten.

Inom ett ménniskorattsbaserat arbetssitt anvinds begreppen rattighetsbarare och skyldighetsbirare och
dessa begrepp anvinds dven i denna rapport. Begreppet rittighetsbarare anvinds synonymt med
invanare — den som har ritt att atnjuta de méanskliga rattigheterna — och skyldighetsbarare for att
beskriva staten, den offentliga verksamheten och dess anstilla. (Anstéllda i offentlig verksamhet ingér i
denna uppdelning dock i bigge grupper, bade som rittighetsbarare och skyldighetsbirare.
Rattighetsbarare i forhéllande till sin arbetsgivare — och sjélvfallet dven rittighetsbarare nar de ar
privatpersoner och inte agerar inom sin yrkesroll.)

! Avdelning rattighet &r ett tjanstepersonskansli kopplat till Vastra Gétalandsregionens kommitté for rattighetsfragor. Fram till
april 2015 gick kansliet under namnet Réttighetskommitténs kansli.



Projektsamarbetet

Avdelning rattighet

Kopplat till Kommittén for rattighetsfragor finns ett tjinstepersonskansli vid namn avdelning rattighet.
Det ar avdelning rattighet som har haft det genomférande ansvaret for pilotprojektet och pa avdelningen
finns en grupp p4 totalt fyra anstéllda som har arbetat med projektet i olika utstrackning av sina tjanster.

Bohuslans museum

Den pilotverksamhet som forst pdborjade projektarbetet med ett ménniskoréttsbaserat arbetssitt var
Bohusldans museum. Bohusldns museum ligger i centrala Uddevalla och ir ett regionalt museum med
huvuduppdraget att varda, dokumentera och sprida kunskap om Bohuslidns natur- och kulturarv.

P4a Bohusldns museum har det inom ramen for projektarbetet skapats en styrgrupp och en arbetsgrupp.
Styrgruppen bestod av representanter fran museets ledning, projektets arbetsgrupp, Vastarvet och
representanter fran avdelning rattighet. Gruppen ansvarade for projektets ramar. Arbetsgruppen bestod
av medarbetare fran museet och representanter fran avdelning rattighet med uppdraget att arbeta fram
projektets verksamhet. Under projektets gang beslutade styrgruppen att det dven skulle rekryteras en
grupp med minniskordttsambassadorer (MR-ambassadorer) inom Vistarvet.

Psykosvardkedja Nordost

I Psykosvardkedja Nordost2 ingar vardenheterna Psykosvard Nordost och Avdelning 242 som ar
specialiserade pa utredning och behandling av patienter med psykossjukdomar. De var tillsammans den
andra pilotverksamheten som paborjade projektet med minskliga rattigheter da de gick in i projektet
andra halvan av 2013.

Vardenheten Psykosvard Nordost ar placerad i Gamlestaden i Goteborg. Dess upptagningsomrade ar i
forsta hand boende i region nordost.

Inom ramen for projektarbetet skapades det en arbetsgrupp. Med i arbetsgruppen har det funnits
patienter/rattighetsbirare frin Psykosvard Nordost, personal/skyldighetsbarare frdn Psykosvard
Nordost och fran Avdelning 242, representant fran ledningsgruppen pé verksamhetsomradet Psykiatri
pa Sahlgrenska Universitetssjukhuset, representanter fran avdelning rattighet samt representanter fran
Riksforbundet for social och mental hilsa, RSMH, och frin Nationell samverkan for psykisk hélsa i
Goteborg, NSPHiG. I takt med att arbetsgruppen vixte bildades dven en mindre arbetsgrupp som kom
att kallas lilla MR-gruppen. Gruppen bestod av av réittighetsbdrarna fran arbetsgruppen och personal pa
Psykosvérd Nordost.

Angereds Narsjukhus

Angereds Nirsjukhus (ANS) var den tredje pilotverksamheten som paborjade projektet med ménskliga
rattigheter. De gick in i projektet under andra halvan av 2013, strax efter Psykosvardkedjan Nordost.
Angereds Narsjukhus har nordéstra Géteborg som sitt upptagningsomrade med ca 100 000 invanare
varav nastan halften ar forsta generationens invandrare. Sjukhuset erbjuder ett virdutbud baserat pa
specialistkompetens inom lungmedicin, kardiologi, tuberkulosvard, neurologi, sméartmedicin,

2 Psykosvardkedja Nordost &r det namn for de bada avdelningarna som anvénds i projektet.



gynekologi, barn och ungdomsmedicin, psykiatri med mera. Sjukhuset har ocksé ett hilsofraimjande
uppdrag, och genom det skiljer sig forvaltningens uppdrag frén 6vriga sjukhus i Vastra
Gotalandsregionen.

Under det inledande pilotarbetet pd Angereds Narsjukhus skapades en styrgrupp och en arbetsgrupp,
senare under projektet utokades dock arbetsgruppen med fler personer och styrgruppen upplostes.
Utover representanter fran avdelning réattighet har arbetsgruppen, under storsta delen av projekttiden,
bestatt av medarbetare frdn Angereds Narsjukhus, majoriteten av dessa dr fran sjukhuskansliet och flera
sitter med i sjukhusledningen. Tre av arbetsgruppsdeltagarna frin Narsjukhuset har ocksa haft
uppdraget som mentorer i manskliga riattigheter och ska finnas kvar efter projektets slut.

Resultat fran pilotprojektens arbete

Ingen av de tre pilotverksamheterna arbetar dnnu systematiskt med mianskliga riattigheter i hela sin
verksamhet dock har ett manniskorittsbaserat arbete paborjats. Arbetsprocesser och strukturer har
etablerats som — om arbetet fortskrider och forstarks — kan stiarka uppfyllandet av ménskliga rattigheter
langsiktigt i verksamheterna.

Kunskapsnivan om manskliga rattigheter har hojts

For att kunna arbeta med ett manniskorittsbaserat arbetssitt ar det viktigt att bade rattighetsbarare och
skyldighetsbérare har kunskap om ménskliga rattigheter och vad det innebar att respektera, skydda,
forverkliga och framja dessa rattigheter i praktiken.

Utbildning i manskliga rattigheter for skyldighetsbarare

I samtliga tre pilotverksamheter har personalen fatt utbildning i manskliga rattigheter och ett
manniskorattsbaserat arbetssitt. Avdelning rattighet har — pa nagot olika séatt — utbildat personal inom
verksamheterna samt inom ledningsgrupper och styrelser. Inom verksamheterna har det dven hallits
interna utbildningar och informationsmoten.

Genom dessa utbildningar har verksamhetens roll som skyldighetsbarare for de manskliga rattigheterna
formedlats. Utbildningarna har dven uppmarksammat diskussioner kring etik, normer och makt.
Majoriteten av de anstillda inom samtliga verksamheter hade innan pilotprojekten péborjades inte tagit
del av ndgon utbildning kring manskliga rattigheter.

Nar personalen vid projekttidens slut fick uppskatta om de kunde koppla sina arbetsuppgifter till
manskliga rattigheter svarade en klar majoritet av de anstillda pa samtliga verksamheter ja.



Verksamheter har utbildat

rattighetsbarare om manskliga

UTBILDNING | MANSKLIGA -

Tva av tre verksamheter —

[ 1] [ 1]

Psykosvardkedja Nordost och
Angereds Nirsjukhus — har dven
bjudit in rattighetsbarare till

P E Rsu N A I- utbildningstillfallen om minskliga
rattigheter och information om
projektarbetet. Dessa tillfallen har
varit uppskattade och

rattighetsbiararna har garna delat
med sig av sina erfarenheter och
tankar kring verksamheternas
arbete.

100% 100% Det ar dnnu endast en liten skara av
@ Bohuslins museum @ Psykosvardkedja Mordost verksamheternas rattighetsbérare
Angereds narsjukhus som har deltagit vid dessa tillfallen.

Forhoppningarna ar att samtliga
verksamheter pa olika sitt fortsatter
arbetet med att sprida information

Pa samtliga tre verksamheter har det . - .
5 kring sitt ménniskorattsansvar.

genomforts utbildningar om manskliga
rattigheter och ett manniskordttsbaserat o .
© Rattighetsbarare har

arbetssditt for personalen.

involverats i arbetet

I ett manniskorattsbaserat arbetssatt
ar manskliga rattigheter och FN:s
centrala manniskorattsprinciper

vigledande for arbetet — genom hela processen, i alla stadier av arbetet. Fran planering, utformning och
genomforande till uppfoljning och utviardering av alla insatser. Den manniskorattsprincip som har varit
mest framtradande i projektet ar delaktighet som handlar om att rattighetsbirare, det vill siga invénare,
ska ges mojlighet till delaktighet och inflytande i verksamhet som beror dem. Delaktighet ska ocksa
pragla alla arbetsprocesser sésom méten och andra aktiviteter.

Under projekttiden har pilotverksamheterna Psykosvardkedja Nordost och Angereds Narsjukhus
involverat rattighetsbarare i sitt arbete med ménskliga rattigheter.

Psykosvardkedja Nordost involverade rattighetsbirare i ett tidigt stadie av projektet och i projektets
arbetsgrupp. Darigenom har rattighetsbarare varit med och utformat och genomfort projektet. Manga av
de konkreta aktiviteter som har genomforts under projekttiden har ocksa satt rattighetsbérare i centrum,
med fokus pa méanskliga réattigheter inom psykiatrin.

Angereds Narsjukhus har hallit i tva invAnarsamtal om méanskliga rattigheter och tagit in synpunkter



kring rattighetsbérares syn péd varden och forslag pa forbattringsomraden for Angereds Narsjukhus. I
genomforandet av samtalet provades olika metoder for att framja deltagarnas delaktighet p& jamlika
villkor.

Manskliga rattigheter

A 1 har skrivitsin i
MANSKI—IGA RA“IGHETER verksamhetsplaner och
andra styrdokument
I VER KS AM H ETS PL AN EN I ett ménniskoréattsbaserat

arbetssitt ingar det att
uttryckligen koppla malen for
en uppgift eller en verksamhet
till méanskliga rattigheter — det
vill sdga att gora uttalade
kopplingar till artiklar i
juridiskt bindande
maénniskoridttsdokument. Det
ar viktigt att halla fram
verksamhetens ansvar i
forhéllande till rattigheterna
100% sa att det blir tydligt hur
arbetet for att respektera,
skydda, uppfylla och framja de
manskliga rattigheterna ser

@ Bohuslins museum Angereds narsjukhus

ut.
Tvd av tre verksamheter har skrivit in
mdénskliga rdttigheter i sin Under projekttiden har tva av
verksamhetsplan. pilotverksamheterna —

Bohuslidns museum och
Angereds Narsjukhus — skrivit
in ménskliga rattigheter i sina
verksamhetsplaner. I
verksamhetsplanen for Angereds Narsjukhus har det dven formulerats att samtliga styrdokument och
material som publiceras fran verksamheten ska ha ett ménniskoréttssprak. Detta beslut har fatt
genomslag i exempelvis bade arsredovisningen och i deldrsredovisningar.

Ett inspirerande exempel pa att dven de olika verksamheterna inom sjukhuset ar aktiva i arbetet med att
koppla arbetet i verksamheten till manskliga rattigheter dr Barn- och ungdomsverksamheterna pa
Angereds Nirsjukhus som pa ett vildigt tydligt satt utgétt frdin méanniskorattsartiklar i sin
verksamhetsplan for 2015.

P& Bohusldns museum har det under projekttiden dven tagits fram en manniskorattsplan, MR-plan, for
hela Viastarvet. MR-planen ar banbrytande i sitt slag d& det for samman de lagreglerade
likabehandlingsplanerna i ett dokument med utgéngspunkt i ménskliga rattigheter.



Utvecklingen av samtliga av dessa styrdokument ar oerhort viktiga d& de tydliggor verksamheternas
ansvar for de manskliga riattigheterna och placerar rattigheterna i verksamhetens arbetsstrukturer.

MANNISKORATTSANALYS -

manniskorattsanalyser har
paborjats
I ett ménniskoréattsbaserat
arbetssatt ingar att kartlagga vilka
manskliga rattigheter
organisationen har till ansvar att
uppfylla — och undersoka om
dessa rattigheter ar tillgingliga
for malgruppen pa lika villkor.
Det vill sdga, att genomfora en
100% manniskorittsanalys av
@ Psykosvardkedja Nordost Angereds narsjukhus verksamheten.

Under projekttiden har Angereds
Narsjukhus och Psykosvardkedja
Nordost paborjat arbetet med att
genomfora en
maéanniskorittsanalys.

Tvd av tre verksamheter har pabdrjat
arbetet med en mdnniskordttsanalys.

Angereds Narsjukhus har

paborjat arbetet med att ta fram
indikatorer for manskliga rattigheter och ett manniskorattsbaserat arbetssatt — for att kunna méta och
folja upp forverkligandet av manskliga rattigheter inom verksamheten. Indikatorerna har lagts ut pa
narsjukhusets interna webbsida om ménniskoréttsbaserat arbetssitt och planeras att kommuniceras
externt framover. Tanken &r att indikatorerna ska kunna anvindas av andra sjukvardsinrattningar,
vilket &r en viktig del av arbetet med att sprida kunskap om hur det praktiska arbetet med manskliga
rattigheter kan se ut.

Psykosvardkedja Nordost har paborjat arbetet med att genomf6ra en mianniskorattsanalys kopplad till
den manskliga ratten till basta mojliga hélsa och ratten till bostad. Behovet av denna analys framtradde
under diskussioner kring boendesituationen for rattighetsbarare inom tvangsvarden. Analysen ar tankt
att ge vigledning for fortsatt arbete — och att framover anvindas i kommunikationen med
samverkansaktorer sésom kommuner. Arbetet kan forhoppningsvis inspirera till fler
maéanniskorittsanalyser och visa pa olika verksamheters ansvar for de manskliga rattigheterna.

P4 Bohusldns Museum har arbetsgruppen tagit fram en checklista for det manniskorattsbaserade arbetet
pa museet. Checklistan ar tankt att anvindas som ett verktyg i arbete och planering for att f in
manskliga rattigheter i det dagliga arbetet. Checklistan hade — utifran foljeforskningens material— under

9



perioden for projekttiden inte anvants for att gora nagon manniskorattsanalys kring verksamheternas
manniskorittsansvar.

Kopplat till manniskorittsanalyser har Angereds Narsjukhus tagit fram en arbetsmetod for att lyfta hur
manskliga rattigheter kan aktualiseras i verksamheten. Arbetsgruppen for projektet har beslutat att det
varje manad ska presenteras ett Case — ett tillimpningsfall frin verksamheten — med syftet att ge
exempel pa hur minskliga rittigheter kan tillampas pa dilemman som personal upplever kan uppkomma
iarbetet. Planen ar att det fram6ver kommer att publiceras ett nytt Case i ménaden pa en intern
webbsida — intranit — for personalen att ldsa. Det finns dven tankar pa att kanske sprida Casen via
sociala medier s att de kan finnas tillgingliga for rattighetsbarare.

Casen ar ett bra exempel pa hur verksamheten hittat strukturer for att ge personalen
verksamhetsanpassade exempel pa hur arbetet kan kopplas till manskliga rattigheter. Arbetet med
denna metod ar dven ett bra sitt att fortbilda personalen och att skapa diskussion om ett
manniskorittsbaserat arbetssatt.

Forutsattningar har skapats for att fortsatt sprida information om manskliga

rattigheter

Samtliga verksamheter har under projekttiden tagit fram eget informations- och utbildningsmaterial om
ett manniskorattsbaserat arbetssétt som kan anviandas for att introducera ny personal och
rattighetsbirare i arbetet med ménskliga rittigheter.

Angereds Narsjukhus har tagit fram en informationssida med samlat material om ménskliga rattigheter
pa sitt intranat och verksamheten har redan péborjat arbetet med att halla utbildningar for nyanstillda.
Det har dven diskuterats i arbetsgruppen hur verksamheten kan fortsitta att nd ut med information om
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manskliga rattigheter
till rattighetsbarare.

Aven i arbetsgruppen
pé Psykosvardkedja

Nordost har det

diskuterats hur fler
rattighetsbarare skulle
kunna involveras i
arbetsgruppens arbete.
Likasa ska det tas fram
en folder om
verksamheten och
manskliga rattigheter

1] 1]
100% 100% till rattighetsbérare.
@ Bohuslins museum @ Psykosvardkedja Nordost
Angereds narsjukhus Samtliga

verksamheter har
skapat strukturer

Samtliga tre verksamheter har tagit fram for det fortsatta
utbildningsmaterial om mdanskliga arbetet

rattigheter.

P& samtliga
verksamheter har det —
som ndmnts hir ovan —
skapats strukturer for
det fortsatta arbetet med méanskliga rattigheter, utéver utbildningar, checklistor, informationssidor,
manniskorittsanalyser och att manskliga rattigheter skrivits in i styrdokument — har dven en stor
kunskap genererats hos personal som har arbetat praktiskt med dessa fragor.

P& Bohusldns museum var planen vid projekttidens slut att ersitta den arbetsgrupp och den styrgrupp
som drev arbetet under projekttiden med ett MR-forum. MR-forumet skulle vara en métesform som var
oppet for alla medarbetare dit de kunde komma for att diskutera manskliga rattigheter och arbetsséttet.
P& Psykosvardkedja Nordost beslutades det i slutet av den officiella projekttiden att arbetsgruppen —
bestdende av rattighetsbarare, personal och representanter fran intresseorganisationer — skulle fortsatta
sitt arbete med ett manniskorattsbaserat arbetssétt pa verksamheterna dven efter projektperioden.

P4 Angereds Narsjukhus tar MR-mentorerna vid nar arbetsgruppen lamnar sitt projektuppdrag. MR-
mentorerna har till uppgift att upprétthélla kunskapen om ménskliga rattigheter i verksamheten och
flera av dem har tidigare funnits med i arbetsgruppen.

Samtliga tre projekt har varit tydliga med att de inte sett arbetet med ménskliga rattigheter som ett
tillfalligt projekt, utan beskrivit att det manniskorattsbaserade arbetet ska komma att genomsyra hela
verksamheten.

Andra viktiga strukturer som skapats under pilotprojekten bottnar i den kunskap som byggts upp hos

11



rattighetsbarare och skyldighetsbirare — och de samtal och reflektioner som arbetet med projektet gett
utrymme till. Har nedan ar négra citat ur rapporten som vittnar om detta. Exempelvis att diskussioner
om manskliga rattigheter kopplades till omréidet kring tvingsvard pa Psykosvardkedja Nordost:

“Att minska tvangsvarden kanske inte dr maojligt — men att fordndra patienternas upplevelser
av den dar mojligt. Vi hade tidigare gdtt utbildning om interaktivt bemétande, men sen nar vi
pratade om mdnskliga rdttigheter blev det sG mycket bredare. Vi lyfte oss utanfor avdelningen
och 6ppenvdrden... det blev sG mycket storre. Mdnskliga rdttigheter... det blev hela jordklotet!
Niar all personal fick detta perspektiv sd blev det littare att anamma ‘bdttre vard, mindre
tv@ng’, ett interaktivt bemétande. Aven i tvdngsvdrd har man sina rittigheter kvar! “ —

Personal, Psykosvardkedja Nordost

Ett annat citat fran projektperioden vittnar om att ett manniskorattssprak kan anviandas for att
synliggora manniskorattsfragor inom Vastragotalandsregionen pa Angereds Narsjukhus:

“I delar av Vistra Gotalandsregionen har det uppkommit diskussioner kring hur
verksamheterna ska forhdlla sig till mdanniskor som tigger i anslutning till sjukhus,
vardcentraler, tandldkarmottagningar och liknande. I enlighet med de mdnskliga
rdttigheterna har varje mdnniska som bor, verkar och vistas i Vistra Gotaland lika
rdttigheter. Alla individer ska bemotas jamlikt och virdigt...” — Citat fran skrivelsen
Vistragotalandsregionens forhéllningssatt kring tiggare vid verksamheterna — Angereds
Nirsjukhus (omarbetad version).

Tva andra roster fran projektet beskriver att manskliga rattigheter kan vara en sporre och verktyg till

forandring.

“Det dr ju det mdanskliga rdttigheter dr till for — att fordndra saker ... det dr viktigt att det

kommer fram att det dr mojligt att jobba sahdr och faktiskt fa verkliga effekter.”
— Rattighetsbarare, Psykosvardkedja Nordost

“Jag trivs vdldigt bra med att arbeta med mdnskliga rdttigheter, Bohusldns museum vill vara

till for alla och det kdnns bra att de dr en del av var profil att forbdttra oss inom
rdttighetsarbetet.”
— Personal, Bohuslidns museum

Rekommendationer fran pilotverksamheterna

Infor denna slutrapport ombads personal och aktiva i arbets- och styrgrupper att ge rekommendationer

till andra verksamheter som ska paborja ett arbete med manskliga rattigheter och ett
manniskorattsbaserat arbetssatt. Har kan ni ldsa pilotverksamheternas rekommendationer.
Rekommendationerna dr numrerade men stér utan inboérdes rangordning.

1 Bred representation i arbetsgruppen

Det ar viktigt att det finns en bred representation frin en verksamhets samtliga enheter i en eventuell

arbetsgrupp. Detta for att gora samtliga enheter lika engagerade och mojliggora forankringen av
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fragorna inom verksamheten.

2 Bjud in berdrda rattighetsbarare i arbetet — skapa utrymme for berattelser
“Om en verksambhet finns till for en viss grupp. Bjud in den gruppen!”3 Lat arbetet ta tid och skapa
utrymme i gruppen for berattelser. Himta in synpunkter fran fler rattighetsbérare.

3 Att borja med ndgot konkret — och att ha tydliga uppdrag
Det kan vara bra att borja med nagot konkret i verksamheten att granska utifrdn méanskliga rattigheter.
Det ar bra att ha ett tydligt exempel som inspiration si att fordndringen ocksa syns i verksamheten.

4 Teori och praktik — interaktivitet en ndédvandig del

Viktigt med bade diskussioner och praktiskt arbete. Bdde med teori och praktik. Att som i exempelvis
utbildningarna som genomforts for personal och anstillda ha interaktiva delar for att fa ner frigorna pa
diskussionsniva. Exempelvis att diskutera hur verksamheten jobbar med FN:s méanniskorattsprinciper.

5 Ha manskliga rattigheter i atanke vid moéten

Ha minskliga rattigheter och manniskorattsprinciperna i atanke vid méten och sékra att alla far komma
till tals och ar dar pa jamlika villkor. Rittighetsbirare har bland annat uttryckt att “/gJruppen far inte bli
for stor, for det dar jdtteviktigt att alla far kommea till tals.”

6 Koppla manskliga rattigheter till det som redan gors

For att undvika att omradet méanskliga réattigheter kianns abstrakt och stort, koppla manskliga rattigheter
— och ett manniskorattsbaserat arbetssatt — till det som redan gors. Det skapar medvetenhet om att
diskussionen ar viktig. Det skapar ocksa ett battre driv i verksamheten om det synliggors att
organisationen redan arbetar pa olika siatt med ménskliga rattigheter. Det visar att manskliga rattigheter
inte ar ett tillfalligt projekt utan skapar forutsattningar for 1angsiktigt arbete.

8 Driv fran ledningsgrupp och eldsjalar ar viktigt initialt

Ledningsgruppens engagemang — och att det finns eldsjilar — ar viktigt for att infora ett
maéanniskorittsbaserat arbetssitt i en verksamhet. Att dessa initialt drar med alla andra i arbetet. I detta
sammanhang ar det dven viktigt att inte anvdanda ordet “projekt” for det later tillfalligt. Anvand istallet
ord som “det hdr ska vi utveckla, det dr ett prioriterat omrdade”.

g Tank inte “allt eller inget” — satt igang!

Ténk inte “allt eller inget”, inte heller att “vi mdste gora allting perfekt fran boérjan”. Detta kan
paralysera arbetsprocessen och ménskliga rattigheter blir ett enormt berg som kénns 6vervildigande och
sa gor en ingenting. Battre borja litet, ta sma steg och gora det allteftersom. Bli battre och béttre.

10 Anvand manskliga rattigheter som ett verktyg

Minskliga rattigheter kan anvindas som argument for att genomdriva fordndringar som inte varit
prioriterade tidigare eller motivera varfor vissa dndringar har gjorts. Exempelvis att ett enkelt sprakbruk
anvands — for att alla ska forsta.

11 Utvdrdera och folj upp arbetet med manskliga rattigheter
Valj ut ett par omréaden att borja med. Se 6ver vad som kan vara mitbart och var det redan finns métbara

3 Citat frén personal i arbetsgruppen pa Psykosvardkedja Nordost.

13



tal frén tidigare ar. F6lj upp och se vad som fordndras gillande ménskliga rattigheter. Kan anvéndas i
redovisning gentemot politiker pé olika nivaer.

Rekommendationer fran foljeforskarna

Utover de rekommendationer som verksamheterna redan har nimnt sammanfattas har ytterligare nigra
rekommendationer som behandlats i de olika kapitlen i denna rapport. Rekommendationerna ar riktade
brett till de verksamheter som deltagit i detta pilotprojekt, men de ar samtidigt betydelsefulla for
verksamheter som ska péborja sitt arbetet med ett manniskorittsbaserat arbetssatt d det ar viktigt att
dra lirdom av tidigare erfarenheter. Rekommendationerna dr numrerade men stér utan inbordes
rangordning.

1 Utforska kriterierna for ett manniskorattsbaserat arbetssatt

Genom utbildningar och 6vriga projektaktiviteter har det manniskorattssbaserade arbetsséttet
presenterats. Under projekttiden har vissa kriterier varit mer i fokus och andra har inte berorts alls.

Da FN:s kriterier for ett manniskorittsbaserat arbetssitt utgor sjdlva stommen i arbetssittet — som
sedan ska anpassas till och vidareutvecklas inom verksamheten ar var rekommendation att i det fortsatta
arbetet, eller s& tidigt som mgjligt i arbetet, se 6ver kriterierna igen — och utforska dem tillsammans.
Synliggor girna kriterierna i ert arbete och hur verksamheten har arbetat utifran kriterierna.

2 Se over vilka manskliga rattigheter verksamheten har till ansvar att uppfylla

Under projektperioden har verksamheterna till stérre eller mindre grad utforskat manskliga rattigheter i
forhallande till sitt omrade och borjat titta pa vad réattigheterna medfor for skyldigheter for
verksamheten. Ett viktigt arbete som skapar forutsittningar for att sedan underséka om de manskliga
rattigheterna ar tillgangliga for malgruppen och pé lika villkor.

Var rekommendation dr att — om detta inte redan gjorts — paborja arbetet med att genomfora en
maéanniskorittsanalys av tillgangen till en eller flera manskliga rattigheter. Se till att arbeta
manniskorittsbaserat med analysen och 1at processen vigledas av FN:s manniskorittsprinciper.

Vi tror att ett sidant arbete skulle konkretisera omradet ménskliga rattigheter — och det
maéanniskorittsbaserade arbetssattet — for bade skyldighetsbiarare som rattighetsbarare, skapa
diskussioner knytet explicit till manniskorattsartiklar och skapa en god grund att bygga vidare pa for att
se over fler delar av verksamheten utifran fler manskliga rattigheter.

En analys syftar till att identifiera brister i manniskorattsskyddet och vidta &tgiarder. Utover att detta kan
gora skillnad for den enskilde rattighetsbararen tror vi ocksa att detta kan verka inspirerande for bade
rattighetsbarare och skyldighetsbarare — att se att det manniskorittsbaserade arbetet ger resultat.

3 Involvera rattighetsbararna i arbetet

Under projekttiden har rattighetsbarare till storre eller mindre del involverats i pilotverksamheternas
arbete med minskliga rattigheter. Delaktighet dr en central del i ett manniskorattsbaserat arbetssatt. I
det fortsatta arbetet rekommenderar vi att det sétts fokus pé detta omrade. Hur involveras
rattighetsbirare i verksamheten? Detta kan vara en fraga som finns med i en manniskorattsanalys — och
som stills till rattighetsbarare sjélva.

4 Informera rattighetsbarare och skyldighetsbarare om manskliga rattigheter

Vi rekommenderar dven att det interna arbetet med manskliga rattigheter inom verksamheterna

synliggors utat. Detta har gjorts i stérre och mindre utstrickning i de olika projektverksamheterna. Att
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arbeta transparent — ar en del i ett méanniskorattsbaserat arbetssitt och det majliggor for
rattighetsbirare att fa insyn och stéilla fragor kring arbetet i verksamheten — vilket dven framjar
mojligheten till delaktighet i arbetet.

Vi rekommenderar att samtliga pilotverksamheter tar fram ett tillgangligt informationsmaterial om
manskliga rattigheter som kan spridas till rattighetsbarare som skyldighetsbarare. Samtliga
pilotverksamheter har under projekttiden tagit fram olika dokument och presentationer som kan
anviandas som underlag i arbetet.

5 Se 6ver mojligheten att anonymt Idmna klagomal

Vi rekommenderar att samtliga pilotverksamheter ser 6ver mojligheter for rattighetsbarare och
skyldighetsbirare att anonymt 1dmna klagomaél/synpunkter pa verksamheten. Om dessa mojligheter
redan finns ar det viktigt att tydliggora dem, bade for personal och rattighetsbiarare. Mojligheten att
kunna lamna klagomél/synpunkter dr starkt kopplad till den ménskliga rattigheten till information. Om
rattighetsbarare och skyldighetsbarare ar informerade om vilka ménskliga rattigheter de har — och vilka
skyldigheter dessa rittigheter aktualiserar for verksamheten — blir det tydligare att se nar manskliga
rattigheter kranks.

6 Prioritera arbetet med manskliga rattigheter

Att det finns avsatta resurser for arbetet med manskliga rattigheter ar en forutsiattning for att arbetet ska
fortskrida — och for att verksamheten ska kunna forverkliga sina manniskoréattsliga ataganden. I detta ar
det viktigt att verksamhetsledningen tydliggor vilket tidsméssigt utrymme som finns for
utvecklingsarbetet och att det finns ekonomiska resurser avsatta.

7 Involvera hela verksamheten i det manniskorattsbaserade arbetet

For att arbetet med ménskliga réattigheter ska forankras i verksamheten behover samtliga enheter
involveras i arbetet. Detta har sett olika ut for de olika pilotverksamheterna. Hur detta ska ske &r en
viktig diskussion att ta s snart som mojligt nir ett manniskorattsbaserat arbetet paborjas eftersom
samtlig personal inom offentlig verksamhet ar skyldighetsbarare.

8 Ledningen har en aktiv roll i arbetet

For att arbetet med ménskliga réattigheter ska forankras i verksamheten ar det viktigt att ledningen har
en aktiv roll i arbetet. Det dr lika viktigt att dialogen mellan personal och ledning priglas av FN:s
centrala minniskorattsprinciper om jamlikhet och icke-diskriminering, delaktighet, ansvar, transparens
och rittssidkerhet.

9 Ingen uppdelning mellan praktik och beslut

Utover att de tre pilotverksamheter ger erfarenheter fran tre olika verksamhetsomraden — kultur,
specialiserad hilso- och sjukvird samt psykosvard — bjuder pilotprojektet dven pa erfarenheter fréan tva
olika projektmodeller for att fora in det manniskorattsbaserade arbetet i verksamheterna. En modell
med en styrgrupp och en arbetsgrupp och en modell med enbart en arbetsgrupp.

I foljeforskningen har vi sett att det finns fordelar med en samlad arbetsgrupp utifrén kriterierna for ett
manniskorittsbaserat arbetssitt. Det vill sdga att ingen uppdelning gors mellan en arbetsgrupp som ska
genomfora arbetet och en styrgrupp som ska besluta kring det. Organisationen blir exempelvis mer

transparent och 6ppen for delaktighet for de som ingér i projektarbetet med en gemensam arbetsgrupp.
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Det dr dven lattare att sdkerstilla att alla som arbetar med projektet har fatt forutsattningarna for
samma kunskapsniva. I kommande arbete, om liknande sammanséttningar diskuteras rekommenderar
vi att erfarenheterna fran pilotprojektet tas tillvara.

10 Ta tillvara pa kunskapen som skapats i arbetsgrupperna

Under projekttiden har mycket kunskap skapats i arbetsgrupperna — som varit sjilva navet i arbetet med
manskliga rattigheter inom de tre pilotverksamheterna.

Kunskap har skapats genom bland annat utbildningsinsatser — som till stor del vint sig till all personal —
men framforallt genom de diskussioner, samtal och det arbete som genomforts under
arbetsgruppsmotena och andra aktiviteter. Arbetsgrupperna inom samtliga pilotverksamheter har ocksa
sjdlva planerat och genomfort utbildningar, workshops och samtal om ménskliga rattigheter och genom
detta, producerat eget utbildningsmaterial. Denna kunskap ar viktig att ta tillvara i det fortsatta arbetet.

11 Skapa en levande handlingsplan

Under projekttiden har vi sett exempel pa nir handlingsplaner varit bade levande och frénvarande i
projektarbetet. For att skapa en levande handlingsplan rekommenderar vi att det i handlingsplanen
tydliggors vad som ska goras, av vem (vem ansvarar) och nir. Det dr ocksa viktigt att arbetet foljs upp
och utvirderas och att det ges utrymme for att mal och aktiviteter kan dndras under arbetets gdng. For
att skapa en lokal férankring i arbetet med handlingsplanen — och for att arbeta manniskorittsbaserat —
rekommenderar vi att arbetet med handlingsplanen vigleds av FN:s centrala manniskoréttsprinciper om
jamlikhet och icke-diskriminering, delaktighet, ansvar, transparens och rattssakerhet. .

Onskat stod i det fortsatta arbetet

Nir de tre pilotverksamheterna vid den officiella projekttidens slut tillfrégades om de upplevde att de
behovde nagot fortsatt stod, och i sé fall vilket, nimndes f6ljande omraden.

Personer fran samtliga verksamheter beskrev att de hoppades att samarbetet med avdelning rattighet pa
négot satt kunde fortskrida och att samarbetet skulle bli langsiktigt.

En personal pd Angereds Nirsjukhus ndmner att verksamheten bland annat gérna vill fa stod gillande
nationell och internationell bevakning av utvecklingen kring mianskliga rattigheter. “Sa att
omvdrldsbevakningen sker och sa att det blir en slags pdmatning utifran och in. En 0msesidig
samverkan.”

P& Psykosvardkedja Nordost var det dven en personal som uttryckte féljande:
“Det dr viktigt att politiker och personal pa rdttighetskansliet tar ansvar for uppféliningen av detta
pilotprojekt da det knappast kan vara bara upp till personalen som engagerat sig i dets ansvar att det

lever vidare och sprids. Minskliga rdttigheter inom psykiatrin ér JATTEVIKTIGT! Det gdr att gora
mycket om man har mandat och stod uppifran.”
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