LATHUND - Komplettera MDK-anmalan

Om MDK-anmalan ar ofullstindig fir anmélaren ett meddelande i sin inkorg i Meddelandecenter.
Meddelandet landar ocksa i enhetens delade inkorg (férutsatt att den som atersant MDK-anmalan lagt till
enheten i adressfaltet).

1. Klicka pa Meddelanden i inkorgen. Dina meddelanden visas. Valj aktuellt meddelande.
2. Klicka pa Journal i verktygsfiltet, vilj Dokumentation.
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Figur 1. 1: Journal i verktygsfaltet. 2: Dokumentation.

3. For att lasa orsak till retur finns tva alternativ:

a. Klicka en ging pa textdokumentet, i detta exempel, MDK SAS Brostcancer- Anmélan
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Figur 2. Anmalningsformulédr som textdokument till héger i vyn. 1: Orsak till tersénd anmalan

b. Dubbelklicka pa textdokumentet, i detta exempel, MDK SAS Brostcancer- Anmélan.
Anmélningsformuldret 6ppnas
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4. Klicka pa fliken Atersind MDK-anmilan och lis Orsak till retur.
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Figur 3. Sektionen Atersand MDK-anmaélan i anmalningsformulér.

Klicka pa fliken Anmailan i MDK-formularet och komplettera med 6nskvird information och signera.
Klicka darefter pa Vidarebefordra, ett dialogfonster visas

Vilj Granska i det obligatoriska gula filtet Atgird.

Klicka pa kikaren for att 6ppna adressboken.
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Figur 4. Sektionen Atersand MDK-anmaélan i anmalningsformulér. 1: Vidarebefordra. 2: Granska. 3: Kikare (S6k)

9. Iadressboken som 6ppnas markerar du Delad inkorg. I sokfaltet skriver du MDK. Forslag visas (for
att begransa antalet forslag kan ytterligare tecken skrivas i sokfiltet). Markera den MDK det géller
och klicka pa Lagg till. Darefter klickar du pa OK i det nedre hogra hornet.
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Figur 5. 1: Sokfalt. 2: Alternativet Delad inkorg. 3: Lagg till. 4: OK.
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10. Vid behov, skriv en kommentar i avsett falt och klicka sedan pd OK. MDK-koordinatorn far nu ett

meddelande i den delade inkorgen for MDK i Meddelandecenter.
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Figur 6. 1: Kommentarsfalt. 2: OK.
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