LATHUND - Kallelser

Kallelser i Millennium

Alla kallelser i Millennium skickas fran Patientadministrativa modulen RevenueCycle. Det finns
olika grundmallar for kallelserna. Grundmallen skapas utifrén vilken besokstyp som bokas och behover
inte viljas igen. De olika grundmallarna som finns ar:

e Besok till mottagningen

o Telefonbesok

o Digitalt besok

e Besok for narstaende

e Hembesok

e Andra besok som sker utanfor enheten, till exempel pa skola eller

arbetsplats.
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Figur 1. Exempel pa besdkstyper

I ndsta steg anges ifall kallelse ska skickas eller inte.

Vid val Ja i faltet Kallelse skickas kallelsen till 1177 inkorg samt aven pa papper i de fall invanaren inte
valt bort det. For barn under 18 ar skickas kallelse alltid 4ven pa papper.

Vid val Nej skapas en kallelse lokalt i Millennium och som ir tillganglig for utskrift vid behov, men
invanaren meddelas inte via 1177 inkorg om tiden.

Kallelsen kompletteras med ytterligare information genom att gora val i de olika filt som finns
tillgangliga. Vilka falt som finns och vilken information som finns valbar &r olika beroende pa vilket besok
det ar som bokas.
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Figur 2. Exempel pd falt som finns for valbar tilldiggsinformation till kallelserna

Vid bokning av teambesok eller gruppbesok inkluderas automatiskt en text i kallelsen som informerar
patienten om detta.

VC team besok

Datum: Patientens ankomstiid:
tor 10 okt 2024 09:10

Flats: Tid for besdk:

Boda VC 09:10

Forberedelser
Detta ar ett teambesdk, vid besoket deltar fler &n en halso- och sjukvardspersonal.

Figur 3. Information om teambesotk

I de fall besoket ska utforas pa annan plats 4n mottagningen, till exempel i hemmet, pa en arbetsplats
eller i skolan anges detta i faltet Utforarplats i registreringsvyn. Valet kommer da inkludera en text i
kallelsen som informerar patienten om var besoket ska ske.
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Figur 4. Utforarplats i registreringsvyn
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TIDBOK, TESTPATIENT 10  Personnr: 16201010-9699  Manligt

Du har tid for besdk fran Narhalsan Boda vardcentral

Datum fredag 11 oktober 2024
Klockan 09:00
Plats Besoket sker i skolan.

Du kommer att traffa Lakare 1373

Kontakta oss om platsen inte stdmmer.

Kontakta oss om du behover talk.

Faktura skickas efter besdket.

Om tiden inte passar, meddela oss sa snart som méjligt eller senast 24 timmar
fore beséket. Om du meddelar oss senare eller inte alls maste du betala.

Besokets langd
Besoket beraknas ta 1 timme.

Kompletterande besoksinformation
Narstaende &r valkommen att félja med vid besoket.

Figur 5. Exempel pd kallelse fér besdk utanfér enheten med tillaggsinformation

Lokal utskrift av kallelse
I de fall kallelsen behover hanteras manuellt och skrivas ut pa enheten viljs Nej i faltet Kallelse.
Nir besoket har bekriftats, navigera till Kommande besok och hogerklicka pa det bokade besoket. Vilj

Visa besokshistorik.
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Figur 6. Vyn Kommande besdk och Visa besdkshistorik

Vilj fliken Korrespondenshistorik och hogerklicka pa kallelsen. Vilj Visa dokument. Kallelsen
Ooppnas da tillsammans med val for att skriva ut lokalt.

Det gir ocksad att vilja Generera dokument igen, ifall kallelsen har kompletterats med mer
information efter att bokningen bekriftats.
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Figur 7. Fliken Korrespondenshistorik och Visa dokument



Bilagehantering

Bilagor till kallelser hanteras via TAMS (template attachment managment system). En forutsattning for
att bilagor ska kunna bifogas direkt fran Millennium ar darfor att bilagorna finns tillgangliga dar. De kan
da skickas bade digitalt till 1177 inkorg samt tillsammans med papperskallelse.

For mer information se Anviandarmanual TAMS.

Bilagor kopplas i Millennium med hjilp av vardet till Vardkontaktsorsak. Mallkod till TAMS for
respektive vardkontaksorsak fas via Millennium support.


https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs13096-1435212263-70/surrogate/Anv%c3%a4ndarmanual%20TAMS.pdf

