Utbildning Millennium

Intro rader med dokumentspecifik information

Meddelandecenter, kommun tillagg

Denna utbildning riktar sig till flera anvindargrupper inom kommunal
primarvard och skolans virdmedarbetare. Denna utbildning innehéller fyra
kapitel med olika méalgrupper

1. Meddelandecenter, Arbeta som ombud — riktar sig till alla som anvinder
personlig inkorg

2. Meddelandecenter, Hantera ombud - riktar sig till alla som anvander
personlig inkorg

3. Meddelandecenter, PAminnelser — riktar sig framst till de som skall
Overvaka resultat 4t annan inom Elevhalsans Medicinska Insatser (EMI),
men kan anviandas i andra syften.

4. Meddelandecenter, Hantera resultat — riktar sig endast till EMI

Meddelandecenter, Arbeta som ombud

Eftersom personliga inkorgar beh6ver bevakas dven nar en anvindare ar ledig
kan det vara bra att sdtta upp ombud inom verksamheten och bevaka varandras
personliga korgar.

1. Navigera till Meddelandecenter.

2. Klicka pa fliken Ombud i Inkorgsoversikten. Markera namnet pa den
anvandare vars inkorg du ska 6ppna i rullgardinsmenyn Ombud. Du kan nu
utfora alla uppgifter som du har fitt behorighet som ombud for.



Meddelandecenter

Figur 1. 1: Fliken Ombud. 2: Rullgardinsmenyn Ombud.

Information:

¢ Som ombud har du tillgang till de mappar och funktioner som du
beviljats atkomst till. Den inkorg du har &tkomst till som ombud ser ut
och fungerar pd samma sitt som din egen, férutom att du utfor alla
atgirder i egenskap av ombud fér en annan anvandare.

¢ Som ombud kan du utféra alla atgarder som du har behorighet till,

exempelvis signera, avvisa och vidarebefordra meddelanden och

resultat.

Observera att alla atgdrder du utfér som ombud loggas.

Sluttid for dtkomst &r definierad och stills in nér behorigheten ges.

Viktigt:

e Om du signerar ett inkorgsobjekt som ombud visar signaturen att du
har signerat for den person vars inkorg du har 6ppnat som ombud. Det
forsvinner ur inkorgen nar du signerat.

¢ Om du granskar ett objekt och vill att det ska finnas kvar sé att den
ursprungliga vardpersonalen ocksa kan granska det, stinger du
meddelandet eller gar till nasta inkorgsobjekt. Meddelandet ska d inte
signeras, avvisas eller vidarebefordras.

Meddelandecenter, Hantera ombud

Ombud

Nir ombudsbehorighet ges till en annan vardpersonal kan denna person 6ppna
inkorgen och arbeta med inkorgen som ombud. Ombudet kan utféra alla
atgarder, exempelvis signera, avvisa och vidarebefordra meddelanden och
resultat. Nar ombudsbehorighet beviljas anges vardpersonalens namn samt
mellan vilka datum &tkomsten ska gilla.
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Viktigt:

o Behorighet att hantera ombud, det vill sdga att ge ombudsbehérighet
mellan anviandare, kommer att begrinsas till utsedda positioner.

¢ Den som dr ombud ser alla drenden i Meddelandecenter, dven
sédant som hor till andra enheter om inkorgens dgare har flera
medarbetaruppdrag.

Ge ombudsbehérighet mellan anvandare

Forsta steget for att stidlla in ombud i Millennium ir att utsedd person anger
vem som behover ett ombud och vem som fér vara ombud.

Detta gors enligt foljande:

1. Klicka pa fliken Ombud i Inkorgsoversikt.
2. Klicka pa knappen Hantera.

Meddelandecenter

: Inkorgséversikt

Ombud: |

Visa: I

Figur 2. 1: Fliken Ombud. 2: Knappen Hantera.

3. Ett fonster med instillningar 6ppnas. Klicka pd Hantera.

e =T

Figur 3. Knappen Hantera.

4. Inedre delen av fonstret 6ppnas Hantera Ta behdrighet som ombud. Sk
fram och vilj den anvindare som du vill tillata att behorighet som ombud tas
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frén, d.v.s den anvidndare vars inkorg ska bevakas. Sok dven fram och vilj den
anviandare som du vill tillita att behorighet som ombud tas av, d.v.s den
anviandare som ska vara ombud.

T ———

] T
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Figur 4. 1: Sokfaltet Till3t att behorighet som ombud tas fran. 2: Sokfaltet Tilldt att
behdrighet som ombud tas av.

Information:

¢ Vid behov &r det mojligt att lagga till ytterligare anvdindare som ombud genom
att klicka pa pilen nedét och fylla p4 med ytterligare anvindare.

¢ Om befintliga 6vertagare redan finns tillagda visas de i rutan under Befintliga
Overtagare.

I detta exempel ska inkorgen for Sjukskoterska primarvard ett bevakas av
Sjukskoterska primarvard.

5. Vilj mappar i Tillgdngliga objekt som ombudet ska f& behorighet att se.
Standarden &r att alltid vélja alla. Klicka pa Bevilja alla for att flytta 6ver alla
objekt. Objekten flyttas 6ver fran Tillgdngliga objekt till Beviljade objekt.
Klicka p& Godkinn och nista. |

[ —
Figur 5.1: Tillgéngliga objekt. 2: Knappen Bevilja alla. 3: Beviljade objekt. 4: Godkann
och nasta.

6. Klicka pa OK for att stinga fonstret Installningar.
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s
Figur 6. Knappen OK.

7. Ett dialogruta visas som indikerar att instéllningarna har sparats. Klicka pa
OK. Fonstret Instillningar sténgs och vyn atergar till Journalen
PowerChart.

Figur 7. Knappen OK i dialogrutan.

Information:

e Nir ombudsbehérighet ges till en anvéandare skickas ett automatiserat
meddelande till anvindarens inkorg i Allménna meddelanden som
informerar om detta.

¢ Anvindaren ska nu i sin tur g in och ldgga till det som denne beviljats
ombudsbehorighet for i sin Inkorgsoversikt.

Andra steget dr att den som utsetts att vara ombud ska ldgga till den beviljade
inkorgen i sin inkorgsoversikt.
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I exemplet ska Sjukskéterska priméarvérd ldgga till inkorgen for Sjukskoterska
primérvéird ett som hen dr ombud for. Detta gors enligt foljande:

8. Klicka pa fliken Ombud i Inkorgsoversikt och klicka p&d Hantera.

Meddelandecenter

Ombud: |

Visa: |

Figur 8. 1: Fliken Ombud. 2: Knappen Hantera.

9. Ett fonster med Instillningar 6ppnas. Klicka pd Mottagen.

1 mabing o o, ot Care

ey -

Figur 9. Knappen Mottagen.

10. Klicka pa Lagg till under rutan Ombudsbehorighet tagen av mig.
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Figur 10. Knappen Légg till.

11. I nedre delen av fonstret 6ppnas Ny tagen ombudsbehorighet. Anviand
rullgardinsmenyn vid féltet Anvindare for att se anvindare som behorighet
har beviljats for. Klicka pa anvindaren i rullgardinsmenyn.

i b Sy i ComanCorms Tt o x

Ombishorgbet oingen 3 iy mbuehcighe tage v

Figur 11. Val av anvandare i rullgardinsmeny.

12. Vilj mappar i Tillgingliga objekt som ombudet ska fa behorighet att se.
Standarden &r att alltid vilja alla. Klicka pa Bevilja alla for att flytta 6ver alla
objekt. Objekten flyttas 6ver fran Tillgdngliga objekt till Beviljade objekt.

13. Stéll in Startdatum och tid for nar ombudsbehdrigheten ska borja gélla. Stall
in Slutdatum och tid for nar ombudsbehérigheten ska upphora.
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Figur 12. 1: Val av Startdatum. 2: Val av Slutdatum. 3: Tillgédngliga objekt. 4: Bevilja
alla. 5: Beviljade objekt.

Information:

» Om fel objekt ldaggs till i Beviljade objekt, klicka pa de relevanta
objekten och klicka sedan p3 Aterkalla, alternativt Aterkalla alla, for att
flytta tillbaka objekten till listan Tillgingliga objekt.

o For att ldgga till ndgon som ldngtidsombud kan du ange 2100 som
slutdatum.

* Notera att Startdatum ej kan vara ett historiskt datum. Om
Startdatumets datum och/eller tid har passerat markeras féltet i gult
och knappen Godkann och nésta ar inte tillganglig.

14. Klicka pa Godkann och nista.

Tighogbn okt

=

=

Figur 13. Knappen Godkann och nasta.

Viktigt:

e For att dndringar ska sparas ar det viktigt att Klicka p4 Godkann och
nésta (inte enbart OK).

15. Klicka pa OK for att stinga fonstret Instillningar.
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Figur 14. Knappen OK.

16. Ett dialogruta visas som indikerar att instéllningarna har sparats. Klicka pa
OK. Fonstret med Instéllningar stiangs och vyn atergér till Journalen
PowerChart.

Kentganan gttt wetsiiegesVares eves oty Wamtes sl e, ek

bt e 0 iy
Amandve Surn b
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Figur 15. Knappen OK i dialogrutan.

Information:

¢ Anvindaren som har fatt ett nytt ombud tillagt informeras genom ett
automatiserat meddelande som skickas till inkorgen i kategorin
Allménna meddelanden.

¢ Imeddelandet framgar vilka mappar som ombudet har tagit dtkomst
Over samt start- och slutdatum.
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Visa information om ombudsbehdrighet som du har
beviljat och beviljats i Meddelandecenter

1. Navigera till Meddelandecenter.
2. Iverktygsfiltet, klicka p& Inkorg och i listan vilj Hantera ombud. Detta
oppnar ett fonster med Instillningar.

B PowerChar Statidan o CommesTest Physician - Pimary (fSecnecLa
Uppght Redigera Vs Patient Joumal 2

v o rvits 3 Kalator §
LYStat _sMeddelandecenter ¥ Remiszhantenng £ Patientist

Inkorg Ombud Delade mkorger

- Ocdination/plan
Vex [Senaste Ddagama | =

Figur 16. 1: Inkorg. 2: Hantera ombud.

3. Se till att fliken Given ar vald.

| 81 Instalining fér Cerner Test, Physician - Primary Care Cemer

Konfiguration Anpassade installningar Hantera delade inkorgar Mantera ombud  Pre

Ombudsbeharighet given av mig

Anvandsre Startdatum Slutdatum
Cemner Test, Sjukskoterska primarvird Cemer 2024-01-26 09:58:00 2024-03-26 09:56:00

nformation Lagg till Ta bort

Figur 17. Fliken given.

4. Vilj det ombud du vill visa och klicka p& Information. De specifika

behorigheterna du har beviljat visas. Om ingen Ombudsbehdrighet har givits ar
rutan tom. For att stinga informationen klicka p& knappen Avbryt under rutan

Beviljade objekt.
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Ombudsbehsrighet given av mig

Anvandare Startdatum Slutdatum

—
tomaion ||| oon

Figur 18. Knappen Information.

7 Instlining fr Cernes Test, Physician - Pimary Care Cermer

Kenfigurstion Hanteraombud _ fren
Given
‘Ombudsbeharighet given avmig Ombudsbehorighettagen i mig

Amandare Stardatum Siudotum

Ny dnvendare Statdstum  Sitdatum

=

anvindare Tilgangiigs abjekt

Bevide ohiht
[ Comer et Spbskotesi primanieg Commer & 2] | [oojocimmargen - Miedcrianden
Tr——— Mesdeianden Ousutonss
Puiertmeddcande fokt
- Bevakade resutat
piminneter
S | Peppersdoiument
Sop s> Sparage dotument
B
codtaials | |Suckade otjert
< Aretats st
Otteationss
- Grdinationer ot botisigners
S——
12 (] [omse Forestagna erdatoner
Sutdtum Resutat
s EClC—

Figur 19. 1: Information om given ombudsbehérighet. 2: Knappen Avbryt.

5. Klicka pa fliken Mottagen.
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7 Instalining fér Cerner Test, Physician - Primary Care Cermer

Konfiguration Anpassade installningar  Hantera delade inkorgar Hantera ombud

Ombudshehorighet mottagen av mig

Anvindare Startdatum  Slutdatum

Information Lagg till Ta bort

——
ml Maottagen

Figur 20. Fliken Mottagen.

6. De anviandare som visas i rutan Ombudsbehdrighet mottagen av mig ar de
ombudsbehorigheter som du har beviljats.
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7 Instalining for Cemer Test, Physician - Primary Care Cemer

Konfiguration Anpassade instllningar Hantera delade inkorgar Hantera ombud

Ombudsbehsrighet mottagen av mig

Anvindare Startdatum  Slutdatum

Information Lagg till Ta bort

Mottagen
Figur 21. Ombudsbehdrighet mottagen av mig.

7. Markera en anvindare och klicka p& Information for att visa detaljerad
information om vilka behorigheter du har beviljats av den anviandaren. Om ingen
Ombudsbehorighet har givits ar rutan tom.
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57 Instalining far Cerner Test, Physician - Primary Care Carner

Hantera delade ink Hantera ombud |

Ombudsbeharighet mottagen av mig

AnvEndsre  Startdatum  Slutdatum

Lagag till Ta bort

=

Motlagen
Figur 22. Knappen Information.

Ta bort tagen eller beviljad ombudsbehérighet i
Meddelandecenter

Du kan som anviandare sjilv dndra sd att den som beviljats ombudsbehorighet
inte langre ser din inkorg, samt ta bort inkorgar fran din inkorgsoversikt som du
ar ombud for. Behorigheten finns dnda kvar s att inkorgarna kan liaggas till igen.

1. G4 tillbaka till fliken Given. Alla beviljade ombud visas i fonstret
Ombudsbehorighet given av mig. Ombudsbehorighet som du har tagit visas i
rutan Ombudsbehorighet tagen av mig.

Sida 14/21



57 Installning for Cemer Test, Physician - Primary Care Cemer

Konfiguration Anpassade installningar Hantera delade inkorgar Hantera ombud  Pren

Ombudsbehsrighet given av mig

Anvandare Startdatum Slutdatum
iCemer Test, Oterska primarvard Cerner 2024-01-26 08:56:00 2024-03-26 09:56:00 ;
Information Laggtil Ta bort

N Mottagen

Figur 23. Ombudstillbehdrighet given av mig.

2. Klicka pa anvidndaren i rutan Ombudsbehorighet given av mig. Klicka pa
knappen Ta bort. Ombudsbehorigheten tas bort och dirmed blir rutan
Ombudsbehérighet given av mig tom. Klicka pa OK.
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% Instalining for Cemer Test, Physician - Primary Care Cemer

Konfiguration Anpassade installningar Hantera delade inkorgar Hantera ombud
e

Ombudsbehérighet given av mig

Anvindare Startdatum Slutdatum

Cerner Test, Sjukskoterska primarvard Cerner 2024-01-26 09:58:00 2024-03-26 09:5

Figur 24. 1: Markering av anvéndare. 2: Ta bort.

Information:

¢ Behorigheten att ldgga till inkorg som ombud finns kvar till slutdatum
nar det tas bort pd ovanstiende sitt.

Meddelandecenter, PAminnelser

Paminnelser hjilper till att sékerstilla att vardaktiviteter for en specifik patient
utfors. PAminnelser ska endast skapas till dig sjilv for att pAminna dig om
aktiviteter du ska utfora. For EMI dr detta ett bra verktyg for att komma ihdg att

bevaka rontgenresultat pa elever dir dessa bestéllts av annan (tex en skollakare).

Detta da svaren kommer till 1karens inkorg.
Utfor foljande steg for att skapa en ny paminnelse:

3. Iverktygsfiltet, klicka pa pilen bredvid Kommunicera och vilj Paminnelse.
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Figur 25 P&minnelse.

4. Fonstret Ny paminnelse/uppgift Gppnas.

[ Ny paminnelse/uppgift - o x
ly p PPy

Uppgift  Redigera
9 Hog prioritet {, Avisera (i Meddelandehistorik

Patient: | |88 visai: | Mottagarensinkorg

T | #b Cinkudera mig

Kopia: | B8 v [Eemer Test, Physician - Primary Care Cerner %] I3 Till patient

Amne: | Paminnelser - Sparaijoumnal  som; |Ablationsberattelse

Bilagor

Sok dokument Annan bilaga

Meddelande

Times New Roman e e e pmes BUZS

& ef v

| ~

Agarder

Visas o min
Forfaller: ||

Skicka Avbryt

Figur 26. Ny paminnelse/uppgift.

Viktigt:

¢ Setill att du valjer vardhdndelsen som giller for aktuell plats nir du
soker efter en patient.

e Arduinneien patients journal liggs automatiskt samma patient till i
faltet Patient och du behdver ej ange eller soka fram det.
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5. SOk fram patient. Markera rutan Inkludera mig for att fi pdminnelsen skickad
till din egen inkorg i mappen Pdminnelser under Arbetsobjekt. Vilj eller ange
ett Aimne i rullgardinsmenyn Amne.

(%) Ny paminnelse/uppgift - o x
Uppgift | Redigera
1 Hag prioritet {, Avisera 3 Meddelandehistorik

jent: [TOBOK, TESTPATIENTS 86 Vo Motagarensimtorg
ik |[Cemer Test, Physician - Primary Care Cemer %] | \%1 I Inkludera mig
Kopia: '@ Vardpersonal: [[Cerner Test, Physician - Primary Care Cerner X B Till patient
Amne: | (SRR ~ Sparaijoumal  som: |Allmant meddelande
Bilagor
Stk dokument Annan bilaga

Personlig adresslista

Cerner Test, Lkare primar...
Cerner Test, Likare prim
Cerner Test, Lakare prim

Cerner Test, Lakare primar... ‘

Figur 27. 1: Val av mottagare. 2: Kryssrutan Inkludera mig. 3: Val av Amne i
rullgardinsmeny.

Information:

e Paminnelsen kan indikeras med Hog prioritet och hamnar da i
Meddelandecenter under Prioritetsobjekt. Aven pAminnelser som
inte skickats med Hog prioritet hamnar under Prioritetsobjekt om
forfallodatum 6verskridits.

e Bilagor gér att bifoga vid behov.

e Autotext gr att anvinda i PAminnelser.

6. Ange datum och tid for pAminnelsen i filten Visas om och Forfaller.
7. Klicka pa Skicka. PAminnelsen skickas och fonstret for pdminnelsen stangs.

Meddelande

TresNoRorn |2 <] @ & & % BU/S E=3 &oi v

Test A

[Var viinli ring patient som behéver en bedémning hos et

Rgarder

Vicas om™: min < [ =
Forfaller: [1_| [vecka v [ =

d Skicka | Avbryt

Figur 28. 1: Falten Visas om/Fdrfaller. 2: Skicka.
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Meddelandecenter, Hantera resultat

¢ Resultat som kommer till patientens journal som elektroniskt svar pa en
ordination som startat i Millennium kommer att generera en post att
signera i ordinatorens Meddelandecenter.

¢ Resultat som startat med en ordination i Millennium men som analyserats
nagonstans utanfér Millennium kommer att skickas som papperssvar.

Eftersom svaren till Millennium kommer frén olika system med olika
grundforutsattning och som integrerats med Millennium p4 olika sétt har de
lite olika egenskaper.

I Meddelandecenter bevakas resultat per ordinator, av ordinatoren sjélv eller
ett ombud.

Resultat i Meddelandecenter

Resultat for signering i Meddelandecenter presenteras huvudsakligen i
inkorgen for Resultat. De sorteras dar upp i tre olika korgar:

¢ Inom referensintervall
e Utom referensintervall, samt
¢ Inga referensintervall.

Resultat frén Bild och funktion hamnar i korgen Inga referensintervall da de ar
dokument till formatet. Om dessa vidarebefordras kommer de att landa i
Dokument istllet, eftersom de dr dokument. Skannade papperssvar hamnar i
Dokument.

Viktigt:

e Uppdelningen av resultat som vidarebefordras beror ocksa pé vilket
format de har, sa resultat aterfinns bade i korgen Resultat och i korgen
Dokument.

e Skannade resultat i primérvard finns i Dokument

¢ Klinisk bedémning krévs av allt i Resultat och Dokument d& det kan
finnas avvikande resultat som kraver hantering i alla dessa korgar.
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Signera och avvisa resultat i Meddelandecenter,

Resultat

8. Navigera till Meddelandecenter. G till mappen Resultat i
Inkorgsoversikten. Dubbelklicka pé ett resultat eller markera det och klicka
pa Oppna.

Meddelandecenter
© Inkorgsoversikt B Resultat x
Inkorg  Ombud 5 a - iS0ppra M 1 endast | [y 1, Markera it (2 Resultathistorik

Resultatstatus K Skapad Uppdateringsdatum Ty

Patientnamn Onormalt
 LaBCENTER LniieA Kok 0 Hegt oL
= Prioritctsobjekt (14) PRIMARVARD, KRIST... Kritiskt: 0 Hogt: 0L

Vise: [Senase S0 dagama | [...

T30 Resultat st signers

i Meddelanden (14/17)

=/ Objekt iinkorgen (6) F

Utom referensintervall (0/T)
Inga referensintervall (072)
* Ordinationer (2/2)
* Dokument (2/3)
1 Meddelsnden (2/6)

! Arbetsobjekt (0)
! Aviseringar

Figur 29. 1: Mappen Resultat. 2: Resultat att 6ppna.

9. Beddm resultatet och vilj en 1amplig atgard: Signera, Avvisa eller Spara.
10. Klicka pa Signera for att slutfora och ta bort det frin Meddelandecentret.

sy

Figur 30. Atgérden Signera.

11. Klicka pa Avvisa for att vidarebefordra om du inte ska signera resultatet, t. ex
om nagon annan ska hantera det. Ange en orsak. Filtet Ytterligare atgard ar
forvalt med alternativ Signera i rullgardinsmenyn. Ligg till mottagare att
skicka till. Du kan &ven lagga till en kommentar om det behovs.

]

Nasta OK och sting OK och nasta

Figur 11. 1: Atgarden Avvisa. 2: Val av Orsak. 3: Faltet Ytterligare atgard. 4:
Mottagare. 5: Kommentarsfalt.
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12. Om du varken vill signera nu eller avvisa resultatet kan du vélja Spara.
Resultatet dr da kvar i din inkorg med status Sparat. Om du skriver en
kommentar sa syns den i kolumnen Meddelandekommentar i inkorgen. Du
kan da latt se vilka poster du faktiskt har tagit stillning till att hantera senare.
Det dr ocksd anvandbart nér du bevakar en annan inkorg som ombud da du
kan 1damna drenden kvar till 4garen om s dr lampligt. Notera att alternativet
Spara enbart &r tillgdngligt for resultat som du ordinerat, inte f6r resultat som
nagon vidarebefordrat till dig.

Hasta OK och stang OK och nésta

Figur 32. Atgérden Spara.

13. Ange eventuella kommentarer.
14. Klicka pa OK och sténg.

Information:

e For att visa trendinformation for ett resultat i Meddelandecenter,
markera onskat resultat och klicka p& Trend.
¢ Trenden visas med hjélp av de fem senaste resultaten.

Information:

Resultat fran Bild och funktion kommer i flera steg:

¢ Information att bilder finns att titta pa via externa program.
¢ Prelimindr rapport nir det skrivs.

¢ Slutgiltig rapport.
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