Utbildning Millennium

Introduktion om Meddelandecenter

Meddelandecenter ir ett centralt verktyg for samverkan inom vard och
omsorg, som bestar av tva typer av inkorgar, delade inkorgen och personliga
inkorgen. I de allra flesta fall anvands en delad inkorg, som bevakas av flera
anvandare och underliattar gemensamt ansvar for hantering av exempelvis
samordningsbegiran. Personlig inkorg anviands endast i specifika fall, som vid
mottagande av resultat, remissvar och provsvar.

Meddelandecenter, bas kommun

Meddelandecenter ir ett verktyg for att hantera meddelanden och olika typer
av andra drenden. Det gar att ta emot, svara pa, vidarebefordra och skapa
meddelanden.

For Elevhilsans medicinska insats (EMI) kommer meddelanden och paminnelser
gillande resultat, remisser och bilddiagnostik att ldimnas i Meddelandecenter.
Utbildning i detta ges som en del av tillaggsutbildningen Remisser for elevhélsan.



Navigera i Meddelandecenter:
Meddelandecenter startar anvindaren via Startvyn i din inkorgsoversikt och
via knappen i Verktygsfiltet.

Meddelandecenter ir indelat i tre flikar: Inkorg, Ombud och Delade inkorgar.
Siffrorna inom parentes bredvid varje kategori anger antal objekt som har
Oppnats och totalt antal objekt som finns i den specifika kategorin. Anvindaren
kan filtrera ett antal objekt med olika tidsintervall som viljs att visas i
Meddelandecenter.
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Figur 1. 1: Meddelandecenter. 2: Knappen Meddelandecenter i Verktygsfaltet. 3:
Flikarna fér Inkorg, Ombud samt Delade inkorgar. 4: Antal 6ppnade samt totala
antalet objekt per kategori. 5: Méjliga filtreringar baserat pa tidsintervall.

Delad Inkorg ska alltid anvandas.

— I forsta hand anvindas Delade inkorg -Samverkan.
— Tandra hand anvidndas Delad inkorg -Meddelande.

Personlig inkorg anviands inte i Samvys samverkansprocesser.

Anvindare inom Elevhilsans Medicinska Insats (EMI) och kommunal
primarvard (KPV) far utbildning i Personlig inkorg i tilliggsutbildningarna.
Det gar av tekniska skal inte att stanga av access till Personlig inkorg. Personlig
inkorg maste skapas av systemet for att kinna igen varje individ.

Systemet kommer ihag anvindarens senaste val av inkorg och darefter kommer
anviandaren f sitt senaste val visat.

Sida 2/10



Anvisning till anvandare i en delad inkorg i
Meddelandecenter

Information:

* En delad inkorg kan 6ppnas av alla anvandare som har behorighet till en
enhet i Meddelandecenter.

e Alla anviandare i den delade inkorgen ser inkorgens innehall. Det ar
endast en person som behover atgiarda ett objekt for att det objektet ska
anses vara slutfort.

e Anvindaren kan samarbeta och dela ansvaret for hantering for den
enskildes resultat, dokument och meddelanden genom funktioner i
delad inkorg.

1. Klicka pa fliken Delade inkorgar i inkorgsoversikten, i det gula filtet i bilden
nedan. Vilj Delad inkorg i rullistan.

Meddelandecenter

1

Delade inkorgar

[DC|Bd inkorg: ‘ Primary care pool

Inkorg Ombud

Hantera

Visa: | Senaste 30 dagarna V}

Filter: ‘ Alla v

=/ Objekt i inkorgen (0)

Dokument

Meddelanden (0/4)

+ Arbetsobjekt (0)

+ Aviseringar

Figur 2. 1: Fliken Delade inkorgar i Inkorgséversikt, gula faltet ovan. 2: Rullista Delad
inkorg.
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2. Vilj ett datumintervall.

Meddelandecenter

 Inkorgsoversikt ']
Inkorg Ombud Delade inkorgar

Delad inkerg: ] Primary care pool v ‘ Hantera
" Visa: Senaste 30 dagarna Iv |
y Senaste dagen
Filter:
e Senaste 5 dagarna h
- Senaste 10 dagarna
= Objektii

Senaste 30 dagarma

Dokumer Senaste 60 dagarna
(IR Senaste 90 dagamna
= Lasin alla

I

Figur 3. Val av datumintervall.

3. Klicka pa en mapp for att visa objekten i den kategorin. Dubbelklicka pa
objektet eller markera det, hogerklicka och vilj Oppna for att visa objektet.

Meddelandecenter

: Inkorgsversikt B} Meddelanden X
Inkorg  Ombud Delade inkorgar _3Kommunicera - (5 Oppna | L Svara g Svaraalla 5 ®yTabort 3 Meddelandet Exe valj patient | 2
. - Prioritet  Patientnamn  Frén Amne Skapad Status Tillde
Delad inkorg: [ primary care poel || Hantera
Visa: Senaste 0 dagama | | .. Oppna
" Kommunicera o
iz Tilldelad v -
= Objektiinkorgen (0) Svara alla
Vi
Dokument idarebefordra
% Arbetsobjekt (0) Objektinformation
M Aviscringar Markera som Vilande
Markera som Olast
Ta bort
Tilldela objekt

Ta bort objektstilldelning

Oppna patientjournal >

Sortera efter >

Figur 4. Oppna valt objekt.

Information:

¢ Om ett meddelande skickats frdn en delad inkorg skickas svaret tillbaka
till den delade inkorgen.

Sida 4/10



Skapa och skicka meddelande:

1. For att skapa ett meddelande, navigera till verktygsfaltet och klicka pa
Kommunicera och vilj Meddelande.

| Capacity Management s} Kopiera resultat [ Relater:

=Y Unicera = 3 Patientinformation 4= Lagg till ~

tkomst till patienty dhantering A Avsluta [ Kalkylator 5 Tillaggsfo

eddelandecenter

Meddelanden X

Inkorg  Ombud Delade inkorgar —yKommunicera ~ [ Oppna | 4 Svara e Svar A ebef 5 + 38 Meddelandehistorik | [y Vilj patient | ¥ Markera allt .
) Prioritet Patientnamn Frin Amne Forfallodatum  Uppdateringsdatum Skapad
Visa: [Senaste 60 dagama )
PRIMARVARD, BHVONLY Cerner Test, Sjuksksterska primarvird Cemer  SV: Kontakt 2023-08-30 13:57 2023-05-0
[# Prioritetsobjekt (1) PRIMARVARD, TESTPATIENT3 Cerner Test, Rehabkoordinator Cemer (Rehabk... SV: Kontakt 2023-08-30 13:44 2023-06-0
PRIMARVARD, TESTPATIENT2 Cermer Test, Physicizn - Primary Care Cemer 2023-08-31 1417 2023-08-1
=/ Objekt iinkorgen (18) PRIMARVARD, KRISTINA Cerner Test, Lakare primarvird sju Cerner  Boka aterbesok 2023-08-31 1337 2023-08-
) Resultat (2/3) PRIMARVARD, TESTPATIENT3 Cerner Test, Lakare primarvérd fem Cemer Uteblivet besék 2023-08-30 13:49 2023-08-3
Kritiskt (1/2) MED DOK, 7 TESTRATIENT Cerner Test, Lakare primarvard fem Cemer o 2023-08-31 1411 2023-08-3
Normalt (171) PRIMARVARD, TESTPATIENT12  Cerner Test, Lakare primarvird tre Cemer  SV: Kommunikation mellan vi... 2023-10-06 12:51 2023-10-
Bevakade resultat

] = Ordinationer (7/7)

Oedinatinner att knnteaciansr

Figur 5. 1: Kommunicera. 2: Meddelande.
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2. Ett nytt meddelande 6ppnas diar anvandaren kan fylla i nodvandig
information. Valj kikaren bredvid sokfaltet for att soka upp och vilja ratt
patient. Skapa ett meddelande direkt fran patientens journal for att fa med

dig patientuppgifter.

| © Nyt meddelande

| Uppgift  Redigens

¥ Hog prioritet §_ Avisera M Meddelandehistork s Portalaernaty

Uppringarens nr: [

Sok dokument Annan bilaga

[ Virdpersonal | Cemer Test, Likare prendrvbrd td Cemer =] | B Tl patient

para i journal

som: Allmant meddelande

{ [t e~ @ e

BS BUZS BEES &eof ¥

Atgarder

Figur 6. 1: S6k patient. 2:

Phminn:

Forfaller ]

Sok mottagare.
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3. Valj kikaren och sok efter mottagarens delade inkorg. Vissa enheter har tva
delade inkorgar vilj i forsta hand vid samverkan Delad inkorg - Samverkan. I

andra hand vilj Delad inkorg — Meddelande. Markera mottagande

enhetsnamn och klicka pa Lagg till. Flera mottagare kan laggas till vid behov.

Vilj OK.

Adressbok

Intern X

Skriv ett namn eller valj fran listan:

bords vi

() Persanal (®) Delad inkorg () Distributionslista

| Hegerklicka for att lsgga till/ta bort ett namn i den personliga adressboken

Namn

e A

Bords Vard ech omsorgsboende Kapplandsgatan Vardaga Rehab Samverkan

i £l S

Bords Vird och omsorgsboende Kapplandsgatan Vardaga S5K Samverkan
Bords Vird och omsorgsboende Kvibergsgatan Vardaga Rehab Meddelande
Bords Vird ach omsorgshoende Kvibergsgatan Vardaga Rehab Samverkan
Borés Vird ach omsorgsboende Kvibergsgatan Vardaga 55K Meddelande
Bords Vird och omsorgsboende Kvibergsgatan Vardaga S5K Samverkan
Bords Vird och sldrefsry Bramhult/Hssleholmen KPV Rehab Meddelande
Bords Vird och sldrefry Bramhult/Hssleholmen KPV Rehab Samverkan
Bords Vird och aldrefory Bramhult/Hassleholmen KPV 55K Meddelande
Bords Vird och dldrefsry Bramhult/Hassleholmen KPV SSK Samverkan
Bords Vird ach ildrefsrvaltningen Bistind

Bords Vird och aldreforvaltningen Bramhult/Hassleholmen

Bords Vird och aldreforvaltningen Centrum

Bords Vird och sldrefarvaltningen Centrum KPV Rehab Meddelande

Bords Vird och aldrefarvaltningen Centrum KPV Rehab Samverkan

<

Ta bort

Mer

Lagg till P

Visa namn frin

Global adressbok

Skicka till

Mamn
Bords Utbildning Grundskola Boda EMI

Bords Vird och omsergsboende Kapplandsgatan Vardaga Rehab Samverkan

Figur 7. 1: Val av mottagare. 2: Lagg till. 3: OK.
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4. I amnesraden, skriv in valfri fritext eller valj en mall i rullistan. Skriv ditt
meddelande i meddelandefiltet.

Uppgift  Redigera

¥ Hog prioritet € Avisera 3l Meddelandehistorik [ Portalalternativ %) 6ppna ordinatione

Uppringarens nr:

Patient: | OPTION1, AMINA |88 uppringare: [ OPTION1, AMINA
Til:  [Bords Uthildning Grundskola Boda EMI %] [Boras Vard och omsorgsboende Kapplandsgatan Vardaga Rehab Samverkan % J|88] CJinkludera mig
Kopia: | /&% Vardpersonal: | I Till patient | Inaktivera ytterligare svar
Amfle: [] [v] Esparsijoumal  som: |Allmént meddelande
Biflgor Administrativt meddelande
Anmalan rond
I Inskrivningsmeddelande
Kodningsferfrigan
mellan vé
Med
Kiitiska provsvar
knad dokumentation

Atgarder
pimi: ] i .
Fotoer ] S S —

Skicka Avbryt

Figur 8. 1: Amnesrad med mallar.
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5. For att bifoga dokument valj Sok dokument och vilj dokument ur listan som
Oppnas. Vilj OK.

Uppgift  Redigera

¥ Hog prioritet {, Avisera il Meddelandehistorik [ Portalzltemativ Z10ppna ordinationer
Patient: | OPTIONT, AMINA ||#8] Uppringare: [ OPTIONT, AMINA Uppringarens nr:
Til:  |[Borés Utbildning Grundskola Boda EMI % | [Bords Vérd och omsorgsboende Kapplandsgatan Vardaga Rehab Samverkan |#8  Cmkiudera mig
Kopia: OPTION1, AMINA (Fodelsedatum - 2014-02-01) X | Till patient || Inaktivera ytterligare svar
Amne: | Samord: begérag
mne: | amordnings 29“' valj de du vil bifoga. Sedan (0230820 |12 [+ E”“
[ - |
Sok dokument. § Annanbil | [] pa.. ©  Amne Forfattare Tvp "~
[] 20240304 Bakgrundsinformation, samverkan Test, Samordnare Bakgrundsinformation, samverkan-Te
Meddelande [J 202402-12 Kontsktinformation SIO Test, Samordnare Kantaktinformation SIO - Text
[0 20240212 SIP, Erbjudande Test, Samordnare SIP Erbjudande - Text
Arial vHTO V| 4 |0 202402-12 sIP, Erbjudande Test, Samordnare SIP Erbjudande - Text
Se b\ingad fil D 2024-02-12  Kontaktinformation SVU Test, Samordnare Kontaktinformation SVU - Text o
) [ 20240209 Resultatav aktiviteter Test, Samordnare Resultat av skivitter - Text
[0 20240209 Resultatav aktiviteter Test, Samordnare Resultat av aktiviteter - Text
[0 20240203 Frén forskola/skola Test, Samordnare Kommunikation SIP, forskola/skola -1
[J 20240208 s Test, Samordnare sIP
[] 20240208 SIP, underlag Test, Samordnare SIP, Underlag - Text
[0 20240122 Frén kommunal primérvérd Test, Samordnare Kommunikation SIO, kommunal PV -T
[0 20231225 Motesinbjudan Test, Samordnare Mitesinbjudan - Text
[0 20231226 SIP, underlag Test, Samordnare SIP, Underlag - Text
2023-10-13_Min SIP SIP
-13 _Arendeinformation 510 are Arendeinformation SI0 - Text
v
__ I |
Mer e o ) aom
v
Atgirder
pimis [ ] g BB IE
roroer [ v Sl —

Skicka Avbryt

Figur 9. 1: S6k dokument. 2: Valj dokument 3. OK

6. Valj Skicka for att skicka meddelandet.

Figur 2. Knappen Skicka.

Svara pa meddelande

1. Anviandaren svarar pa ett meddelande genom att vilja Svara. Anvandaren kan
dven vilja Svara alla for att skicka till flera mottagare. Det gar dven att
Vidarebefordra eller Ta bort meddelande.

Allmanna meddelanden X a ddelanden: UTBILDNING, TESTPATIENT 1 X
|_;;,Svara _#Svara alla 3} Vidarebefordra #4Ta bortl\jskriv ut 4 Féregdende % Nasta (#yMarkera som oldst | Inkorgsvy | Oversiktsvy Oppna ordinationer

UTBILDNING. TESTPATIENT 1 Overkanslighet: Overkanslighet har inte angetts

PNR:16201010-9613 Kon:Manligt Behandlingsbegransning: <inga data>

Alder:63 ar Dosdispenering:<inga data>
Fran:  Cerner Test, Lakare primarvard tva Cerner Uppringare:
Skickat: 1 2023-10-2411:41 Atgard:
Amne:  Kommunikation mellan vardpersonal Farfaller:
Tilk: Cemer Test,Lakare primarvard tva Cerner; Cerner Test,Lakare primarvard tre Cerner Vardpersonal
Kopia: Dokument:

Figur 3. Val for meddelande.
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2. Anvindaren svarar i fritextfaltet. Nar anvindaren svarar pa meddelandet
finns tva alternativ. Markera eller avmarkera rutan beroende pa om
meddelandet ska tas bort eller behallas. Valj Skicka.

Hej

Tillagg av Cerner Test, Lakare primarvard tva Cerner den 2023-10-24 13:13
Test test.

Frén: Cerner Test, Lakare primarvard tva Cerer

Till: Cerner Test, Likare primarvird tre Cemer; Cemer Test, Likare primirvard tvd Cemer;
Skickat: 2023-10-24 1141 !

Amne: K ikation mellan vérd |

Forfallodamm/tid: 2023-10-29 10:41

Uppringarens namn: UTBILDNING, TESTPATIENT 1; Uppringarens nummer: M +46707000000

Hej
Learning Meddelandecenter

Regards,

Ugdrder

Figur 4. 1: Ta bort. 2: Skicka.

paminn: || ~ = [
Forfaller. | | .. 'i" =
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