Utbildning Millennium

Avbokningar

Det ar mojligt att avboka besok fran flera olika vyer i Patientadministrativa
modulen RevenueCycle (Kommande besok, Tidigare besok,
Besoksinformation, Patientlista). Arbetsflodet ser likadant ut oavsett vilken vy
avbokningen initieras ifran.

Avboka bestk fran Patientlista
1. Klicka pa ikonen Patientlista i menyn pa vanster sida.
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Figur 1. Ikonen Patientlista.

2. Oppna kalendern for att vilja ett datum.
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Figur 2. Val av datum.

3. Klicka pa besokets status for att Oppna lista med atgéarder. Klicka pa Avboka.
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Figur 3. Avboka besdk. 1: Besdkets status. 2: Alternativet Avboka i listan med
dtgarder.

Fonstret Avboka besok 6ppnas. I vyn kan du dven se antalet tidigare avbokningar
av patient och tidigare uteblivna besok under de senaste 12 manaderna.

4. Vilj ett varde i faltet Initierat av patient, vilj en Orsak frén listan och skriv vid
behov en kommentar. Klicka pa OK.
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Figur 4. Fonstret Avboka bestk. 1: Initierat av patient. 2: Orsak. 3: Kommentar. 4:
OK.

5. Besoket far status Avbokad.

Viktigt:

e Om vald avbokningsorsak innebar att ny tid ska bokas eller att en ny
bedomning behover goras sa flyttas besoket till avsedd lista i Mitt
arbetsflode.

Avboka besék fran Kommande besdk

6. Klicka pa forstoringsglaset i 6versta vanstra hornet for att soka efter patient.
Skriv patientens personnummer i faltet Person-ID och tryck pa Enter eller
klicka pa Sok. Vilj patient genom att dubbelklicka pa respektive namn, eller
markera och klicka pa Vilj.
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Person-ID

Kunhguratlou
‘:l Personnummer  Namn Fodelsedatum  Alder Juridiskt k6n  LMA-nummer Passnummer  Avliden

16201010-9300 TIDBOK, TESTPATIENT!  1963-10-10 60ar Okant
_ 16201010-9699 TIDBOK, TESTPATIENT 10 1999-09-09 24ar Manligt
16201010-9558 TIDBOK, TESTPATIENTIT 1980-01-09 43ar Manligt

Fodelsedatum 16201010-9559 TIDBOK, TESTPATIENTI2 1986-01-09 374r Kvinnligt Nej

«OE DN

| 16201010-9560 TIDBOK, TESTPATENTI3 1982-01-09  414r Manligt
o 16201010-9301 TIDBOK, TESTPATENT2  1962-10-10 61 dr Manligt
16201010-9302 TIDBOK, TESTPATENTS 20001010 234r Kvinnligt
16201010-9486 TIDBOK, TESTPATENT4  1988-05-09  354r Manligt
16201010-9487 TIDBOK, TESTPATIENTS ~ 2019-12-12 4ar Kvinnligt
16201010-9488 TIDBOK, TESTPATIENTE  1979-06-15 448 Manligt
LMA-nummer 16201010-9512 TIDBOK, TESTPATIENT7 ~ 2022-11-01 13 ménader Manligt
l:l 16201010-9697 TIDBOK, TESTPATIENT8  1994-12-25 28ér Kvinnligt
5 16201010-9698 TIDBOK, TESTPATIENTS _1966-06-06 57 dr Kyinnligt 2
assnummer

Vardhandelse

DX;‘;;:;:'L’;‘"g’"d‘ Sekretess  VArdinrattning Byggnad Vardavdelning Virdkontakttyp Re A
2 Narhalsan Omride V7 Boda vérdcentral Forhandsregistrering oppenvérd
ﬁ — Sodra Alvsborgs Sjukhus  Kirurg- och éronklinik Bron- nis- i 5 istrering opp
Narhalsan Omride V7 Tranemo vérdcentral Primarvérd
PU Search Narhalsan Omrade V7 Tranemo vardcentral Utebliven oppenvardskontakt
Narhalsan Omréde V7 Tranemo vérdeentral Primarvard
Narhalsan Omride V7 Tranemo vérdeentral Forhandsregistrering oppenvird
Narhzlsan Omride V7 Bollebygd vé C istrering 8
Sodra Alvsborgs Sjukhus  Kirurg- och dronklinik Oron- nds- i Indirekt v
Sodra Alvsborgs Sjukhus  Kirurg- och dronklinik Oron- nés- i Indirekt v
S6dra Alvsborgs Sjukhus  Medicinklinik i Primérvérd
Narhalsan Omrade V7 Sédra torget vardcentral Forhandsregistrering oppenvard
S6dra Alvsborgs Sjukhus  Medicinklinik Hjartmottagning 2 Forhandsregistrering oppenvérd
< >

Figur 5. Soka patient. 1: Forstoringsglas. 2: Sokfalt for namn. 3: So6k. 4: Lista med
sokresultat. 5: Valj.

7. Navigera till fliken Besok och hogerklicka pa besoket som ska avbokas. Klicka
sedan pa Avboka besok. I vyn kan du dven se antalet Tidigare avbokningar av
patient och Tidigare uteblivna besok under de senaste 12 manaderna.
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VC LAK bessk ti 19 dec 2023 Bollebygd virdcentral 00420 Lakare kallelser [| @ Avbokad 0245 30min MX000038767 4
ALLERGI LAK SASB aterbest s 5 40 pocer Lakare 3788 @ Belal 10:00 30 min v
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Figur 6. Avboka besdk. 1: Besok-fliken. 2: Lista med patientens bestk. 3: Avboka
besdk. 4: Antalet Tidigare avbokningar av patient. 5: Antalet Tidigare uteblivna besdk.

8. Fonstret Avboka besok visas. Fonstret visar information som exempelvis
tidigare antalet avbokningar av patient, tidigare antalet avbokningar av
varden samt antalet uteblivna besok.

Om remiss finns kopplad till besok aktiveras dven filtet Avsluta vardatagande
med alternativen Ja, Nej och Granska. Dessa val dndrar status for den remiss som
ar kopplad till besoket. Om det finns tidigare besok kopplade till samma remiss
som inte har atgiardats kan vardatagande inte avslutas och faltet ar da inaktiverat
med forvalt virde Nej
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Figur 7. Fénstret Avboka besdk med faltet Avsluta vardatagande.
9. Irullgardinsmenyn Initierat av patient fyller du i om avbokningen har
initierats av patient eller av enheten. I filtet Orsak anger du en

avbokningsorsak och langst ner kan du skriva en Kommentar. Klicka slutligen
pa OK for att avboka besoket.
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Figur 8. Fonstret Avboka besdk. 1: Initierat av patient. 2: Orsak. 3: Kommentar. 4:
OK.

Besoket far nu status Avbokad.

v '@ Kommande besok x '@ Tidigare besok: $ § 8|
Tidigare avbokningar av patient: [EI Tidigare uteblvna besok: E Vintelisteposter: [E]

Filter: Besoksstatusar (3/9)

& Besokstyp Datum Plats Resurs Status Tid  Tidsitging ™ vi v
| v LAK besok ti 19 dec 2023 00420 Lakare kallelser [] M. Avbokad 0845 30min
([ TAULERGI LAK SASE Bterbesok __to 21 dec 2023 [AEcked ] 700030
| ONH LAK SASB dterbessk on 10 jan 2024

ONH audionom SASB dterbesok mda 5feb2024  Oron- nas- ing 11115 Audi 1l @ Bekrsftad 0200 360 min MX000038717 ¢

Figur 9. Besdk med status Avbokad.
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Information:

Mitt arbetsflode i RevenueCycle innehéller arbetslistor relaterade
till bokningar.

Om ett besok avbokas med vald orsak Ny tid flyttas besoket till listan
Uteblivanden och sena aterbud, och vid vald orsak Ny bedomning till
listan Avvaktar svar/bedémning.

Vid samtliga avbokningar gér det att valja Omboka och boka
patienten till en ny tid direkt. Vid det valet skapas inte poster i
arbetslistorna.

Det ar mojligt att avsluta ett vardatagande i samband med
avbokningen om remiss foreligger.

Om remissen inte ar atgardad sa kan vardatagandet inte avslutas.
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