Utbildning Millennium

Ombokningar

Information:

Det gir att gora ombokningar av besok i Patientadministrativa
Modulen RevenueCycle pa tre sitt:

e Patientlista.
¢ Vyn Kommande besok.
e Resursvyn.

Omboka patientbesék fran Patientlista
1. Navigera till fliken Patientlista.

B RevenueCycle - Primirvird - Patientlista - Oppnad sv Cerner Test, Scheduling - Clerk Cerner
Ardv Visa Uppgift Hijslp
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Figur 1. Patientlista i RevenueCycle.

2. Vilj datum fran kalendern.
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Figur 2. Val av ny dag i kalendern.

3. Vilj det besok som ska ombokas och som har status Bekriftad. Klicka pa
Bekriftad for att se tillgangliga atgiarder. Notera att dtgarden Omboka endast
ar tillgingligt om besoket dr mer 4n 24 timmar framat. Ar det under samma
dag behover du forst vilja Avboka. Klicka pa Omboka.

Platsgrupp/Plats: Bestksstatus: Resurs: Pabentstatus:
Narhalsan Tranem... Alla statusar - Alla statusar
Journalnummer Person-ID Virdhindslse Besckstyp, Tidstgdng
PAS REG EKONOMI, VEP3 KASTAN) B ve LK besok
MX00008770 16201010-9392 MX000037974 30 min

Figur 3. Omboka via patientlistan. 1: Bekraftad. 2: Ruta med val. 3: Omboka.

4. Vyn Omboka besok 6ppnas. Ange en Ombokningsorsak. Tidigare angiven
information och bokad resurs foljer med vid ombokning, men kan ocksa vid
behov uppdateras. Tryck antingen pa knappen Forsta lediga for att vissa
snabbast tillgangliga tider, eller vilj tid fran resursvyer via knappen Boka.
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B Omboks bessk x

P PAS REG EKONOMI, VEP3 KASTANJ

Personnr.: 16201010-9392 Manligt

= Dolj kemmande besok

Tidigare avbokningar av patient: | 0

Tidigere uteblivna bessl: | 0 1

] Fitter: Marhilean Skene virdcentral | Skene virdcentral | Becokestatucar (2/9)

Vantelisteposter: [ o

Datum Tid Tidsitging Resurs Plats B Status V@ Kt
Ange information =
i = Information
VC LAK besdk el
* Platser v * Boka fran
Traneme virdoenta 2023-12-14 -
Kommentar
Bokning av lid f0r remiss il ONH/EKonomitest
* OMbOKNINGSorsak Orsakskommentar
& Patient Rasurs
v
Avbryt

Figur 4. 1: Knappen Forsta lediga. 2: Knappen Boka.

5. For ombokning via Forsta lediga tid kan du s6ka tid mellan ett intervall, se de

lediga tiderna samt vélja tid i rutorna till hoger.

BB Forsta lediga tid

A TIDBOK, TESTPATIENT1

Search Criteria

+ Dag och tid

S6K pa
Datumintervall ~

‘m.fem. () anpassad tid

Dagar

Personnr.: 16201010-2300

Okant

Fodelsedatum: 1963-10-10 60 ar

fre 15 dec 2023 09:20
00420 Lakare kallelser [)
Bollebygd vardcentral

fre 15 dec 2023 11:10
00420 Lakare kallelser []
Bollebygd vardcentral

fre 15 dec 2023 13:10
00420 Lakare kallelser []
Bollebygd vardcentral

man 18 dec 2023 09:00
00420 Lakare kallelser []

tis 19 dec 2023 08:45
00420 Lakare kalielser []
Bollebygd vardcentral

VC LAK besak
Slottyp: Bollebygd VC besék
Bestkslangd: 30 min

VC LAK besdk
Slottyp: Bollebygd VC besok
Besoksiangd: 30 min

VC LAK besGk
Slottyp: Bollebygd VC bestk
Besdkslangd: 30 min

VC LAK besak
Slottyp: Bollebygd VC bestk

VC LAK bestk

Slottyp: Bollebygd VC besok
Besoksiangd: 30 min

Tidsigéng for patient: 30 min
Patientankomst: 09:20

sdtgéng for patient: 30 min
Patientankomst. 11:10

Tidsétgang for patient: 30 min
Patientankomst: 13:10

Tidsatgang for patient: 30 min
Patientankomst: 09:00

Startdatum Slutdatum Bollebygd vardcentral Besokslangd: 30 min
2023-12-14 & 2024-01-13 = N .
o o R mén 18 dec 2023 09:45 VC LAK besok satgéng for patient 30 min
(AAAA-MM-DD (AAAA-MM-DI 00420 Lakare kallelser [] Slottyp: Bollebygd VC bessk Patientankomst: 09:45
Bollebygd vardceniral Besikslangd: 30 min
Tid

Tidsatgang for patient: 30 min
Patientankomst: 08:45

Figur 5. Forsta lediga tid. 1: Tidsintervall. 2: Lediga tider. 3: Valja tid.

Sida 3/14



6. For ombokning via knappen Boka visas vyn Boka. Vid behov dndra resurs i
fliken Resurser. Vilj datum frén kalendern genom att markera den 6nskade
tiden, och klicka pa Vilj.

H TIDBOK, TESTPATIENT1  Personnr: 16201010-9300  Okant  Fodelsedatum: 1963-10-10 60 ar

} 2 « den 18 december 2023 - Lakare »
toense Ty
—_— mé 2023-12-18 [1/100%)] 12023-12-19 (0/100%] on 2023-12-20 [0/0%) 10 2023-12-21 [040%]
"

" december 2023 4
min ts ons tor fre lor son

7 8 B 0 1 2 3

4 5 6 7 8 9 10

o122 133G 15 18 17

18019 20 21 2 23 2 06:00
3 % 27 2 2 0 N

jenuari 2024
min tis ons tor fre lor son
3 4 5 6 7

2
g 9 10 N 12 13 14
6 17 #1920 2

2 3 U 35 B 218
3 30 N

februari 2024

min tis ons tor fre lor son

21 4

5 6 7 &8 93 10N

12 13 1 15 16 17 18

" 20 21 2 23 4 B
% 21 83

Bollebygd VC besok
mars 2024

mén tis ons tor fre lor son
4 5 6 T &8 9 10

1m 12 13 W 15 16 17
18 19 20 2 2 23 2

2% 26 27 2 29 30 N 09:00 Bollebygd VC bessk
1 2 3 4 5 7

Tidstging

[] &ndrs besskslangd

m minuter

Tidsintervall for slot

15 minuter

a -

Figur 6. Omboka besok valfri tid. 1: Boka. 2: Resurser. 3: Valj.

7. Dialogrutan Vantar pa bekraftelse 6ppnas. Se over bekriftelseinformationen
och vilj Bekrifta.
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rer—y

VG LAK besok 7 Uppdatera
Datum Patientens ankomsttid: Tidsatgang for patient:

tis 19 dec 2023 08:45 30 minuter

Plats Tid for besok Primar resurs

Bollebygd vardcentral 08:45 00420 Lakare kalleiser |

Besok 1av1 @mmu till information  Cancel

Figur 7. Bekréfta tid. 1: Vantar pa bekraftelse. 2: Information om &ndrade tiden. 3:
Bekrafta tiden.

8. Vyn Andra virdhindelse 6ppnas. Sikerstill att alla obligatoriska filt,
markerade med asterisk, ar ifyllda och klicka pa Spara.

T Andra vardhandelse |

“ TIDBOK, TESTPATIENT1  Personnr: 16201010-9300  Oként

Virdhandelse “_Relationer| Ekonomi |

Registreringsvy [l
Andra Forhandsregistrering 6ppenvard ‘

Information

Vérdinrattning nad Unit Level 5STR
‘ Narhalsan Omrade V7 v Bollebygd vardcentral v‘ | Bollebygd vardcentral

MRCU
Neuro- o rehabilit: Sédra Alvsbergs Sjukhus N
MVQ

*‘ zzzPrimérvard v

Planerad/Op Typ av virdhi 5 ardhal
[Planersdvird | *[ Dold forh gistrering oppenvird  ~ | *[h i ~| *[ Mxo00038767

Vardhandelseinformation
Administrativ vardniva

» Betalningsforbindelse

6 Protocol Appoi
ﬂAHma‘nkcntroll ] v

New Group Linked Encounter Priority Sequence Linked Encounter Number

Tolkbehov

» Tolkkommentar

_Kontakttyp K Typ av vird v

3

Figur 8. Andra vardhéndelse. 1: Andra vardhandelse. 2: Exempel pa obligatoriskt filt.
3: Spara.
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9. Dialogrutan stiangs och du fors till vyn Kommande besok. Besoket ar

ombokat.

Arkiv  Visa Uppgift Hijalp
Sok pa Personnummer

N

\

0

= Y

*) Besok \Z Registrering (D Vardhandelser ) Historik 3 Oversikt  § Remiss

@ Tidigare bessk )

Tidigare avbokningar sv patient: 11

B -

'-ODLF, = =1 Rt

Tidigare uteblivna bessk: E]

& Halsopl

Vantelisteposter: E

TIDBOK, TESTPATIENT! ~

- “ TIDBOK, TESTPATIENT1 Personnr.: 16201010-8300  Oként  Fodelsedat

7 Guidad bokning. ¢ & 0

[ Eilte; Narhalsan Skene vérdcentral | Skene virdcentral | Besoksstatusar (2

_:'i’ Datum Tid  Tidsitging Resurs Plats Besokstyp Status Virdhandelse Patien
” @ tolddec2023 13:00 30 min Lakare 3173 Tranemo vérdcentral VC LAK besck Bekraftad  MX000038497

¥ | @ 6 19decc2023 0645 30 min 00420 Lakare kallelser [ Bollebygd vardcentral VC LAK besok Bekraftad  MXO00038767 Q
@ to21dec2023 10:00 30 min L3kare 3788 Allergologimottagning ALLERGI LAK SASB 3terbesok Bekraftad  MXD00038385
:ﬁ v | @ on10jan2024 02:00 45 min 11115 Oronlakare [] Oron- nas- halsmottagning ONH LAK SASB dterbesok Bekraftad MX000038718
o @ miSfeb2024 08:00 360 min 11115 Audionem [] Oron- nas- hal gning ONH aud SASB dterbesok Bekraftad MX000038717

< >

Figur 9. Bes6k ombokat. 1: Kommande bestk. 2: Besok ombokat.

Ombokningar via Kommande besdk i RevenueCycle

10. SOk fram patienten och navigera till vyn Besok. I fliken Kommande besok,
hogerklicka pa det besoket som ska bokas om och som har status Bekréaftad.

Arkiv Visa Uppgift Hislp
[sok pa Personmummer ][] &
~
&
-

=) Besok \Z Registrering () Vardhandelser &) Historik () Oversikt @, Remiss @ v TIDBOK TESTPATIENTI ~

@ 3 Bokni =] o 70 Guidadbokning] & § O |[& Basu X
' =+
- Tidigare avbokningar av patient: | 11 ] Tidigare uteblivna bessk: L‘S,., Vantelisteposter: ['q ]
[0 Eilter; Narhalsan Skene vardcentral | Skene virdcentral | Besoksstatusar (2/9)
Pl Datum” Td  Tidsitging Resurs Plats Besokstyp Status rdhandelse  Patie
@ tol4dec2023 1300 30min Lakare 3173 Tranemo vérdcentral VC LAK besok 38497
@ mi18dec2023 10:00 30min 00420 Lakare kallelser | Bollebygd vérdcentral VC LAK besok IMX000038767
@ to21dec2023  10:00 30min Lakare 3783 Allergologimottagning ALLERGI LAK SASB terbesok | Bekraftad |MX000038389
@ on10jan2024 0800 45min 11115 Gronlakare [} Oron- nas- halsmottagning  ONH LAK SASB dterbesok Bekraftad |MX000038718
@ mi5feb2024 0200 360min 11115 Audionom ] Oron- nas- halsmottagning  ONH audionom SASB terbesok | Bekraftad |MX000038717

<
2 Lagg till besok X
Ange information
Besokstyp v

Besokstyp

Figur 10. Ombokning via Kommande besdk. 1: Kommande besdk. 2: Bekraftad status.

3: Tidigare besok.

11. I snabbmenyn, klicka pa Omboka besok.

@ Sald | L@ Sald | & Tidsli |

&7

TIDBOK, TESTPATIENT1

Basuppgifter:

Bostadsadress: -

Tillfslig adress: --

Hemtelefon: -

Mobiltelefon: -~

Arbetstelefon: --

Onskat sprik: Svenska

Huvudman: --

Lan: Vastra Gotalands lan

Kommun: -~

LMA-nummer: --

Utgngsdatum for --
LMA-kort

Avregistreringsorsak: -~

4 Primar

g:

Primarvirdslakare: Cerner, John Doctor
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@ Kommande besok Xr _\@ Tidigare besﬁl(] [*® Vanteliste; oster| 3 Bokningsbegéran 5 Patientarenden | Halsoplanerin ‘ : Guidad bol
9 P gsbeg 9|

Tidigare avbokningar av patient: [E]

Tidigare uteblivna besok: E]

[ Filter: Narhalsan Skene vardcentral | Skene vardcentral | Besoksstatusar (2/9)

Véntelisteposter: IE]

Datum F Tid Tidsatgang Resurs Plats Besokstyp Status
@ tol14dec2023 13:00 30min Lakare 3173 Tranemo vardcentral VC LAK besok Bekraftad
@® mi18dec2023 10:00 30 min 00420 Lakare kallels Rl besék- "~ besok Bekraftad
@ to21dec2023 10:00 30min Lakare 3788 ) LAK SASB aterbesok Bekraftad
@ on10jan2024 0%:00 45min 11115 Oronlakare] @ Avboka besok K SASB sterbesok Bekraftad
@ mi5feb2024 08:00 360min 11115 Audionom [] Checka ut besok dionom SASB dterbesok  Bekraftad
I @ Omboka besok ]
I Boka nasta besok
Angra avbokning
. [ Registrera avbojd tid
J Registrera kontakt for besok
) Lagg till bessk X . %) Visa besokshistorik
Ange information &3 Installningar

Besokstyp v

Figur 11. Omboka besdk.

Standardbredd for kolumn

12. Vyn Omboka besok 6ppnas. Ange en Ombokningsorsak. Tidigare angiven
information foljer med vid ombokning, men kan ocksa vid behov uppdateras.
Klicka antingen pa knappen Forsta lediga tid eller valj valfri tid via knappen

Boka.
e
Ange information L
VC LAK besdk

* Platser v

Sotetypd virscentral

Information
* Boka fran
2023-12-14 (-]

Kommentar

* Vardkontaktsorsak

Alimankontroll v

C LAK bestk

Information till patient om besokets langd

VC LAK besck

Provtagning infor bessk

C LAK bestk

Information provtagning

T~ 'Ombokningsorsak .
@ Patient () Resurs

P - Tiden passar inte - Ny tid v

Kallelse
Ja v

VC LAK besdk

SMS-paminnelse

VC LAK besok

Information provtagning

VC LAK besk

Kompletterande besoksinformation

VC LAK sesok

Kompletterande besoksinformation
Orsakskommentar

L)

4
l Forsta lediga Boka I Avbryt

Figur 12. Omboka besdk. 1: Vy Omboka besdk. 2: Kompletterande beséksinformation.
3: Exempel pa information fran ursprunglig bokning. 4: Férsta lediga tid. 5: Boka valfri

tid.
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Omboka patientbesdk fran Resursvyn i RevenueCycle

13. Navigera till Resursvyn i RevenueCycle och klicka pa forstorningsglaset till
hoger.

B RevenueCycle - Primarvérd ~ Resursvy - Oppnad av Cemer Test, Scheduling - Clerk Cemer - g x
Arkiv Visa Uppgift Hjslp

[l &  *0Bes... # Registre... @ Vardhande... © Histo... Gl Overs... & Rem... @ v  TIDBOK TESTPATENTI ~
&ﬁkesurwy 2 EY |2 Tigangighetsy| B St
-

Sok . Senaste |Favoriter|

C a « tisdag 19 december 2023 - 00420 Likare kallelser [] »
Q

00420 Lakare kall... [1/40%]

08:00

@ ~-vEDs

<

Al december 2023 4

min tis ons tor fre l6r son
27 28 29 30 1 2 3

6 7 8

1m 12 13 15 16 17
1819 0 21 2 2B 4
25 26 27 28 29 30 3N

januari 2024
mén tis ons tor fre lor son

2 3 4 5 6 7
9 10 1N 12 13 1
16 17 18 19 20 21
2 23 24 25 26 271 28
30 3N

februari 2024

man tis ons tor fre lor sén

2 3 4
5 6 7 8 9 10 1
2 013 14 15 16 17 18
19 20 21 2 23 24 25
2% 27 2 29

Figur 13. Resursvyn i RevenueCycle.

14. Det gar att soka efter en Resursgrupp, Endast resursgrupp eller Alla. Skriv
namn pa resurs och klicka pa Sok eller tryck pa tangenten Enter.
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:_j Valj resursgrupp/resurs

(@ |Ange minst tva tecken.

Sok
@ All Endast resursgrup Endast resurs

!

Alla resultat

Tillgéngliga

Valj Avbryt

Figur 14. Valj resursgrupp/resurs. 1: Alla. 2: Endast resursgrupp. 3: Endast resurs. 4:
Sokfalt. 5: Sok.

15. Valj en eller flera resurser fran listan Tillgdngliga, dubbelklicka eller anvand
pilen som pekar at hoger for att flytta resursen/resurserna i kolumnen Valda.
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Ej Vilj resursgrupp/resurs X

‘ (v, Det finns fler resultat. Forfina sokvillkoren. 51

Sok pa
@ Alla O Endast resursgrupp (O Endast resurs

Alla

*| LAkare

Sok Rensa

Alla resultat 3
Tillgangliga ?

Lakare 10 ~
Lékare 11

Lakare 12

Lakare 1221

Lékare 1222

Lakare 1223 »
Lakare 1224

Lakare 1225

L&kare 1226

Lakare 1227

Lakare 1228

Lakare 1229

Lakare 1230

Lakare 1231

Lakare 1232

Lakare 1233

Lakare 1234

Lakare 1235

Lakare 1236

Lakare 1238 v

Valj Avbryt

Figur 15. 1: Tillgangliga resurser. 2: Pil for att flytta resurser. 3: Valda resurser.

16. For att gd vidare och se schema pé valda resurser, klicka pa Valj.

Sida 10/14



Ej Valj resursgrupp/resurs

(0, Detfinns fler resultat. Forfina sakvillkoren.

Sok pa
@ Alla () Endast resursgrupp (O Endast resurs

Alla

“ Lakarg

Alla resultat
Tillgéngliga

Lakare 1246
Lakare 1247
Léakare 1248
Lakare 1249
Lékare 1250
Lakare 1251
Lakare 1252
Lakare 1254
Lakare 1255
Lakare 1256
Lakare 1257
Lakare 1258
Lakare 1260
Lakare 1261
Léakare 1262
Lékare 1263
Lakare 1264
Lakare 1265
Lakare 1267
L&kare 1268

B

»

« |

I Sok H Rensa |

Valda

Lakare 10

Lékare 1226
Lékare 1230

Figur 16. 1: Valda resurser. 2: Valj.

17. Resursernas schema visas i Resursvyn.

valj Avbryt
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mén tis
7 28

no oz

1. 19
35 26

mén tis

1 2

& §

Senaste | Favoriter

[

december 2023
ons tor fre
2% 30 1
6§ 7 8
13 15
2 21 2
7 B B

januari 2024
ons tor fre

3 4 5
wononr
17 18 19
24 25 2%
3
februari 2024
ons tor fre

2

7 8 9
4 15 16
a1 2
28 29

mars 2024

ons tor fre
1

6 7 8
131415
20 21
27 228 29
3 4 5

g

1

28

s6n

n

25

08:00

tisdag 19 december 2023

Lakare 10 [0/0%]

Lakare 1226 [0/0%]

Lakare 1230 [0/0%]

00420 Likare kall... [1/40%] e

Figur 17. 1: Resursvy. 2: Exempel p5 resursschema.

18. Hogerklicka pa besoket och vilj Omboka besok.

K, TESTPATIENT!
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«

tisdag 19 december 2023

>

Lakare 10 [0/0%] | | Lakare 1226 [0/0%] Lakare 1230 [0/0%] | | oos0lskare kall.. [1/40%] |
- L Iis
TIDBOK, TESTPATIENTT
| VC LAK besok
Allménkentroll
00420 Likare kallelser ]
&  Andra bessk
09:00

Figur 18. Omboka besdk.

=) Visa vyn Besok
@ Avboka besck

19. Vyn Omboka besok 6ppnas. Ange en Ombokningsorsak. Tidigare angiven
information foljer med vid ombokning, men kan ocksa vid behov uppdateras.
Klicka antingen pa knappen Forsta lediga tid eller valj valfri tid via knappen

Boka.
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Ange information =
VC LAK bessk Information

* Platser v * Boka fran

Botetypa virscentral 2023-12-14 -

Kommentar

* Vardkontaktsorsak Kallelse

Alimankontroll v | Ja v

C LAK besdk VC LAK besdk

Information till patient om besokets langd SMS-paminnelse

LAK besck VC LAK besok

Provtagning infor bessk Information provtagning

AK besdk VC LAK besik

Information provtagning Kompletterande besoksinformation

LAK besck C LAK besok

Kompletterande besoksinformatiol Kompletterande besoksinformation Y

*'Ombokningsorsak Orsakskommentar

@ Patient () Resurs

P - Tiden passar inte - Ny tid v

4 5
Fz‘)lslalmioa E Avbryt
Figur 19. Omboka bestk. 1: Vy Omboka besdk. 2: Kompletterande besdksinformation.
3: Exempel pd information fr@n ursprunglig bokning. 4: Férsta lediga tid. 5: Boka valfri
tid.

Viktigt:

e Vid ombokning av nybesok visas en varning om aktuellt
vardgarantidatum vid ombokning.
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