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Besöksbokning – Oplanerade besök 

Aktiviteten beskriver hur ett besök omgående kan bokas in för en patient.  

! 
Information: 

• Bokningen kommer ske oavsett om en annan patient redan finns 
inbokad. Det är därför viktigt att säkerställa att vald resurs är 
tillgänglig innan besöket bekräftas vid bokning med denna metod.  

• Besöket får ingen koppling till remiss. 
• För primärvården rekommenderas det ordinarie flödet för 

besöksbokning även vid drop-in tider. 

 

Besöksbokning - Oplanerade besök 
1. Klicka på förstoringsglaset i översta vänstra hörnet för att söka efter patient. 

Markera patient och klicka på Välj. 
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Figur 1. 1: Sök patient. 2: Välj. 

2. Patientvyn öppnas. 

 
Figur 2. Patientvy. 

3. Gå till fliken Vårdhändelser. 
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Figur 3. Fliken Vårdhändelser. 

4. Klicka på ikonen Lägg till obokat besök i det övre högra hörnet. 

 
Figur 4. Ikonen Lägg till obokat besök. 

5. Fönstret Lägg till vårdhändelse öppnas. Fyll i alla obligatoriska fält markerade 

med asterisk. Klicka därefter på Spara. 

 
Figur 5. Knappen Spara i fönstret Lägg till vårdhändelse. 

6. Fönstret Lägg till obokat besök öppnas. Välj en besökstyp från listan och 

klicka på Nästa. 
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Figur 6. 1: Val av besökstyp. 2: Nästa. 

7. Gör val i obligatoriska fält markerade med asterisk och välj bokningsmetod 

Boka. 

 
Figur 7. Knappen Boka i fönstret Lägg till obokat besök. 
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8. Fönstret Platser och resurser öppnas. Markera plats och resurs och klicka 

därefter på Verkställ. 

 
Figur 8. 1: Platser och resurser. 2: Verkställ. 

9. Vyn Väntar på bekräftelse öppnas. Kontrollera att gjorda val stämmer, välj 

Åtgärdsobjekt och klicka därefter på Bekräfta. 
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Figur 9. 1: Vyn Väntar på bekräftelse. 2: Åtgärdsobjekt. 3: Bekräfta. 

10. Besöket bekräftas och du förs tillbaka till fliken Vårdhändelser. 

 
Figur 10. Vårdhändelser. 


