Utbildning Millennium

Kommunikation vid kritiska inkommande
provsvar

Dokumentation av genomford kommunikation vid patraffande av kritiska
analysresultat. Nar laboratorium ringt till mottagningen om ett kritiskt
analysresultat, eller nar en PNA-analys utforts pd mottagningen, dokumenterar
du att resultaten har mottagits och hanterats.

Viktigt:

e Kritiska provsvar kraver ett snabbt agerande. Syftet med
kommunikation via Meddelandecenter ar att dokumentera att
kommunikation via telefon har genomforts och att informationen har
mottagits och hanterats.

1. LoggainidJournalen PowerChart och navigera till knappen Kommunicera
i verktygsfaltet. Klicka pa pilen till h6ger om Kommunicera klicka sedan pa
Meddelande.
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Figur 1. Kommunicera ett Meddelande.

2. Fonstret Nytt meddelande 6ppnas. Klicka forst pa Hog prioritet. Darefter, sok
efter aktuell patient och lagg till patienten samt korrekta vardhandelse. Sok
efter och lagg till aktuell mottagare (den ansvarige ldkaren).
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Figur 2. Skapa ett nytt meddelande. 1: Valj H6g prioritet. 2: Lagg till patient samt
vardkontakt. 3: L&gg till mottagare.

3. Vilj Amnesrubriken Kritiska inkommande provsvar.
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Figur 3. Amne véljs som Kritiska inkommande provsvar.

4. Da amnesrubriken Kritiska inkommande provsvar valts triggas en mall att
framtrdada i meddelandet med forinskriven text. Spara meddelandet till
patientens journal genom att markera rutan Spara i journal.
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| samband med Ditt besok pa akutmottagningen kontrollerades labprover varav nedanstaende aterkommit med
resultat som kraftigt awiker fran det normala och som fodrar vidare handlaggning

Vi har forsokt kontakta Dig pa telefon utan resultat och skickar darfor detta brev som ytterligare ett forsok att na Dig.

Vi ar angelagna om att sa snart som majligt komma i kontakt med Dig for att minska risken for framtida
komplikationer.

Kontakta darfor snarast den akutmottagning Du besokt via sjukhusets véxel pa telefon som anges nedan for fortsatt
handlaggning.

/Analys/-er som awiker: (Klistras in via knapp "L&gag till resultat")

Figur 4. Allmant meddelande vid kritiska labresultat. Markera rutan Spara i journal.

5. Skicka meddelandet genom att klicka pa Skicka. Meddelandet har nu skickats
till ansvarig lakare och dokumentationen ar sparad i patientens journal.
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Information

» Notera att det finns reservation for uppdateringar av amnesrubriken
samt detaljer i den forkonfigurerade mallen.
o Folj lokala riktlinjer.

Sida 3/3



