
Utbildning Millennium  

Betalning - Betalning uteblivet besök 

1. Från icke-patientperspektivet navigera till Arbetsköer och öppna arbetslistan 

Avgifter för uteblivna besök genom att dubbelklicka på den.  

 
Figur 1. 1. Köer 2. Arbetsköer 3. Avgifter för uteblivna besök 

2. Klicka på den gröna pennan till höger om rutan Vårdinrättning. Skriv 

vårdinrättningens namn i fältet och klicka på Sök. Flytta över vårdinrättning 

från Tillgängliga till Valda genom att markera vårdinrättningen och klicka på 

pilen. Klicka sedan på Ok.  

 
Figur 2. 1. Grön penna, 2. Vårdinrättningen 3. Pil 4. Ok 
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3. Filtrera fram mottagningen i rutan Enhet. Klicka på gröna pennan för att få upp Sök 

enhet. Fyll i Vårdinrättning och välj Byggnad i listan. Markera rätt enhet och flytta till 

kolumnen Valda med pilen. Klicka Ok. 

 
Figur 3. 1. Enhet. 2. Vårdinrättning och byggnad. 3. Markera enhet. 4. Pilen. 5. Ok 

4. När rätt enhet är vald klicka på sök. 

 
Figur 4. Sök 

5. Om anledning finns att inte fakturera patienten för uteblivet besök ändrar man 

det genom att markera raden, högerklicka och välj registreringsvyn Ändra 

registrering/permission/utskrivning.  
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Figur 5. Registreringsvyn Ändra registrering/permission/utskrivning 

6. Nu öppnar sig registreringsvyn. Gå till fliken Patientavgifter och välj 

Avgiftsreduktionsorsak, Ej avgift för uteblivet besök. Klicka på Spara. 

 
Figur 6. 1. Fliken patientavgifter. 2. Avgiftsreduktionsorsak. 3. Spara 

7. För de vårdhändelser som är kvar på listan kommer faktura automatisk skickas 

till patienten.  


