
Utbildning Millennium  
Denna aktivitet beskriver hur uteblivet besök registreras i Patientadministrativa 

modulen RevenueCycle. Det finns skillnader beroende på ifall besöket är 

kopplat till remiss eller inte. 

Åtgärden kan göras även från Patientvyer och Resursvyer. 

Registrera uteblivet besök utan 

remisskoppling från Patientlista 

1. Klicka på ikonen Patientlista i menyn på vänster sida. 

 
Figur 1. Patientlista.  

2. Välj aktuellt datum. För att registrera ett uteblivet besök, klicka på Bekräftad 

och välj Utebliven. 

 
Figur 2. 1: Bekräftad. 2: Utebliven. 
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3. Dialogrutan Uteblivet besök öppnas. Välj en orsak till uteblivet besök från 

rullistan och klicka därefter på OK.  

 
Figur 3. 1: Orsak till uteblivet besök. 2: OK. 

! 
Information: 

• Vid val ”P – Utebliven - Ny tid” skapas en post i 
arbetslistan ”Uteblivanden och sena återbud” i Mitt arbetsflöde för 
senare bokning av ny tid. Vid val ”P – Utebliven – Ny bedömning” 
skapas en post i arbetslistan ”Avvaktar svar/bedömning” i Mitt 
arbetsflöde. 

• Du kan också boka ny tid direkt genom att klicka på Omboka i 
dialogrutan. 

Registrera uteblivet besök med remisskoppling 
1. Klicka på Patientlista överst i menyn till vänster. 

 
Figur 4. Patientlista.  

2. Välj aktuellt datum. För att registrera ett uteblivet besök, klicka på Bekräftad 

och välj Utebliven. 
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Figur 5. 1: Bekräftad. 2: Utebliven. 

3. I dialogrutan Uteblivet besök, välj orsak från listan. I fältet Avsluta 

vårdåtagande, välj Nej. Klicka på OK. Besöket registreras som uteblivet. 

 
Figur 6. 1: Val av orsak. 2: Alternativet Nej i Avsluta vårdåtagande. 3: OK. 

Registrera Uteblivet besök med remiss och avsluta 
vårdåtagande 
4. I dialogrutan Uteblivet besök, välj orsak från listan. I fältet Avsluta 

vårdåtagande, välj Ja. Fältet Avslutningsorsak aktiveras. Välj ett värde från 

rullistan. Klicka på OK. Besöket registreras som uteblivet och vårdåtagandet 

avslutas. 
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Figur 7. 1: Val av orsak. 2: Alternativet Ja i Avsluta vårdåtagande. 3: Val av 

Avslutningsorsak. 4: OK. 

Registrera uteblivet besök med remiss och avvakta 
5. I dialogrutan Uteblivet besök, välj en orsak från listan. I fältet Avsluta 

vårdåtagande, välj Granska. Fältet Granskningsorsak aktiveras. Välj en orsak 

från listan och klicka därefter på OK. Besöket flyttas till avsedd lista i Mitt 

Arbetsflöde för senare granskning. 
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Figur 8. 1: Val av orsak. 2: Alternativet Granska i Avsluta vårdåtagande. 3: Val av 

Granskningsorsak. 4: OK. 

! 
Viktigt:  

• Fältet Borttagningsorsak visas endast vid nybesök och det finns en 
remiss i kontext samt att besöket inte är ett primärvårdsbesök. 

• Om besöket är ett primärvårdsbesök visas inte fältet Avsluta 
vårdåtagande i dialogrutan. 

 


