Utbildning Millennium

Remissinformation i remisshanteraren

Sa anvander du vyn Remissinformation i Remisshantering

Du Kklickar i det vita faltet bredvid personnumret i kolumn Patient i arbetslistan
for att visa information om en remiss. Nar du 6ppnar informationsvyn markeras
raden for patienten i listvyn.

En rubrik visas i informationsvyn och ar synlig oavsett vilken flik som ar aktiv.
Klicka pa krysset i 6vre hogra hornet for att stinga informationsvyn.
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Figur 1. Remissinformation.

Foljande information visas i rubriken: Basuppgifter, Remisstatus och orsakerna
Avbruten, Inkommen, om tillampligt; Delstatus for remiss, Tilldelning, Indikator
for Hog prioritet, om tillimpligt; Arendenummer.


https://wiki.cerner.com/pages/viewpage.action?pageId=2354258257
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Figur 2. Information i rubriken.

Fliken Oversikt
Information om remissen och ytterligare patientinformation visas i fliken
Oversikt. Fliken visas automatiskt nir du ppnar vyn Remissinformation.

Information om remissen visas i avsnittet Arendeuppgifter. Informationen
hamtas fran remissordinationen nir den skapas, eller fran Guiden Lagg till
remiss nar en inkommande remiss fran ett externt system skapas.

Ett dubbelstreck visas om inga instruktioner har definierats.

Arendeuppgifter

Kirurgisk vird Regressionstest omdirigera inkommen 2024 Regressionstest omdirigera inkommen 2024-  Remiss
05-013

Lakare primarvird fem, Carner Cerner Test Narhsisan/Boda virdcentral 2024-05-13 2024-05-13

SAS Kirurgimottagning Bords Rutin

2024-08-11 Nej

Figur 3. Oversikt
Féljande information visas i avsnittet Arendeuppgifter:

Vardomrade: Det virdomrade som ar kopplat till remissen.

Remissorsak: Orsaken till att patienten remitteras till annan enhet for
behandling.

Aktuell anamnes: Eventuella behandlingar eller atgarder som patienten redan
har genomgatt och som ar relevanta for remissen. Om det inte finns négra
definierade relevanta behandlingar eller atgarder visas med dubbelstreck.
Kodad orsak: Det ICD-10 varde som har angetts som kodad remissorsak.

Information:

¢ Om du anger flera diagnoser nar du gor en remissordination visas
huvuddiagnosen som kodad orsak.

Typ av vardbegiran: Den typ av vardbegaran som remittenten begér.
Remittent: Namn pa den vardpersonal som remitterar patienten till en annan
vardpersonal for en behandling eller tjanst. Namnet pa ordinerande ldkare visas
nar remissen genereras fran en remissordination. Dubbelstreck visas for
inkommande remisser som tas emot fran ett externt system om ingen remittent
har definierats i Guiden Lagg till remiss.
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Remitterande plats: Namnet pa vardinrattningen for den vardhiandelse som ar
kopplad till patientens remissordination visas. For en inkommande remiss som
tas emot fran en extern enhet, visas namnet pa den mottagning som ar vald vid
registrering av manuell pappersremiss. (Finns mottagaren inte att vilja vid
registrering av remiss skrivs avsandaradressen i informationen i
kommentarrutan “Lagg till remiss”).

Dubbelstreck visas for inkommande remisser som tas emot fran ett externt
system om ingen remittent har definierats i Guiden Lagg till remiss.

Remissdatum: Det datum d& remissen paborjades. For en utgdende remiss ar
detta det datum da ordinationen signerades och slutfordes. For en inkommande
extern remiss som har skapats med Guiden Lagg till remiss anges datumet i fliken
Arendeuppgifter.

Begirt startdatum: Det datum déa patientens remisstjinster ska borja. Faltet
kan anviandas nir patientens tjanster inte bor paborjas omgaende.

Medicinskt maldatum: Det datum dé patientens remisstjanster ska vara
paborjade eller slutforda.

Utover Vardgarantidatum anviands medicinskt maldatum av mottagande
vardpersonal som en indikation pa nar patientens behandling ska paborjas. Nar
du bokar ett patientbesok prioriteras det medicinska maldatumet 6ver
vardgarantidatumet.

Remittera till vdrdpersonal: Namnet pad den vardpersonal som
patienten remitteras till.

Remittera till plats: Namnet pa den mottagningsplats som ar
kopplad till den remissmottagande enhet.

Prioritet: Remissens prioritet.

Instruktioner till personalen: Anvisningar till personalen
avseende patientens remiss.

Ordinationskommentar: Kommentaren som har angetts pa
remissordinationen.
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Vardgarantidatum: Det garanterade besoksdatum som har berdknats for
remissen med hjalp av vardomrade och prioritet. Elementet visas bara nar
systemet berdknar ett garanterat besoksdatum.

Asidosiitt vardgaranti: Visar om patienten har valt att &sidositta det
garanterade besoksdatumet for remissen. Elementet visas bara nir ett
vardgarantidatum har berdknats och remissen finns i en inkommande arbetslista.

Problemkod: Den administrativa problemkod som &r kopplad till remissen.
Elementet visas bara for en inkommande remiss om det dr konfigurerat lokalt.

Vintetid: De antal dagar patienten kan forvanta sig att vanta innan besoket
bokas. Elementet visas bara for en inkommande remiss om det ar konfigurerat
lokalt.

Ytterligare information om patienten visas i avsnittet Patientuppgifter. Foljande
information visas i detta avsnitt: Onskat kontaktsitt, Telefon hem, Mobiltelefon,
Telefon, arbete och Bostadsadress.

Patientuppgifter

Brev 0705432121000 0703456585000 0705432121000 MILLENNIUMGATAN 36
MILLENNIUM , 45687

Figur 4. Patientuppgifter.

Fliken Kommentar
Fliken Kommentar i informationsvyn gor det mojligt att visa och liagga till
kommentarer om remissen.

]

Kommentar Mina kommentarer

Avbryt | Spara

Figur 5. Kommentar.

Kommentarerna visas i omvand kronologisk ordning tillsammans med forfattare
samt tid och datum nir de skapades. Markera kryssrutan Visa endast mina
kommentarer for att endast visa dina egna kommentarer. Detta kan vara
anvandbart niar du hanterar en intern remiss som har flera kommentarer fran
olika anvindare.
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Fliken Dokument

Pa fliken Dokument kan du bifoga och visa kliniska dokument som du har
behorighet att visa baserat pa organisationssikerhet och CareAware
MultiMedia-dokument i remissen.

Bifogade dokument | Arbetsterapeut dtgard - 2023-12-01

: A~
m 20231201 | Arbetsterapeut Stgard | Comer Test, AT Cemer | Arbetsterapeut Stgard._ | Kinisk Arbetsterapeut Mgied Registremd den: 2023-12-01 17:25
Utford den: 2023-12-0117:25 av Cemer Test, AT Cemer
2023-12-13 = 2011z i}

Tilgangliga dokument

mer Test. AT Cerner - 2023-12-01 17:25
v

Figur 6. Dokument.

En lista visas i avsnittet Bifogade dokument med de dokument som for
narvarande ar bifogade till fallet. En lista visas i avsnittet Tillgangliga dokument
med patientens dokument fran de senaste 30 dagarna. Ange ett datum i rutan
Start eller valj knappen Kalender for att andra datumintervall for patientens
tillgangliga dokument.

Information:

e Datumintervallet giller inte for avsnittet Bifogade dokument.

Dokumentinformation visas i varje avsnitt, exempelvis datum, 4mne, forfattare,
typ, killa och kategori. I kolumnen Killa visas Klinisk om det bifogade
dokumentet ar ett kliniskt dokument. CAMM visas om det bifogade dokumentet
kommer fran CareAware MultiMedia-databasen. Klicka pa ett dokument for
att forhandsgranska det.

Du kan ocksé skapa ett personalbrev som bifogas till remissen som ett dokument
nar det har skickats.

Fliken Tidbokning
P4 fliken Tidbokning kan du visa och koppla ett besok till en remiss. En siffra
bredvid fliken Tidbokning indikerar om det finns ett besok kopplat till remissen.

Kopplat besdk

202312-20 16:00 ONH LAK SASB nybesdk Oron- nas- halsmottagning Beata Frisk [BEAFR16] 60 minuter Incheckad

Bekraftade besok

Inga bekraftade besok

Figur 7. Tidbokning.
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Avsnittet Kopplat besok visas eventuellt besok som ar kopplat till remiss
tillsammans med besoksinformation. Foljande besoksinformation visas i detta
avsnitt: Datum och tid, Besokstyp, Plats, Resurs, Tidsatgang och Status.

Inga kopplade besok visas om inga besok ar kopplade till remissen.

I avsnittet Bekriftade besok visas en lista 6ver kommande besok med bekraftad
status och besoksinformation. Foljande besoksinformation visas i detta avsnitt:
Datum och tid, Besokstyp, Plats, Resurs, Tidsatgang och Status.

Inga bekriftade besok visas om patienten inte har nigra bekriaftade besok. Om
patientens enda bekraftade besok ar kopplat till remissen, visas foljande
meddelande: Patientens besok ar kopplat till remissen.

Skyddat visas som besokstyp, plats och resurs for bade kopplade och bekriftade
besok om du inte har atkomst till informationen.

Redigera Arendeuppgifter i Remisshantering
Vilj Redigera i avsnittet Arendeuppgifter i fliken Oversikt i vyn
Remissinformation.

Arendeuppgifter

Remiss

Figur 8. Arendeuppgifter.

Foljande andringar kan genomforas:

1. Vilj ett virdomrade i listan Vardomrade.

2. Irutan Remissorsak anger du en orsak i fritext till att patienten remitteras till
annan vardpersonal for behandling. Maximalt 255 tecken tillats.
(Remissorsak redigeras INTE i denna vy férutom av eventuellt skapare av
ordination).

3. Irutan kodad orsak kan du ange en ICD-10 kodifierad remissorsak.

4. Du kan dven i rutan Aktuell anamnes ange behandlingar eller atgarder som ar

relevanta for remissen och som patienten redan har slutfort. Maximalt 255
tecken tillats. (Eventuell redigering av aktuell anamnes sker endast av den
som skapat ordinationen).
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5. Ilistan Remisstyp kan du vélja vilken typ av tjanst du begar fran den
remissmottagande enheten.

6. Irutan Remittera till vardpersonal kan du soka efter och vilja vardpersonal i
So6k vardpersonal. Andra till mottagning for att soka upp den enhet du vill
valja.

7. Du kan endast redigera rutan for inkommande remisser fran en extern
avsandare och for remisser som genereras fran en remissordination. Namnet
pa remittenten visas och kan inte redigeras.

8. Rutan Remitterande plats visar den mottagning som ar kopplad till den valda
enheten, om tillampligt.

9. Vilj lampligt datum i rutan Remissdatum. Du kan endast redigera rutan for
inkommande remisser som tas emot fran ett externt system. For remisser
som genereras fran en remissordination visas datumet da remissen skapades
och det kan inte redigeras.

10. Du kan dven ange det datum dé du vill att remisstjansterna ska paborjas for
patienten i rutan Begirt startdatum.

11. I rutan Medicinskt maldatum kan du ange det datum da remisstjansterna
maste paborjas/slutforas.

12. I rutan Remittera till vardpersonal viljer du den enhet som du vill skicka
remissen till. Rutan kan fyllas i f6r inkommande arbetslistor, men ar valfri for
utgdende arbetslistor.

13. Rutan Remittera till plats visar den mottagning som &r kopplad till den valda
enheten, om tillampligt.

14. I listan Prioritet viljer du remissens prioritet.

15. I rutan Instruktioner till personalen kan du ange anvisningar till personalen
avseende remissen. Maximalt 255 tecken tillats.

16. Du kan #ven vilja Ja eller Nej under Asidositt virdgaranti. Elementet visas
endast nar ett vardgarantidatum berdknats och remissen har status
Accepterad pa mottagarsidan.

17. Du kan &ven vilja en problemkod i listan Problemkod. Elementet visas bara
for en inkommande remiss om det ar konfigurerat av din vardinrattning.

18. Valj Spara for att spara dndringarna, eller Avbryt for att ignorera dem. Alla
rutor som ar obligatoriska, vilket anges med en rod asterisk, maste fyllas i
innan du kan sparar.

Test, Physician Oto Stdra Alvsborgs Syukhus/Oron- nas- halsmottagning  2023-12-11 FESEEN R )

SAS Operation 1 Bors [Rutin ™~ ’ -

2024-03-10 Ja © Nej [Endokiin ~ 2

Figur 9. 1: Avbryt. 2: Spara.
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Information:

¢ Om du andrar virdomradet eller remissens prioritet, beraknar

systemet om det datum som visas i elementet Vardgarantidatum.

Fliken kommentar i Remisshantering

Infoga en kommentar till en remiss i Remisshantering

19. Vilj fliken Kommentar i vyn Remissinformation.

Status Accepterad Redigera

Oversikt Kommentar Dokument Tidbokning

Kommentar

Figur 10. Infoga kommentar.

20. Utfor ett av foljande steg for att 14gga till en kommentar i rutan Kommentar.

Det finns stod for upp till 10 000 tecken.
21. Ange en kommentar.
22 Klistra in kopierad text frdn vyn Remissinformation.

23. Vilj Spara for att spara kommentaren eller vilj Avbryt for att radera den.

Redigera kommentar till en remiss i Remisshantering

Du kan redigera kommentarer som du har lagt till for en remiss. Du kan inte

redigera kommentarer som en annan anviandare har lagt till.
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Kommentar (1) | Dokument (1 Tidbokning

]

Kommentar (] Mina kommentarer

2024-01-18 11:38 am Vs

est, R-PCH1, Almanspecialist

Test kommen tar

Figur 11. Redigera kommentar.
Utfor foljande steg for att redigera en kommentar som du har lagt till:

24. Vilj ikonen Penna for en kommentar.

25. Utfor ett av nedanstdende steg for att andra kommentaren. Det finns stod for
upp till 10 000 tecken.

26. Ange en kommentar.

27. Klistra in kopierad text fran vyn Remissinformation.

28. Vilj Spara for att spara dina dndringar, eller vilj Avbryt for att ignorera dem.

Information:

e Knappen Spara ir tillginglig ndr du har gjort en dndring i
kommentaren. Datum och tid for redigering visas i samband med din
kommentar. Datum och tid for redigering paverkar inte
sorteringsordningen for kommentarerna.

Fliken dokument i Remisshantering

Bifoga ett dokument till en remiss i Remisshantering

I avsnittet Tillgdngliga dokument visas dokument fran de senaste 30 dagarna som
standard. Max 100 kliniska dokument och 100 CareAware MultiMedia-
dokument visas. Om systemet hittar fler &n 100 dokument av nagon typ for valt
datumintervall visas f6ljande meddelande: Det finns fler &n 100 dokument for
valt datumintervall. Forfina datumvillkoren.

I avsnittet Tillgangliga dokument visas bara verifierade eller andrade kliniska
dokument och aktiva CareAware MultiMedia-dokument som du har
behorighet att visa baserat pa organisationssikerhet. Avsnittet Bifogade
dokument anvinder inte organisationssikerhet. Det innebar att du kan se all
dokumentation som har bifogats till en remiss vid hantering av interna remisser
fran olika organisationer.

Utfor foljande steg for att bifoga ett dokument till en remiss:
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29. Vilj fliken Dokument.

30. Vilj Ligg till bredvid det dokument som du vill bifoga i kolumnen Atgird i
avsnittet Tillgangliga dokument.

Kommentar Dokument

Oversikt

Bifogade dokument

Tillgangliga dokument

Lagg tll =~ 2023-12-19 Likemedelslista
Lagg tll  2023-12-19 Vitalparametrar/ldnad...
Lagg tll ~ 2023-12-19 Primérvard bestksant. ..

Figur 12. Bifoga dokument.

Tidbokning (1)

Inga bifogade dokument

Start [2023-12-16 &8 siut [2024-01-15 |

Ellborg, ATFGrnamn Lakemedelslista Klinisk
Ellborg, ATFGrnamn Vitalparametrarflingd..  Klinisk
Ellborg, ATFGrnamn Primarvard |skarantec . Klinisk

Dokumentet flyttas da fran avsnittet Tillgangliga dokument till avsnittet Bifogade

dokument.

Koppla bort dokument fran en remiss i

Remisshantering

31. Klicka pa Ta bort i kolumnen Atgird bredvid dokumentet du vill ta bort i

avsnittet Bifogade dokument.

Oversikt Kommentar (1) || Dokument (1)
Bifogade dokument

Tabort  2023-11-28 Arbetsterapeut bedom...
Tillgangliga dokument

Lagg till  2023-12-21 Arbetsterapeut 3tgdrd

Lagg till  2023-12-19 Min Plan, Underlag

Figur 13. Koppla bort dokument.

Tidbokning

Cerner Test, AT Cerner  Arbetsterapeut beddm...  Klinisk

Start [2023-12-16 |E8 syt [2024-01-15 |
Cerner Test, AT Cerner  Arbetsterapeut 3todrd...  Klinisk
Cerner Test, AT Cerner  Min Plan, Underlag - T...  Klinisk
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Fliken tidbokning i Remisshantering
Boka nytt besok for remiss i Remisshantering
Utfor foljande steg for att boka ett nytt besok for en inkommande remiss:

32. Oppna remissen frin den inkommande arbetslistan, vilj fliken Tidbokning
och vilj Nybesok. Remissen méste ha statusen Accepterad.

X

SURGERY, TOMAS
88 4r Man Fodelsedatum: 16 maj 1935 Journalnummer: INODD59119  Virdhindelsenummer: VNO00100029 Person-ID: 17201011-0422

Accepterad redg & i tilldelad

376763

<

Kopplat bestk

Inga kopplade besdk
Nybesok
Bekraftade besok

Inga bekraftade besk

Figur 14. Nybesok.

Information:

e Om du Oppnar den accepterade arbetslistan frain Revenue Cycle och
klickar pa Nybesok visas vyn Boka besok. Den aktuella patienten 6verfors
till vyn Boka besok sa att du inte behover soka efter patienten.

e Om du anviander vyn Ligg till besok inom primarvarden 6verfors dven
remissmottagande vardpersonal och diagnoskod till lampliga
informationsrutor for besoket.

33. Bekrifta besoket och uppdatera fliken Tidbokning. Besoket som du bokade
visas i avsnittet Kopplat besok.
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Information:

Knappen Nybesok visas inte i avsnittet Kopplat besok i foljande
scenarier:

e Ett besok ar redan kopplat till remissen.

e Du visar remissen fran en utgdende arbetslista.

¢ Den inkommande remissen har inte godkants.

¢ Du visar den inkommande remissen i PowerChart,
remissmottagande plats anvinder RevenueCycle for att boka ett
nybesok kopplat till remissen. Det finns inget definierat
tidsbokningssystem fér mottagningen i Powerchart.

e Du visar den inkommande remissen i PowerChart och
remissmottagande plats anvinder Revenue Cycle eller ett
externt tidsbokningssystem.

Koppla ett bekraftat besok till en remiss i Remisshantering
Markera besoket i avsnittet Bekriaftade besok och vilj Koppla for att koppla ett
bekriftat besok till en remiss.

%

Kopplat besok

Inga kopplade bessk

Bekraftade besiik

2024-01-24 14:00 REHAB ARD Sterbesok. Tranemo rehab Abetsterapeut 612 45 minuter Belriftad

Koppla ett bestk til en remiss genom att markera bestiket | tzbellen och Kicks pd Koppla | Koppla

Figur 15. Koppla besok.

Information:

» Knappen Koppla ir inte tillgdnglig nir du viljer ett besok med skyddad
information.

Du kan endast koppla ett besok till en remiss. Om ett besok redan ar kopplat till
remissen visas foljande varningsmeddelande: Vill du ersétta besoket som for
narvarande ar kopplat till remissen?

34. Valj Ja for att bekrafta andringen eller valj Nej for att avbryta kopplingen och
behélla den befintliga kopplingen.
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Koppla bort besdk fran en remiss i Remisshantering

Du kan koppla bort ett besok fran en remiss nar du arbetar med en inkommande
arbetslista. Remissen maste vara i en av foljande statusar: Avbruten, Besok
genomfort, Bokad eller Vantar pa ombokning.

Utfor foljande steg for att koppla bort ett besok fran en remiss:

Markera besoket i avsnittet Kopplat besok och klicka pa Koppla bort. Foljande
varningsmeddelande visas: Vill du ta bort det kopplade besoket fran remissen?

Overskt | Kommentar || Dokument | Tidbokning (1)

]

Kopplat besck

Datum/t Besokstyp plats Resurs TidsStgling Statu Arkomst tl journal

2024-01-24 14:00 0 Ta bort kopplat besok Bekrafiad Oppna

Ta bort ett kopplat besok frdn remissen genom att markera det | tabellen och kicka pd Ta bort koppling. il du ta bart det kopplade besoket frin remissen? Ta bort koppling

Bekréftade bestk lj;n m

Inga bekrftade besok

Figur 16. Ta bort kopplat besok.

Klicka pa Ja for att bekrafta andringen eller klicka pa Nej for att avbryta
bortkopplingen och behalla den befintliga kopplingen. Systemet uppdaterar
remiss till statusen Accepterad, sdvida inte remissen har statusen Avbruten. En
avbruten remiss har kvar statusen Avbruten nir du kopplar bort besoket.

Viktigt att veta ar att det bokade besoket maste avbokas i
RevenueCycle. Det sker inte automatiskt nir man kopplar bort
besoket i remisshanteraren.

Filtrera listvyn i Remisshantering

| Information:

e Filtrering av vyn Lista ar inaktiverad nar sidnumrering ar aktiverad.
Kontakta systemadministratoren for att aktivera eller inaktivera
sidnumrering.

35. Vilj Filtrera i verktygsfiltet for att filtrera arbetslistan efter patient, status
eller tilldelade remisser.
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1l
i

Légg till inkommande remiss = Filtrera i
P T... V... Senast uppdaterad
Rautin 202... 2023-10-09 07:47

Figur 17. Filtrera.

36. Ange namnet eller en del av namnet pa den patient som du vill filtrera
arbetslistan pa i rutan Patient i avsnittet Patient (Detta anvands inte for
tillfallet men kommer i PD2).

37. Vilj de statusar som du vill filtrera arbetslistan pa i avsnittet Status.

38.Vilj Tilldelad till mig i avsnittet Tilldelad till for att filtrera arbetslistan s att
bara dina tilldelade remisser visas. Vilj Alla for att visa remisser som ar
tilldelade till dig och till annan vardpersonal.

39. Vilj Rensa eller Rensa alla for att ta bort tidigare valda filter som du inte vill
tillampa.

Tilldela och ta bort tilldelning av remiss i Remisshantering
Arendeuppgifter

Arendetilldelningen visas i remissens rubrik. Arende som skapas frin en
remissordination ar initialt inte tilldelade. Att tilldela ar valfritt nar du skapar en
remiss fran Guiden Ligg till inkommande remiss.
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& Ejtilldelad  Tilldela till mig Tillgela

Sok personal

A==

(e*]

o] -

Figur 18. Tilldela mig / Tilldela.

Utfor foljande steg for att tilldela en remiss:

40.Vailj Tilldela till mig for att tilldela en ej tilldelad remiss till dig sjalv. Du

41.

42.

43.

44.

tilldelas drende och ditt namn visas i informationsvyn. Ditt namn visas ocksa i
kolumnen Tilldelad till i listvyn nar du har uppdaterat vyn.

Nar ett arende tilldelas till dig kan du ta bort tilldelningen eller tilldela det till
€n annan person.

Vilj Tilldela eller uppdatera tilldelning for att tilldela remiss till annan
vardpersonal. Dialogrutan S6k personal visas.

I rutan Tilldela till anger du namnet eller en del av namnet pa den
vardpersonal som du vill tilldela remissen till. En lista 6ver vardpersonal som
uppfyller sokvillkoren visas.

Vilj vardpersonal och vilj Tilldela for att uppdatera tilldelningen av remiss till
den vardpersonalen. Du kan ocksa vilja Avbryt for att avbryta tilldelningen
eller klicka utanfor dialogrutan Sok personal utan att uppdatera tilldelningen.
Vilj Ta bort tilldelning for att ta bort tilldelningen av en remiss. Dubbelstreck
visas i kolumnen Tilldelad till ndr du uppdaterar listvyn.
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