
Utbildning Millennium  

Hantering av inkommande remiss 

Avvisa remiss i Remisshantering 

Du kan avvisa en remiss från arbetslistor för inkommande remisser eller för 

utgående remisser när den skickas till en extern mottagning.  

Utför följande steg för att avvisa en remiss med statusen Inkommen. 

1. Välj Avvisa för att avvisa en remiss eller för att ange att en remiss som har 

skickats till en extern mottagning har avvisats. 

2. Ange en orsak till att du avvisar remissen. Du kan också ange en fritextorsak. 

Remissens status uppdateras till Avvisad. 

 
Figur 1 Avvisa 

Acceptera remiss i Remisshantering 

Du kan acceptera en remiss från arbetslistor för inkommande remisser eller för 

utgående remisser när den skickas till en extern enhet. 

Utför följande steg för att acceptera en remiss med statusen Inkommen. 

3. Välj Acceptera för att acceptera en remiss eller för att indikera att en remiss 

som har skickats till en extern enhet har godkänts. 

! 
Information: 

• Knappen Avvisa är inte tillgänglig i den utgående arbetslistan när 
remissen skickas till en intern mottagning. 

 

https://wiki.cerner.com/display/1101powerchartHPSV/Avvisa+eller+omdirigera+remiss+i+Remisshantering
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Figur 2 Acceptera remiss 

Remissens status uppdateras till Accepterad. 

I Journalen PowerChart uppmanas du att skapa en vårdhändelse eller välja 

en befintlig vårdhändelse. 

I Patientadministrativa modulen Revenue Cycle uppmanas du endast att 

skapa en vårdhändelse eller välja en befintlig vårdhändelse om detta har 

konfigurerats lokalt.  

4. Välj alternativet Skapa i dialogrutan Vårdhändelseinformation för att skapa 

en ny vårdhändelse. 

 
Figur 3 Vårdhändelseinformation 

5. Välj en problemkod och välj Skicka. En vårdhändelse skapas och kopplas till 

remissen. Sedan uppdateras remissens status till Accepterad. 

Omdirigera remiss i status Inkommen 

Utför följande steg för att omdirigera en remiss. 

6. Välj Redigera bredvid statusen Inkommen och välj Omdirigera. 

7. Ange önskad remissmottagande plats under rubriken Remittera till, samt en 

orsak under rubriken Orsak till omdirigeringen och välj Skicka. Remissen 

visas sedan med statusen Inkommen i den inkommande arbetslistan för den 

valda remissmottagande platsen. 
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Figur 4 Omdirigera remiss 

Remissbekräftelse inkommande remisser mellan intern 
avsändare och intern mottagare samt patient 

Mottagare av digital remiss i Millennium från digital avsändare i Millennium 

kommunicerar sinsemellan via Remisshanteraren med hjälp av status och 

delstatus. När mottagare av remiss accepterat en remiss och valt delstatus ”Brev:” 

så skickas remissbekräftelse med valt innehåll till patient och remittent.    
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Figur 5. Remissbekräftelse 

Remissbekräftelse inkommande remisser mellan extern 

avsändare och intern mottagare samt patient 

Mottagare av remiss där remittent är extern, det vill säga inte anknuten till 

Millennium, tar emot remissen i pappersform. Mottagare i Millennium skannar 

in remissen och lägger till inkommande remiss i remisshanteraren.  

När man på en accepterad remiss väljer delstatus ”Brev:” så skickas 

remissbekräftelse med valt innehåll till patient och remittent.    

 

Figur 6 Remissbekräftelse 

Omdirigera remiss med status Accepterad 

Utför följande steg för att omdirigera en remiss. 

8. Välj Redigera bredvid delstatusen och välj lämplig delstatus, välj Skicka.  
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Figur 7 Ändra delstatus 

9. Lägg till en kommentar i fliken Kommentar med information om till vilken 

enhet du omdirigerar remissen och orsaken till detta.  

10. Redigera Ärendeuppgifter och uppdatera till önskad remissmottagande plats. 

Välj sedan Spara. När remissen sparats lämnar remissen listan på vår enhet 

och förflyttas till mottagande lista på vald enhet. 

 
Figur 8 Ärendeuppgifter 

! 
Information: 

• Om Kommentar samt fliken Dokument behöver uppdateras, bör 
detta göras innan uppdatering av ny mottagare, då remissen lämnar 
listan man arbetar i till Inkommande listan hos den nya 
remissmottagaren. 

• Hos den nya remissmottagaren kommer remissen komma in med 
samma status och delstatus som var i tidigare lista. Remissen är 
redan godkänd, redigera remissen med passande delstatus. 
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Avsluta eller stänga remiss i Remisshantering 

För inkommande remisser uppdaterar remissmottagaren statusen till Slutförd 

när du har skickat tillbaka all dokumentation alternativt remissvar till 

remittenten. 

För utgående remisser uppdaterar remittenten statusen för remissen till Stängd 

efter att du har tagit emot all dokumentation från remissmottagaren. 

Skapa remissvar 

Under läkarbesöket dokumenterar läkaren i journalen. Se primärvårdens 

utbildningsmaterial – Hur man skapar en besöksanteckning i dokument ”Skapa 

och uppdatera anteckning”. 

11. När du har skapat din Besöksanteckning och sparat den kan du öppna 

anteckningen igen via arbetsflödet Dokumentation. Klicka på din 

nyskapade anteckning och markera det stycke du vill tagga. När du markerat 

ditt stycke visas en symbol där det står Tagg. Klicka på den och nu kan du 

även välja något mer stycke som du vill tagga.  

Efter slutförd dokumentation väljer man ÖNH Remissvar i Arbetsflödet längst 

ner på sidan under Mer.  

 
Figur 9 Skapa remissvar. 

12. I nästa vy ange varifrån remissen kommer ifrån, remissdatum samt 

remissorsak under rubrik Remissorsak. 

13. Det du dokumenterat i arbetsflödet och som du taggat kan du nu välja att 

klistra in i ditt remissvar. Detta gör du genom att klicka och dra i den text du 

vill föra in i remissvaret. 
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Figur 10. Remissvar 

14. Under rubriken Remissvar delgivits patient krävs att du fyller i Ja eller Nej. 

15. När allt är ifyllt klicka på Signera/Skicka. 

Under kolumnen Kontakter välj remitterande läkare genom att dubbelklicka 

på namnet. Syns inte remitterande läkare sök i fältet Vårdpersonalens namn 

Sök.  
16. I fältet Mottagare markera radioknappen Signera. Därefter klicka på Signera i 

nedre högra hörnet. 

 
Figur 11. Remissvarsmottagare. 

Remissvaret hamnar nu i remittentens inkorg i meddelandecenter.  

Bifoga remissvar till remiss 

Gå in i remisshanteraren och sök upp remissen. Under fliken Dokument i 

remissinformationen Lägg till remissvaret under Tillgängliga dokument. 
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Figur 12. Bifoga remissvar till remiss 

Skapa brev med Autotext 

Autotext är personbundet så de fraser du skapar kan ingen ta del av om de inte 

läggs till i back end hos supporten. För att skapa ett brev med autotext klicka på 

Personalbrev.  

 

Figur 13 Skapa brev med autotext. 
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Figur 14. Personalbrev, mottagare. 

17. För att skapa en autotext klicka på ikonen Hantera autotext.  

 

Figur 15. Skapa brev. 

I vyn Hantera autotext klicka på +. 

Hantera autotext 
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Figur 16. Hantera autotext. 

18. I nästa vy skriv in förkortningen i rutan Kortform med en punkt innan 

förkortningen. I rutan Beskrivning skrivs meningen och i fritextfältet skrivs 

samma mening igen. Klicka på Spara. 

 

 
Figur 17. Hantera autotext - Kortform. 

Nu är du åter i Hantera autotextvyn där du nu kan se din autotext. Här kan du 

även Redigera, Duplicera eller Ta bort autotexten du skapat. 
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Figur 18. Hantera autotext-Förhandsgranskning 

Skapa påminnelse remissbekräftelse/remissvar 

När remiss skickats till en extern mottagare utanför Millennium behöver 

remittent ändra status manuellt. Vilket även betyder att remittent behöver bevaka 

att remissen kommit fram. Detta görs som tidigare genom att skicka Påminnelse 

remissbekräftelse-/remissvarsbrev via manuell posthantering. 

19. I remisshanteringsinformationen under fliken Dokument, klicka på den grå 

fyrkanten till höger om Bifogade dokument. 

 

 

Figur 19. Skapa påminnelse remissbekräftelse/remissvar. 

I vyn Skapa brev kommer mottagaren av remissen upp automatiskt som 

mottagare av brevet du håller på att skapa.  

20. Efter rubriken Ämne väljer du i drop down listen Påminnelse 

remissbekräftelse/Påminnelse remissvar. Då sparas brevet med den rubrik du 

valt och kommer synas i TOCen Dokument. 

21. Vill du bifoga något till brevet klickar du på Sök dokument. 
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Figur 20. Skapa brev. 

22. I fritextrutan skriv en punkt följt av de tre första bokstäverna i Påminnelse. 

Det är viktigt att första bokstaven är en versal. En lista kommer upp med val 

och markera första alternativet. Välj det brev du vill skapa och antingen klicka 

på ordet eller tryck Enter på tangentbordet. 

23. Klicka även Enter för att få radavstånd mellan den texten du infogat till 

Remissinformation. 
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Figur 21. Kortkommando. 

24. Markera rubriken Påminnelse remissbekräftelse och ändra storlek på texten 

till teckenstorlek 14.  

25. Klicka på Förhandsgranska för att se hur brevet blir att se ut. 
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Figur 22. Förhandsgranska autotext. 

26. Har du bifogat ett dokument hamnar dokumentet på nästa sida när du 

skrollar ner. När du är klar med granskningen klickar du på Avbryt och 

därefter Ok i rutan Skapa brev. En automatisk ruta kommer upp vid val av 

extern mottagare till brevet som frågar om du vill skriva ut. Klicka på Skriv ut 

och skicka brevet med posten.  

27. Vid svar från extern mottagare ändra status i remissen manuellt. 

28. I remissinformationen under fliken Kommentar skriv att du skickat en 

påminnelse och Spara. Under fliken dokument Lägg till ditt Påminnelse 

remissbekräftelsebrev till Bifogade dokument. Detta gör att när du skickar 

påminnelse remissbekräftelsebrev nummer två så finns tidigare påminnelse 

med för att visa att det inte är första gången du skickar en påminnelse.  

29. Du kan även hitta samma brev när du klickar på patientens namn och går in 

på Dokumentation via TOCen. 
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Figur 23. Påminnelsebrev i TOC. 


