Utbildning Millennium

Meddelandecenter, hantera ombud

Denna utbildning riktar sig till de som ska lagga till och ta bort ombudsfunktion
till anvandare.

Ombud

Nar ombudsbehorighet ges till en annan vardpersonal kan denna person 6ppna
inkorgen och arbeta med inkorgen som ombud. Ombudet kan utfora alla
atgarder, exempelvis signera, avvisa och vidarebefordra meddelanden och
resultat. Nar ombudsbehorighet beviljas anges vardpersonalens namn samt
mellan vilka datum atkomsten ska gilla.

Viktigt:

e Behorighet att hantera ombud, det vill sdga att ge ombudsbehorighet
mellan anvindare, kommer att begrinsas till utsedda positioner.

e Den som ar ombud ser alla drenden i Meddelandecenter, dven
sddant som hor till andra enheter om inkorgens dgare har flera
medarbetaruppdrag.

Ge ombudsbehérighet mellan anvandare

Forsta steget for att stilla in ombud i Millennium &r att utsedd person anger
vem som behover ett ombud och vem som far vara ombud.

Detta gors enligt foljande:

1. Klicka pa fliken Ombud i Inkorgsoversikt.
2. Klicka pa knappen Hantera.



Meddelandecenter

Figur 1. 1: Fliken Ombud. 2: Knappen Hantera.

3. Ett fonster med instéllningar 6ppnas. Klicka pa Hantera.

W1 tslining forPrene, Tet Cave -2z

Karfiguratron Hanters Presumerstion, bevakade resuhst

Ommbudibeharighet given s mi Ombudsbenonghat tsgen frin mi
ighet gi 9 ghet age g

Anvindare Starsdatum  Slutdatum My Aevirdare Startdstum  Shutdstum

| Gven. EEETEETD

Figur 2. Knappen Hantera.

4. Inedre delen av fonstret oppnas Hantera Ta behorighet som ombud. Sok
fram och vilj den anviandare som du vill tillata att behorighet som ombud tas
fran, d.v.s den anvandare vars inkorg ska bevakas. Sok dven fram och vilj den
anvandare som du vill tillta att behorighet som ombud tas av, d.v.s den
anvandare som ska vara ombud.
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Instilining foe Prime, Test Care - O x

Konfigumion  Anpe > Premumeration,

Ombudsbeharighet grven av mig Omibusdsbeherighet tagen frn mig

Amvirdare Statdstum  Slutdatum Ny Ancindare Staridstum  Shidstum

Figur 3. 1: Sokfaltet Tilldt att behorighet som ombud tas fran. 2: Sokfaltet Tilldt att
behdrighet som ombud tas av.

Information:

e Vid behov ir det majligt att lagga till ytterligare anvindare som ombud genom
att klicka pa pilen nedét och fylla pa med ytterligare anvandare.

e Om befintliga 6vertagare redan finns tillagda visas de i rutan under Befintliga
Overtagare.

I detta exempel ska inkorgen for Sjukskoterska primarvard ett bevakas av
Sjukskoterska primarvard.

5. Valj mappar i Tillgangliga objekt som ombudet ska fa behorighet att se.
Standarden ar att alltid vilja alla. Klicka pa Bevilja alla for att flytta 6ver alla
objekt. Objekten flyttas over fran Tillgingliga objekt till Beviljade objekt.
Klicka pa Godkann och nista.

Eefntiga Cuertagare

Butet

Figur 4.1: Tillgangliga objekt. 2: Knappen Bevilja alla. 3: Beviljade objekt. 4: Godkann
och nasta.

6. Klicka pa OK for att stinga fonstret Instéllningar.
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W1 tslining forPrene, Tet Cave

Karfiguratron Hanters Presumerstion, bevakade resuhst

Ombudibeharighet given s mig Ombudsbenonghat tagen frin mig

Anvindare Starsdatum  Slutdatum My Aevirdare Startdstum  Shutdstum

Laggta

Mottagen

£
Figur 5. Knappen OK.

7. Ett dialogruta visas som indikerar att instdllningarna har sparats. Klicka pa
OK. Fonstret Instéllningar stings och vyn atergar till Journalen
PowerChart.

Kenbigursion Anpassac matsininges Hamers Selase nkeegse Hamtora oanbud  Presumerstion, bevskad resulst

Lagyra

| o CZZT=D)

Figur 6. Knappen OK i dialogrutan.

Information:

e Nir ombudsbehorighet ges till en anviandare skickas ett automatiserat
meddelande till anvindarens inkorg i Allmdnna meddelanden som
informerar om detta.

e Anvindaren ska nu i sin tur ga in och ldgga till det som denne beviljats
ombudsbehorighet for i sin Inkorgsoversikt.

Andra steget dr att den som utsetts att vara ombud ska ldgga till den beviljade
inkorgen i sin inkorgsoversikt.
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I exemplet ska Sjukskoterska primarvard lagga till inkorgen for Sjukskoterska
primarvard ett som hen ar ombud for. Detta gors enligt foljande:

8. Klicka pa fliken Ombud i Inkorgsoversikt.
9. Klicka pa knappen Hantera.

Meddelandecenter

Figur 7. 1: Fliken Ombud. 2: Knappen Hantera.

10. Ett fonster med Instillningar 6ppnas. Klicka pa Mottagen.

for Prime, Test Cae

Ombudibeharighet given s mig

Anvindare Starsdatum  Slutdatum

Liggta

Figur 8. Knappen Mottagen.

11. Klicka pa Lagg till under rutan Ombudsbehorighet tagen av mig.

Sida 5/15



Figur 9. Knappen LéQg till.

12. I nedre delen av fonstret 6ppnas Ny tagen ombudsbehorighet. Anvand
rullgardinsmenyn vid faltet Anvandare for att se anvandare som behorighet
har beviljats for. Klicka pa anviandaren i rullgardinsmenyn.

Figur 10. Val av anvandare i rullgardinsmeny.

13. Vilj mappar i Tillgdngliga objekt som ombudet ska fa behorighet att se.
Standarden ar att alltid vilja alla. Klicka pa Bevilja alla for att flytta 6ver alla
objekt. Objekten flyttas 6ver fran Tillgingliga objekt till Beviljade objekt.

14. Stéll in Startdatum och tid f6r nar ombudsbehorigheten ska borja gilla. Stall
in Slutdatum och tid for nar ombudsbehorigheten ska upphora.
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Aoyt

ok Avbryt

Figur 11. 1: Val av Startdatum. 2: Val av Slutdatum. 3: Tillgdngliga objekt. 4: Bevilja
alla. 5: Beviljade objekt.

Information:

¢ Om fel objekt laggs till i Beviljade objekt, klicka pa de relevanta
objekten och klicka sedan pa Aterkalla, alternativt Aterkalla alla, for att
flytta tillbaka objekten till listan Tillgdngliga objekt.

e For att lagga till ndgon som langtidsombud kan du ange 2100 som
slutdatum.

e Notera att Startdatum ej kan vara ett historiskt datum. Om
Startdatumets datum och/eller tid har passerat markeras faltet i gult
och knappen Godkann och nasta ar inte tillganglig.

15. Klicka pa Godkann och nista.

Tilgangigs cbjet Bevjsde abjekt

e

Figur 12. Knappen Godkann och nasta.

Viktigt:

e For att dndringar ska sparas ar det viktigt att Klicka pd Godkéann och
nasta (inte enbart OK).

16. Klicka pa OK for att stinga fonstret Instéllningar.
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7 insalinn g for Sukskererska, prienarvird, Cemar Cerner Tast

Venfgurstion Angzsde mitsliingsr Hantars delade nkargar Hantera ombed  frenumerstion, bevatade resutat

Ombsdsbehorghet mottagen av mig Ormbudsbenrighet tagen av mig

[ — Amandare [ —
— Laggtil Toban Informaion Laggil Tabon

[Gven JECTTES

——
Figur 13. Knappen OK.

17. Ett dialogruta visas som indikerar att instillningarna har sparats. Klicka pa
OK. Fonstret med Instillningar stangs och vyn atergar till Journalen
PowerChart.

Venfgurstion arters Frenumersticn,
Ombudibehorghet mottagen av mig Ombudsbehcrighet tagen av i
[ — vvidare Sardatum Sotdatum
Incheckmingsfedop x
Sparaecenbud
Sparar dokumenttyper..
Instamningarna o s,
M
Lsggti Tabort nformation Laggril

[EEXY Msitagen

Figur 14. Knappen OK i dialogrutan.

Information:

e Anviandaren som har fatt ett nytt ombud tillagt informeras genom ett
automatiserat meddelande som skickas till inkorgen i kategorin
Allmanna meddelanden.

¢ I meddelandet framgéar vilka mappar som ombudet har tagit &tkomst
over samt start- och slutdatum.
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Visa information om ombudsbehérighet som du har
beviljat och beviljats i Meddelandecenter

18. Navigera till Meddelandecenter.

19. I verktygsfiltet, klicka pa Inkorg och i listan vilj Hantera ombud. Detta

oppnar ett fonster med Installningar.

IB) PowerChart Startsidan for Cemer Test, Physician - Primary fISemer(Lakare - Primsrvird CAPG-DBA (Nsthe
Uppgift Redigera Visa Patient Joumnal Meddehn Hislp

Tom papperskorgen

Prsusa | Fron t M Avsiuta T Kalkylator T
( Start _1Meddelandecenter Ei Remisshantering Ei Patientlist

Meddelandecenter

Inkorgsoversikt

Inkorg Ombud Delade inkorgar _3Kommunicera ~ Val, skyddad inkorg

p— Ordination/plan
Visa: | Senaste 30 dagarna | | ..
rhandsgranskning

Figur 15. 1: Inkorg. 2: Hantera ombud.

20. Se till att fliken Given ar vald.

B Instilining f&r Cerner Test, Physician - Primary Care Cerner

Konfiguration Anpassade instdllningar Hantera delade inkorgar Hantera ombud  Pre

Ombudsbeh@nghet given av mig

Anvindare Startdatum Slutdatum
Cerner Test, Sjukskéterska primarvard Cerner 2024-01-26 09:58:00  2024-03-26 09:56:00

nformation Lagg till Ta bort

Muttagen |

Figur 16. Fliken given.

21. Vilj det ombud du vill visa och klicka pa Information. De specifika
behorigheterna du har beviljat visas. Om ingen Ombudsbehorighet har givits ar
rutan tom. For att stinga informationen klicka pa knappen Avbryt under rutan

Beviljade objekt.
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Ombudsbehérighet given av mig

Anvandare

l | Leggtil || Tabor |

Figur 17. Knappen Information.

7 Installning for Cerner Test, Physician - Primary Care Cemer

ger

Ombudsbeharighet given av mig

Ombudsbeharighet tagen frin mig

Anvindare Startdatum

Lsgg il Tbot

Slutdatum

My Anvindare Startdstum  Slutdstum

Information Lagg sl Tabort Hanters

Tilghnglige cbjekt

| Cernes Test, Sukskcoterska primandbrd Cemner

& 3=

Veteriigare smvindare

Startdstiom
[2024-01-28
Sutdatum

[2024-03-25

|

5

Gbjekt inkorgen -
Meddelanden

Patiertmeddelande

Allminna meddelanden

Faeryade forfrbgningss

Fel nar e-recept skickades

£-recept uan matehningar
e
e-recept med méjliga matchningar
Fel vid siker administrering

Sakes, ings matchningsr
Sakra meddelanen
Ordinationer
Ordinstioner stt kontrasigners
Faeryede ordmationer
Féreslagna ordinstiones
Resultat

Onarmalt >l

Bevilsde objekt

Meddelanden
Oeinationes
Resulat
Dokument
Bevakade resutat
Piminnelser
Pappecsdolument
Beviljaslla 2> |goarade dokument

: Moragningsbelrafielse

Bl >

lia Papperskorg

Lk |seickade objekt

<<~ Merkallaalla |

Figur 18. 1: Information om given ombudsbehdrighet.

22. Klicka pa fliken Mottagen.

2: Knappen Avbryt.
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7 Instillning fér Cerner Test, Physician - Primary Care Cerner

= sl e instillningar Hantera delade inkorgar Hantera ombud

Ombudsbehérighet mottagen av mig

Arnesind P Clutd,

Information Lagg till Ta bort

|2 § Mottagen
Figur 19. Fliken Mottagen.

23. De anviandare som visas i rutan Ombudsbehorighet mottagen av mig ar de

ombudsbehorigheter som du har beviljats.
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B Installning for Cerner Test, Physician - Primary Care Cerner

Konfiguration Anpassade instéllningar Hantera delade inkergar Hantera ombud

| Mottagen
Ombudsbehérighet mottagen av mig

Anvandare Startdatum  Slutdatum

Infermation Lagg till Ta bort

Mottagen
Figur 20. Ombudsbehdérighet mottagen av mig.

24. Markera en anviandare och klicka pa Information for att visa detaljerad
information om vilka behorigheter du har beviljats av den anviandaren. Om ingen
Ombudsbehorighet har givits ar rutan tom.
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B | Instalineng far Cerner Test, Physscian - Primary Care Cermer

Konfiguration Anpassade instiliningar Hantera delade inkorgar Hantera ombud |

Ombudsbehdrighet mottagen av mig

AnvEndsre Startdatum  Slutdatum

=

Informaticn ‘| Lagg till Ta bont

[P Mottagen ‘,{
Figur 21. Knappen Information.

Ta bort tagen eller beviljad ombudsbehérighet i
Meddelandecenter

Du kan som anvindare sjilv dndra s att den som beviljats ombudsbehorighet
inte langre ser din inkorg, samt ta bort inkorgar fran din inkorgsoversikt som du
ar ombud for. Behorigheten finns dnda kvar sa att inkorgarna kan laggas till igen.

25. G4 tillbaka till fliken Given. Alla beviljade ombud visas i fonstret
Ombudsbehorighet given av mig. Ombudsbehorighet som du har tagit visas i
rutan Ombudsbehorighet tagen av mig.
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B Instélining f&r Cerner Test, Physician - Primary Care Cerner

Konfiguration Anpassade instéllningar  Hantera delade inkorgar Hanteraombud  Pren

Ombudsbehérighet given av mig

Anvandare Startdatum Slutdatum

iCerner Test, Sjukskoterska primarvard Cerner 2024-01-26 09:58:00 2024-03-26 09:56:00 ;

Information | Lagg till Ta bort

Im Mottagen

Figur 22. Ombudstillbehdrighet given av mig.

26. Klicka pa anvandaren i rutan Ombudsbehorighet given av mig. Klicka pa
knappen Ta bort. Ombudsbehorigheten tas bort och darmed blir rutan
Ombudsbehorighet given av mig tom. Klicka pa OK.
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® 7 Instélining for Cemer Test, Physician - Primary Care Cerner

Konfi i A de installningar Hantera delade inkorgar Hantera ombud

Ombudsbehérighet given av mig

1 Anvandare Startdatum Slutdatum
Cerner Test, Sjukskéterska primarvard Cerner 2024-01-26 09:58:00 2024-03-26 09:5

Information Lagg till Ta bort

Figur 23. 1: Markering av anvandare. 2: Ta bort.

Information:

e Behorigheten att 14gga till inkorg som ombud finns kvar till slutdatum
nar det tas bort pa ovanstaende sitt.
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