
eCoach 

   

 

eCoach är ett hjälpverktyg i Millennium som ger dig snabb och enkel åtkomst till lathundar för 

olika funktioner i systemet. 

1. Klicka på eCoach-ikonen i PowerChart’s eller FirstNet’s verktygsfält. 

 

 

2. I RevenueCycle öppnar du eCoach genom att först klicka I “Mitt Arbetsflöde” i vänstra 
menyn, därefter klickar du Visa > Öppna flik > eCoach. 

 

3. eCoach presenterar en vy med olika sektioner som kategoriserar länkar till lathundar. 
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4. Varje sektion visar upp till fyra länkar, för att se ytterligare länkar kan du expandera 
sektionen genom att klicka ”Visa alla” till höger om sektionstiteln. 

 

5. eCoach föreslår de mest använda lathundarna bland andra användare med samma 
profession under sektionen ”Populära ämnen”. 

 

6. Under ”Senaste åtgärder” kan eCoach föreslå relevanta sektioner baserat på var i systemet 
du befunnit dig innan du öppnat eCoach, för att visa aktuella rekommendationer är det 
viktigt att du uppdaterar eCoach-vyn. 
 

7. Du kan även söka efter lathundar i eCoach’s sökfunktion, sökningen sker baserat på 
lathundstiteln samt nyckelord. 
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8. Klickar du i rullgardinsmenyn för ”Fler resurser” presenteras du med länkar till 
Serviceportalen. 
 

9. Om du klickar i knappen för ”Teknisk Support” presenteras du med kontaktuppgifter till 
eCoach adminstratören. 

 


