Utbildning Millennium

Hantering av Fast vardkontakt
(dokumentera)

Millenniums design foljer Patientlagens anvisningar om fast vardkontakt. Dar
star att "En fast vardkontakt ska utses for patienten om han eller hon begir det,
eller om det ar nodvandigt for att tillgodose hans eller hennes behov av trygghet,
kontinuitet, samordning och sdkerhet.” En fast vardkontakt kan vara en lakare,
sjukskoterska, underskoterska, rehab-profession

I Millennium finns en typ av patientrelation som fortsatter gilla tills vidare.
Denna typ av relation kallas i Millennium f6r Fasta virdkontakter. Det finns tva
typer; Fast lakarkontakt i primarvarden och Fast vardkontakt. I detta kapitel
hanterar vi Fast vardkontakt. I Millennium finns dven tidsbegransade
patientrelationer (besoksrelationer) vilket beskrivs i ett separat kapitel.

For att utse sig sjilv eller nadgon annan till en fast vardkontakt behover
medarbetaren lamna journalen och navigera till Patientadministrativa
modulen Revenue cycle. Nir en fast vairdkontakt sedan ar utsedd syns detta
aven ijournalen i pa flera platser vilket beskrivs nedan. En fast virdkontakt
maste alltid manuellt avslutas.

Varning:

o Fast vardkontakt-funktionaliteten skall endast anvandas for personer
med samordningsansvar for patientens vard.

o Fasta vardkontakter foljer inte PDL utan visas upp for alla som
anvander Millennium.

o Aven om detta ir acceptabelt till forméan for en individs behov av
samordning ar det 4ndéa viktigt att begrinsa anvindandet av Fast
vardkontakt till dar det verkligen dr motiverat.

e Andra viktiga personer i patientens vard behover dokumenteras pa
andra satt i journalen — till exempel i ett formular.




Att etablera en Fast vardkontakt

1. Ar du vardpersonal och startar i patientens journal navigera till
Patienthanteringskonversationen och vilj Andra patientregistrering.
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Figur 1. 1: Patienthanteringskonversation. 2: Andra patientregistrering.

2. Ar du administrator och startar i Patientadministrativa modulen
Revenue Cycle — sok fram patienten, g till flik Basuppgifter och 6ppna
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Figur 2. 1: Basuppgifter. 2: Andringslage.

3. Vilj flik Fasta vardkontakter.
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Figur 3. Fasta vardkontakter.

4. Sok fram utsedd medarbetare i forsta lediga falt for fast vardkontakt. For att
ta bort en befintlig relation radera personens namn. Klicka pa Spara och
stang.

Figur 4. 1: SOkrutor. 2: Spara och stang.
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Information:

e Om alla falt ar fyllda ar detta en signal om att samordning mellan fasta
vardkontakter behover ske for att halla antalet fast vardkontakter pa
en niva som ar majlig for patienten att hantera.
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