LATHUND - Val av certifikat vid forskrivning av recept.

Tillamplig yrkesroll: Lakare och sjukskoterskor med forskrivningsratt inom
Primarvard och Slutenvard.

L3sa upp PIN, PUK och ldsa upp kortet med PUK kod
IT - TjdnsteID+ - vanliga fragor och svar

Kommer felmeddelandet med nedan texten vid signering av e-recept behover stegen i lathunden foljas.
“Fel vid omautentisering av anvindare. Det gar inte att fortsidtta pga lagstadgade krav. Kontakta
systemadmin for omautentisering inte kan utforas”

Vid anvandning och signering med SITHS-id kort har man 3 forsok pa sig att sla in fel kod. Skulle kortet
sparras kontakta eller 1agg drende i serviceportalen.

1. Vid signeringssteget klicka pa knappen Signera langst ned till hoger i fonstret.
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Figure 1 Forskrivning av e-recept i ordinationsvyn. Signerings ruta.

Vid det har steget ska man vélja vilket certifikat man ska signera med. Klicka pa Fler alternativ i pop-
up rutan. [markering] och det kommer upp en lista med alla certifikat som finns registrerade pa ditt
SITHS-id kort.

Windows-sakerhet X

Klicka har om du vill se certifikategenskaper

Fler alternativ

Iris Posserud
Utfardare: Telia e-legitimation HW CA v4
Giltigt fran: 2023-01-23 till 2028-01-21

Figure 2 Visar flera alternativ av certifikat
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https://plexus-prod.vgregion.se/sp?id=kb_article_view&sys_kb_id=3e31782a85a51e10f90a6dc2156bbfbc

2. For narvarande kan det vara svart att veta vilket certifikat som ar ratt. Det du ska leta efter ar ett
certifikat som foljer denna standard:

FORNAMN EFTERNAMN-unik identifieringskod
Utfardare: SITHS-eid Person HSA-id 3 CA vl

VGR-ID@VGREGION.SE
Utfardare: SITHS-eid Person HSA-id 3 CA v1

Det kan vara latt att missa att HSA-id efter Person, men det ar HSA-id som mojliggor en korrekt
signering.

3. Nedan bild kommer att hjélpa er att hitta ratt certifikat:

Windows-sakerhet X

n Klicka har om du vill se certifikategenskaper

Fler altemativ

Iris Posserud
Utfardare: Telia e-legitimation HW CA v4
Giltigt fran: 2023-01-23 till 2028-01-21

= Iris A Posserud-1D009-6
Utfardare: SITHS e-id Person HSA-id 3 CA v1

Iris A Posserud-1D009-6
J Utfardare: SITHS e-id Person ID 3 CA v1
| Giltigt fran: 2023-01-23 till 2028-01-19

= irpo@vgregion.se
Utfardare: SITHS e-id Person HSA-id 3 CAv1

Iris Posserud
Utfardare: Telia e-legitimation HW CA v4
Giltigt fran: 2023-01-23 till 2028-01-21

Iris A Posserud-1D009-6
Utfardare: SITHS e-id Person ID 3 CAv1
Giltigt fran: 2023-01-23 till 2028-01-19
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Figure 3 Certifikatlista tillhdrande SITHS-id kort

4. Klicka OK och ange ditt SITHS-id legitimeringskod.

5. Far du samma felmeddelande, kan det vara sa att du har ett till certifikat med liknande standard som

namn i Steg 3, testa detta i stillet.
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