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Utskrift av kvitto — Byte av skrivare

I kassa-modulen kan man &ndra vilken typ av skrivare ett kvitto ska skrivas ut pa. Denna
installning sparas sedan for vald kassaplats. Om ”Kvittoskrivare” &r valt s skrivs kvitto
med automatik ut pd den kvittoskrivare som &r konfigurerad for kassaplatsen.

Om istallet "A4-skrivare” &r valt s kommer anvédndaren vid betalning fa vélja vilken A4-
skrivare som kvittot ska skrivas ut pa.

Gor sd har for att dandra vilken typ av skrivare som ska anvédndas for kassaplatsen:

1. Valj Byt standardskrivare (Bild 1).
2. Valj A4-skrivare eller Kvittoskrivare och klicka pa Bekréfta (Bild 2).
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Bild 2 Bekréfta

Gor sa har for att skriva ut kvittot pa ratt A4 skrivare:

1. Nar kvittot visas efter betalning valj Skriv ut (Bild 3).

2. Kontrollera darefter och andra vid behov den A4 skrivare du vill att kvittot ska
skrivas ut pa (Bild 4).

3. Om skrivaren inte syns i listan behdver den laggas till i Personal Print Manager
(Bild 5).
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Bild 4 Vé&lj A4 skrivare for utskrift

For att kunna skriva ut med A4 skrivare fran kassan maste forst er A4 skrivare laggas till
i Personal Print Manager i Vardklienten.

Gor sa har for att lagga till skrivaren i Personal Print Manager:

P& vardklientens skrivbord, vélj att starta Personal Print Manager via startmenyn.
Valj "Hitta en ny skrivare”.

Skriv in skrivarnumret i s6krutan i toppen av fonstret.

Tryck pa plussymbolen bredvid rétt skrivare i listan.

Om du vill ha detta som standardskrivare sa véljer du det, sedan vélj 1agg till
skrivare.

[a] - O

GIRANNES

[ Ctl-Alt-Del B USE Devices > O Fulsceen v -e-

Personal Print Manager

e MINA SKRIVARE C'  ~ SKRIVARDETALJER
Skrivare
8 @ smsozion VGR-UTSKRIFT
e Q Molnazl Status: Idle
Beskrivning:
& ° PR302102 Avdelning:
Profil Q Maindal/Ficjelbergsgatan2a/72/04/02a Kontakt:
° Utskriftsinstaliningar ] [ Valj som standardskrivare l l Ta bort skrivare l
PR303732
Q MoindalFiieioergsgatan2alT2r04/i/lan
UTSKRIFTER c
° PR304193 HITTADE INGA UTSICRIFTSJOBE.
Ambands:
] o #riab
(A
Q MoingalFiieibergsgstanaa/T2/04/7/130
PR304945
? A) VGR-UTSKRIFT

o VGR-UTSKRIFT-HP-AVANCER...

A 4 =+ Hitta en ny skrivare

Bild 5 Lagga till skrivare i Personal Print Manager

Betalkortsterminal — Betalning med kort

Valj betalsatt Betalkort (ar forvalt, men kan andras till Kontant eller Faktura).
Klicka p& Starta betalning (Bild 6).
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Bild 6 Starta betalning

Betalkortsterminalen startar och visar belopp att betala (Bild 7).

Betala med kort
185,00 SEK

Bild 7 Betalkortsterminal redo fér betalning

Betalningen bekraftas i betalkortsterminalen (Bild 8).
Kvitto skrivs ut p§ kvittoskrivaren och betalningen ar genomférd i kassan (Bild 9).

Bild 8 Betalning genomférd i betalkortsterminal
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Bild 9 Betalning genomfdrd i kassan

Betalkortsterminal — Aterbetalning till kort

N&r en betalning ska aterbetalas, klicka pé Betalningshistorik (Bild10).
Vélj Aterbetalning samt ange Orsak och vilj Genomfor Aterbetalning (Bild11).
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Bild 11 Genomfor Aterbetalning

Efter att kunden presenterat kortet i betalkortsterminalen bekréftas dterbetalningen i
betalkortsterminalen (Bild 12), kvitto skrivs ut p& kvittoskrivaren och éterbetalningen ar
genomfoérd i kassan.
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Bild 12 Aterbetalning genomford i betalkortsterminalen

Betalkortsterminal — Signaturkop

Vid betalning som kraver signatur av kunden visas en specifik dialogruta i kassan (Bild 13).
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ez

Bild 13 Signaturkop

Kunden signerar kvittot. Om kundens signatur ar OK, klicka Godkadnn och betalningen ar
genomfoérd i kassan.
Om signatur daremot inte ar OK, klicka Makulera och betalningstransaktionen avbryts.

Betalkortsterminal — Swishbetalning
Vid Swish-betalning ska kunden trycka pd Betala utan kort pa betalkortsterminalens
display, och darefter folja instruktionerna for Swish-betalning (Bild 14).

OBS! Notera att kunden ska scanna QR-kod med hjalp av mobilens kamera, inte
via swish-appen.
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Bild 14 Betala utan kort — swish-betalning

Betalkortsterminalen visar att betalning ska slutféras i mobilen (Bild 15).
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Bild 15 Swish-betalning — betalkortsterminalen hdnvisar till mobilen

Efter att kunden betalat med swish bekréaftas betalningen i betalkortsterminalen, kvitto
skrivs ut pd kvittoskrivaren och betalningen ar ddrmed genomférd i kassan.

Betalkortsterminal — Aterbetalning till swish

Vid aterbetalning av swish, klicka pa Betalningshistorik (Bild16).
Vélj Aterbetalning samt Orsak - klicka pd Genomfor Aterbetalning (Bild17).
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Bild 17 Genomfér Aterbetalning

Efter att kassapersonal har tryckt p& Genomfor dterbetalning bekréftas swish-
dterbetalningen i betalkortsterminalen (Bild 18), kvitto skrivs ut pa kvittoskrivaren och
dterbetalningen ar genomférd i kassan.
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Bild 18 Swish-8terbetalning genomférd i betalkortsterminalen

Betalkortsterminal — Avbryta betalningstransaktion

Betaltransaktion kan aktivt avbrytas pa 2 olika satt.



1. I betalkortsterminalen genom att kunden trycker pa den réda knappen markt med
ett X.
2. I kassaapplikationen genom att trycka p@ knappen Avbryt (Bild 19).
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Bild 19 Avbryta transaktion

Betalkortsterminal — Timeout

Om kunden inte har lyckats genomféra betalningen inom en fordefinierad tid (for
narvarande satt till 5 minuter) sker en timeout i bade betalkortsterminalen och i kassan.
I betalkortsterminalen visas "Transaktionen avbruten” och i kassan “Registreringen
misslyckades (Bild 20).

Tryck pa Sténg for att avsluta transaktionen.
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