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Rapporteringsportalen - Allmän information 

I rapporteringsportalen hittas följande kassarapporter:  

- Besöksintyg öppenvård  

- Betalnings- och avgiftsfri historik 

- Dagsavslutrapport 

- Förhandsgranskning avstämningsrapport 

OBS! Kassarapporterna kan inte öppnas ifrån Revenue Cycle/kassamodulen, utan 

portalen nås via journalen Powerchart.  

När du har loggat in i portalen kan du sedan ha den uppe i ett separat fönster under hela 

arbetspasset, för att följa olika händelser och få snabb överblick på kassatransaktioner 

och kassaställning.  

Du kan spara de vanligaste rapporterna som favoriter, klicka på stjärnan längst bort till 

höger så skapas en ny flik Mina favoriter.  

 

 

Alla kassatransaktioner från föregående dag skickas via fil till ekonomienheten varje natt 

vid 01:00.  

Logga in  

Rapporteringsportalen öppnas via journalen Powerchart. Längst bort till höger finns fler 

val, välj Discern Rapporteringsportal. 

 

 

 



 

 

Kassaavstämning – Förhandsgranskning 

avstämningsrapport 

En kassaavstämning ger en snabb överblick över den aktuella kassaställningen 
och kan göras flera gånger per dag, till exempel vid byte av kassör, samt före 

dagsavslutsredovisning.  

 
- Logga in i rapporteringsportalen via journalen Powerchart.  

- Under Kategorier välj Patientregistrering, besök och kassa och under Alla 

rapporter välj Förhandsgranskning avstämningsrapport.  

- Välj Kör och logga in med dina användaruppgifter. 

 

- Logga in i Västra Götalandsregionen med ditt SITSH-kort 

- Ange Kassaplats-ID i den högra sektionen (1) – tryck på enter och välj Kör (2). 

 

 

 

 

 



 

- Välj fliken Gruppering 

 

 

- Granska uppgifterna – Stämmer allt gå in i Kassamodulen  

- Kontrollera att det är rätt kassaplats-ID  

- Välj Kassaavstämning  

- Välj Kvittera 

Nu är kassan avstämd och kontrollerad till dagens datum och tidpunkt.  

Vem som har gjort avstämningen visas inne i rapporteringsportalen i 

Förhandsgranskning avstämningsrapport, under fliken Transaktioner och i fliken 

Kassaavstämningar.  

Tänk på att uppdatera rapporten för att få med tillkomna transaktioner. 



 

 

 

Om kassan inte stämmer se avsnitt Felsökning   

 

Dagsavslutsredovisning – Dagsavslutsrapport 

Dagsavslutsredovisning innebär att kassan ska stängas/avslutas efter arbetsdagen slut.  

- Logga in i rapporteringsportalen via journalen Powerchart.  

- Under Kategorier välj Patientregistrering, besök och kassa och under Alla 

rapporter välj Förhandsgranskning avstämningsrapport.  

- Välj Kör och logga in med dina användaruppgifter. 

 

- Logga in i Västra Götalandsregionen med ditt SITSH-kort. 
- Ange Kassaplats-ID i den högra sektionen (1)  
- Tryck på enter och välj Kör (2).  



 

 

- Välj fliken Gruppering 

 

 

- Granska uppgifterna – Stämmer allt gå in i Kassamodulen  

- Kontrollera att det är rätt kassaplats-ID  

- Välj Dagsavslutsredovisning  

- Följande bild kommer upp – välj Ja 

 

 

 

  

 

 



 

- För att skriva ut dagsavslutsrapporten gå tillbaka till Rapporteringsportalen - 

Förhandsgranskning avstämningsrapport.  

- Uppdatera rapporten för att få med tillkomna transaktioner. 

- Välj fliken Historiska dagsavslut  

- Klicka på den blå länken för att få upp det senaste dagsavslutet 

 

- Välj de tre prickarna och Skriv ut  

 

 

Felsökning 

Kontrollera felsökning i följande flikar. 

Gruppering 
Här visas en sammanställning över betalningsmetod, belopp och användare som har varit 

i kassan och registrerat transaktioner.     

Transaktioner  
Här visas en detaljerad information för varje kassatransaktion.   

Det går att filtrera fram specifika uppgifter genom att välja till exempel betalningsmetod, 



 

produkt och patientavgift. 

Rapporten går att exportera till Excel för vidare sortering och felsökning. 

 

 

 

Avvikelser 
I denna flik visas en sammanställning om nedanstående registreringar är utförda. 

- Återbetalning 

- Återbetalning till annat kort 

- Transaktioner självincheckning 

- Manuella hantering eFrikort 

- Fritext-produkt 

- Ändrat pris på befintlig produkt 

- Uteblivna besök 

- Transaktioner självbetalande 

 

Historiska dagsavslut – Uppdatering pågår! 

Det finns möjlighet att se äldre dagsavslut och nås via rapporten Förhandsgranskning 

avstämningsrapport. Standardintervallet är att rapporten ses sju dagar bakåt men 

detta går att ändra. Justeras via Låst Datum och Tid-sektionen.  

 



 

 

Betalnings- och avgiftsfri historik 

Rapporten visar historiska vårdhändelser baserat på personnummer, uppdelat i 

avgiftsbelagda och avgiftsfria besök.  

 
- Logga in i rapporteringsportalen via journalen Powerchart.  

- Under Kategorier välj Patientregistrering, besök och kassa och under Alla 

rapporter välj Betalnings- och avgiftsfri historik.  

- Välj Kör och logga in med dina användaruppgifter. 

 

- Ange: Personnummer – tryck enter 

- Ange: Startdatum – tryck enter 

- Ange: Slutdatum – tryck enter 

- Välj Kör 

 

 

 

 

 

 

 



 

Fliken Betalningshistorik 

 

- Välj de 3 prickarna och skriv ut 

 

 

Fliken Avgiftsfria besök historik 

 

- Välj de 3 prickarna och skriv ut 

 

 

Besöksintyg Öppenvård 

Syftet med rapporten är att ge möjlighet att skriva ut ett intyg till patienten för ett 

specifikt vårdbesök.  



 

- Logga in i rapporteringsportalen via journalen Powerchart.  

- Under Kategorier välj Patientregistrering, besök och kassa och under Alla 

rapporter välj Besöksintyg Öppenvård.  

- Välj Kör och logga in med dina användaruppgifter. 

 

 

- Logga in i Västra Götalandsregionen med ditt SITSH-kort. 

- Ange Medicinskt Ansvarig VE (vårdenhet) – Klicka på: Ange rollprofil 

- Välj aktuell rollprofil – Klicka på pilen [<]  

- Klicka i aktuell rollprofil 

 

 

 

- Ange Vårdhändelsenummer – tryck enter 

- Välj Kör 



 

 

 

- Välj fliken Vårdtillfälle information  

 

- Välj de 3 prickarna och skriv ut 

  

 


