LATHUND - Meddelandecenter, arendens vardhandelser
och PDL

Anvandare bor alltid ldsa patientens journal pa en for situationen aktuell virdhandelse. Anledningen ar
att du ska forsidkra dig om att du tar del av information i den del av patients journal som du har
befogenhet till. Du sikerstéller dven att du inte av misstag far dtkomst till information om patient pd en
annan vardenhet och riskerar inte heller att ordinera, dokumentera eller redigera information i patients
journal pa en annan vardenhet.

Konsekvensen om du inte foljer denna rekommendation ar att du utsatter patient for risk for vardskada
da eventuell dokumentation, ordination eller redigerad information om patient inte finns pa avsedd
vardenhet. Det strider d&ven mot Patientdatalagen, PDL, om dokumentation, ordination eller redigerad
information utfors av dig pa en vardenhet som du inte tillhor.

Nar anvandare far ett meddelande, dokument, resultat eller en ordination att signera med inkommande
information finns en lank till den vardhiandelse dir det som skickats skapats. Framtida ordinationer
aktiveras pa en annan vardhindelse dn dar de ordineras och det ar den aktiverande vardhandelsen som
visas pa resultatet i meddelandecenter. Lanken leder alltsa i vissa fall till en vardhdndelse som man inte
har behorighet till.

Om vardhindelsen i Meddelandecenter dr hos en annan vardgivare och man gar till journalen via denna
lank begar Sakerheten for journaladtkomst att samtycke for sammanhaéllen journalforing ska registreras
och en relation etableras. Efter att ha gjort detta kan anvindaren dokumentera och redigera information
hos den andra vardgivaren, vilket strider mot PDL. Aven om man har behérighet att liisa, inom samma
vardgivare, sa ska dokumentation goras pa den for situationen aktuell virdhandelse och darfor
rekommenderas att inte 6ppna vardhandelser frain meddelandecenter utan i stillet soka fram aktuell
vardhandelse. Exempel pa en for situationen aktuell vardhiandelse ar vardhidndelsen for det bokade
besoket eller pa vardhandelsen for den inneliggande patienten. I de fall det inte finns en aktuell
vardhandelse ska en “Oplanerad vardhiandelse utan besok” skapas och efterfoljande ordinationer samt
dokumentation ske pa den vardhiandelsen.

Om vardhandelsen i Meddelandecenter dr inom samma vardgivare men pa en vardenhet med en
blockering, kommer anvindaren ocksa att se sikerhetsfonstret for journaldtkomst ("PDL lite-fonster")
som begar att samtycke for att upphéva blockeringen ska registreras (och en relation etableras). Efter att
ha gjort detta kan anvindaren dokumentera och redigera information pa den andra vardenheten, vilket
ocksa strider mot PDL.

Om vardhandelsen i Meddelandecenter dr hos en annan vardgivare med en yttre blockering, kommer
anvandaren inte att kunna fa tillgang till vairdhandelsen alls utan att fa ett felmeddelande.

Arbetsgang for hantering av drenden i Meddelandecenter

1. Meddelande, dokument, resultat eller ordination inkommer i Meddelandecenter

2. SOk fram for situationen aktuell virdhidndelse genom att klicka pa forstoringsglaset (1)
3. Dialogrutan Sok vardhiandelse 6ppnas (2)

lav2



B rowerC

Uppgift  Redigera  Visa  Patient Joumal Meddelanden Inkorg  Hialp.

h an for LAKMED22, Utbildning(Lskare MED @ Anestesiklinik/Sadra Alvsborg

i Y Start £ Arbetslista for lakare =7 Meddelandecenter £ Remisshantering £2 MDK 4 Patientlista E7 Kopiera autotext £i MIG/PIG £2 5 o 5 bevakning £ Platform24 Or

 §Pausa +,§ Kostnadskodhantering 3 Avsluta (B Kalkylotor G o a o= -H + Laggtil - &

Platform24 Organizer view K Clinic Vird och Halsa Staging

8 Atkomst till & Discern

Meddelandecenter & Helskarm
Inkorgsversikt @, sok vardhandelse

Inkorg  Ombud D

o - P— Inga personer hitades. malt
[sensste30aagama | ‘ : iskct: 0 Hog...
= Objekt iinkorgen (4)
——
Inga referensintervall (1/1)
Ordinationer
1 Dokument (1/1)
Signera (1/1)
) Meddelanden (2/2)
Allmanna meddelanden (2/2

) Aebetsabjelt (0 .

Sparade dokument. LMA-nummer- Inga vardhandelser hittades.
e I

= Aviseringar

Skickade objekt
Papperskorg

Passnummer.

[ ]
\ ok Aterstall .

Soki patientindex.

OK Avbryt
Valj aktuell virdhindel
5. Valj aktuell vardhandelse (2)
6. Klicka pa OK for att 14sa patientens journal (3)
B
Uppgift Redigera  Visa  Patient Jounal Meddelanden  Inkorg  Hjslp
f Start 1 Meddelandecenter By Remisshantesing  Patientista £ Starteida for cppennrd Bs Kopiera sutotect 5 B Arbersliota B G Aktivitetslists £ Clinic Vird och Halsa By Clinic Vird och Hilsa | © e n: 0
JEPauss . FDebitering A Avsiuts [T Kalkylator 5 a =Y - 2) Begaran 4 Kopiera resultat () Atkomst il patientuppgifter [ Relsterade er 4 Liggtil + &
_ e . I
Makhncen Y] Al oo ¥ . orvD Nama Fodelsedatm _ Alder  Kon LMnummer  Passoummer  Adiden  Joumalnumm |
Inkorg Ombud Delade inkorgar o Svara 3 Svara alla 13 Vidarebefordra %1Ts bofl | | ~
Vis: [Senaste 0 dagarmna | | Narma:
—
Resultst Anns-Kann Mane Elsabet TAf Liderlus (an e . T
Ordinationer Skickat:  2024-10-30 1216 -
Dokument Amne: malnumm
Till: Anna-Karin Mana Elisabet T Af Liderlus (anf
Allmanna meddelanden (/1 -
T | |
O brai ekl || [«cLagg til ot LMA-nummer Sekreless  Vardinestining Byggnad Enhet Vardhsndelsetym Beraknat ankomsidatum
Lot | | Sodra Alvsborgs Sjukhus  Kirurg- och aronklinik  Oron- nas- halsmatt  Forhandsregisirening oppenvard
E Aaringar Passmurmer Sodra vsborgs Sjukhus Medicinklinik Medicinmett Farhandsregistiering Gppenvard
‘Skickade abjekt Frdn in Maria Elisabet T Af Laderlus (al Boda VC 8:00
Papperskorg Till: Anna-Karin Maria Elisabat T AF Laderius (ank | oo . —
Motagningsbekrattelse Skickat: 2024-10-30 18:16
Upgringarens namn: VGRMILL BENGTSSON, B4 | | ]
Sak Aterstall
.

7. Om det inte finns aktuell vardhiandelse, skapa "Oplanerad vardhandelse utan besok”
8. Oppna journal, lis, dokumentera och ordinera om det beh6vs
9. Signera i meddelandecenter. Resultat kan dven signeras i patientens journal
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