Atgirder Remisshantering

Efter mote med verksamheterna idag den 14/11 kommer foljande atgarder vidtas gillande hantering av
remisser.

e Lathund for att kunna ta ut rapport ur Millennium om totalt antal remisser per enhet som
migrerats 6ver kommer kommuniceras ut via central och lokala kommandocentraler. Ar under
arbete att ta fram denna lathund. En mer 6vergipande lathund gillande remisser och hur man tar
ut rapporter finns hir: Lo62 Realtidsrapporter Oversikt

e Problemkoder har idag migrerats over och finns i kommentarsfilt i remisserna i Millennium. For
att kunna filtrera pa dessa behover en konfigurering goras i systemet for att sedan kunna anvanda
dessa vid en filtrering och darmed fa mojlighet att se kortare listor 4n med nuvarande
filtreringsmojligheter. Andringsirende (CR) skapas snarast si arbete kan paborjas med en sddan
konfigurering av systemet. Det kommer kriavas manuell hantering av varje remiss for att kunna
anvanda sig av denna filtreringsmojlighet efter att konfigurering ar klar.

En grundlaggande film for hur remisshanteraren fungerar finns att titta pa har: VGRplayer - Remiss och
VGRplayer - Remiss - Remissfléde i Millennium

Remisshanteraren 6ppnas fran Journalen PowerChart eller Patientadministrativa modulen Revenue
Cycle och anvinds for att spara och hantera remisser genom hela deras livscykel. Forsta gaingen du
oppnar vyn Remisshantering ar listan tom och varje anvindare méaste konfigurera relevanta arbetslistor
vilket ger dig mojlighet att gruppera remisser utifran olika kategorier. Se lathund L.278 Remissbevakning
och mer information langre ner

Det finns tre stycken priméara lathundar kopplade till remiss

e L276 Skaparemiss
e 1356 Skicka och hantera utgdende remiss

e [.355-1 Hantera inkommande remiss

Sedan finns det detaljerade lathundar kopplade till specifika floden i remisshanteraren. Har ar en
forteckning av dessa lathundar:

Lathund Kategori
L225 SVFremiss 1 - Skapa Remiss
L274 Lagga till adress till extern mottagare utanfor Millennium 1 - Skapa Remiss
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs9456-1191934845-1115/surrogate/L062_Realtidsrapporter%20%C3%96versikt.pdf
https://player.vgregion.se/s/ZjpJcbYXe4JXUDRgrtKFSr/Gmd2TgvqJMHtbheu9CZx2G
https://player.vgregion.se/s/QDLkVk9TCbZTrZrXP4vqSC/5XKMRy3ka6jq3d5qhN2wWR
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs9456-1191934845-1073/surrogate/L278_Remissbevakning.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs9456-1191934845-1075/surrogate/L276_Skapa%20remiss.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs9456-1191934845-1251/surrogate/L356_Skicka%20och%20hantera%20utg%c3%a5ende%20remiss.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs9456-1191934845-1244/surrogate/L355-1_Hantera%20inkommande%20remiss.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs9456-1191934845-921/surrogate/L225_SVFremiss.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs9456-1191934845-1035/surrogate/L274_L%c3%a4gga%20till%20adress%20till%20extern%20mottagare%20utanf%c3%b6r%20Millennium.pdf

L273 _Paminnelse remissbekriftelse remissvar extern mottagare 2 - Hantera Utgdende Remiss
utanfér Millennium

L133 Remissbekraftelser 3 - Hantera Inkommande Remiss
L269_Skapa remissvar 3 - Hantera Inkommande Remiss
L275_Avvisa remiss 3 - Hantera Inkommande Remiss
L355-2 Skapa remissvar Extern 3 - Hantera Inkommande Remiss
L281 Utskrift av pappersremiss intern mottagare 3 - Hantera Inkommande Remiss
L291 Bedémning prioritering avinkommande remiss 3 - Hantera Inkommande Remiss
L291 Bedémning prioritering avinkommande remiss 3 - Hantera Inkommande Remiss
L318 Lagg till administrativ remiss extern avsdndare 3 - Hantera Inkommande Remiss
L320 Prioritering av remiss Medicinskt maldatum 3 - Hantera Inkommande Remiss
L090 Boka besék fran remiss 4 - Boka besok

L092 Boka uppféljningsbesok 4 - Boka besok

L132 Vardinbjudan for nybesok och aterbesok 4 - Boka besok

L261 Koppla besok till inkommen remiss 4 - Boka besok

L278 Remissbevakning 5 - Annat

L299 Skapa arbetslistor for remiss 5 - Annat

Fran PowerChart nis Remisshanteraren genom den gra menyn (1). Startvyn ar fliken remisshantering,
dir kan man hantera remisser kopplade till specifika arbetslistor. Fliken Patentsok finns for att soka fram
remisser kopplade till enskilda patienter (2). Arbetet i remisshanteraren styrs genom arbetslistor som
samlar inkommande eller utgiende remisser till specifika avledningar eller stadier i remissflodet (3). I
remisslistan syns de olika remisserna och kolumnerna visar status samt annan relevant information. (4).

Arbetslistor hanteras och skapas genom att klicka pa Hantera lista (5), det rekommenderas att
medicinska sekreterare/administratorer stodjer detta arbete (se lathund .278 Remissbevakning och
077-5 Remisshantering och arbetslistor). Du kan ocksé dndra utseendet pa listan genom att lagga till
eller ta bort kolumner (6) eller tillfalligt filtrera listan (77)
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs9456-1191934845-1147/surrogate/L273_P%c3%a5minnelse%20remissbekr%c3%a4ftelse%20remissvar%20extern%20mottagare%20utanf%c3%b6r%20Millennium.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs9456-1191934845-1147/surrogate/L273_P%c3%a5minnelse%20remissbekr%c3%a4ftelse%20remissvar%20extern%20mottagare%20utanf%c3%b6r%20Millennium.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs9456-1191934845-1060/surrogate/L133_Remissbekr%c3%a4ftelser.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs9456-1191934845-1143/surrogate/L269_Skapa%20remissvar.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs9456-1191934845-1076/surrogate/L275_Avvisa%20remiss.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs9456-1191934845-1300/surrogate/L355-2_Skapa%20remissvar%20Extern.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs9456-1191934845-1148/surrogate/L281%20Utskrift%20av%20pappersremiss%20intern%20mottagare.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs9456-1191934845-1069/surrogate/L291_Bed%c3%b6mning%20prioritering%20av%20inkommande%20remiss.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs9456-1191934845-1069/surrogate/L291_Bed%c3%b6mning%20prioritering%20av%20inkommande%20remiss.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs9456-1191934845-1070/surrogate/L318_L%c3%a4gg%20till%20administrativ%20remiss%20extern%20avs%c3%a4ndare.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs9456-1191934845-1155/surrogate/L320_Prioritering%20av%20remiss%20Medicinskt%20m%c3%a5ldatum.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs9456-1191934845-1173/surrogate/L090_Boka%20bes%c3%b6k%20fr%c3%a5n%20remiss.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs9456-1191934845-1125/surrogate/L092_Boka%20uppf%c3%b6ljningsbes%c3%b6k.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs9456-1191934845-1023/surrogate/L132_V%c3%a5rdinbjudan%20f%c3%b6r%20nybes%c3%b6k%20och%20%c3%a5terbes%c3%b6k.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs9456-1191934845-923/surrogate/L261_Koppla%20bes%c3%b6k%20till%20inkommen%20remiss.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs9456-1191934845-1073/surrogate/L278_Remissbevakning.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs9456-1191934845-1052/surrogate/L299_Skapa%20arbetslistor%20f%c3%b6r%20remiss.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs9456-1191934845-1073/surrogate/L278_Remissbevakning.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs9456-1191934845-444/surrogate/077-5_Remisshantering%20och%20arbetslistor.pdf

Kolumner i Remisshanteraren

Patient: Visar patientens namn, alder, kon och fodelsedatum.

Notiser: Indikatorer for hog prioritet (rod flagga) och bifogade dokument (dokument-
ikon).

Remittent: Namn pa vardpersonal och enhet som har remitterat patienten.
Vardomrade: Det begiarda vardomradet och remissorsak.

Remittera till: Namn pa mottagande vardpersonal och mottagning.

Status: Status och delstatus for remissen, inklusive datum och tid f6r patientens
besok.

Prioritet: Remissens prioritet.

Tilldelad till: Namn pa den personal som remissen har tilldelats.

Senast uppdaterad: Datum och tid for senaste uppdateringen av remissen.
Begirt startdatum, Medicinskt maldatum, Vardgarantidatum och Problemkod:
Specifika datum och koder relaterade till remissen.

Oversikt remiss
Klicka bredvid patientens namn i det vita faltet for att 6ppna remissen. Hogst upp visas Basuppgifter,

Remisstatus och delstatus for remiss, Tilldelning samt Fallnummer (1). Det finns fyra stycken flikar for
att fa tillgang till mer information (2)

Fliken Oversikt: Visar information om remissen och patienten, inklusive
vardomrade, remissorsak, anamnes, remittent, remissdatum, prioritet och
vardgarantidatum.

Fliken Kommentar: Mgjliggor visning och tilligg av kommentarer om remissen.
Kommentarer visas i omvand kronologisk ordning.

Fliken Dokument: Hir kan du bifoga och visa kliniska dokument och CareAware
MultiMedia-dokument.

Fliken Tidbokning: Visar och kopplar besok till en remiss. Innehaller information
om kopplade och bekraftade besok.

Mer information om remissinformation i remisshanteraren finns beskrivet i aktivitet 077-
4 Remissinformation i remisshanteraren
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs9456-1191934845-443/surrogate/077-4_Remissinformation%20i%20remisshanteraren.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs9456-1191934845-443/surrogate/077-4_Remissinformation%20i%20remisshanteraren.pdf
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Viktiga Statusar och Deras Anvéadndning

Systemet kan uppdatera statusen for en intern remiss till Bokad, Besok genomfort eller Vantar pa
ombokning, vilket automatiskt baseras pa status for besoket som ar kopplat till remissen. Utfor alla andra
statusuppdateringar manuellt genom att vilja Redigera och vilja lamplig status.

e Pabdrjad: Visas nir en remissordination har signerats men mottagande plats inte har
valts eller ar extern.

e Forbereder avsandning: Indikerar att information samlas innan remissen skickas.

e Skickad: Remissen har skickats till en extern mottagning.

e Inkommen: Remissen har mottagits men inte godkénts eller avvisats.

e Avvisad: Remissen har avvisats av mottagande vardpersonal.

e Accepterad: Remissen har godkints av mottagande vardpersonal.

e Bokad: Patienten har ett besok bokat enligt remissen.

e Besodk genomfort: Patienten har genomfort sitt besok.

e Slutford: All n6dvandig dokumentation har bifogats i remissen.

e Stangd: All nodviandig dokumentation har mottagits och remissen ar avslutad.

* Avbruten: Remissen ir inte langre giltig.

e Vantar pa ombokning: Besoket kopplat till remissen har statusen Utebliven eller
Avbruten.

Mer information om status och olika statusuppdateringar finns beskrivet i 077-
6 Remisstatusar
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs9456-1191934845-445/surrogate/077-6_Remisstatusar.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs9456-1191934845-445/surrogate/077-6_Remisstatusar.pdf

