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LATHUND – Hantera inkommande remiss   

Den här lathunden beskriver hur du hanterar inkommande remisser i arbetslista för inkommande 

remisser. 

För mer information kring Avvisa remiss, se L275_Avvisa remiss 

För mer information kring Acceptera remiss och prioritera inkommande remiss, seL291_Bedömning 

prioritering av inkommande remiss och  L320_Prioritering av remiss Medicinskt måldatum 

1. Logga in i Journalen PowerChart och navigera till Remisshantering (1) i verktygsfältet. 

2. Välj aktuell Arbetslista Inkommande remisser (2) 

 

3. Öppna remissinformation genom att klicka under patientens namn  

Avvisa remiss med status Inkommen 

1. Välj Avvisa (1) för att avvisa en remiss eller för att ange att en remiss som har skickats till en extern 

mottagning har avvisats.  

2. Ange avvisningsorsak (2). Du kan också ange en fritextorsak. 

 
3. Klicka på Skicka 

4. Remissens status uppdateras till Avvisad.  

 

Acceptera remiss med status Inkommen 

1. Välj Acceptera för att acceptera en remiss eller för att indikera att en remiss som har skickats till en 

extern enhet har godkänts 
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs9456-1191934845-1076/surrogate/L275_Avvisa%20remiss.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs9456-1191934845-1076/surrogate/L275_Avvisa%20remiss.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs9456-1191934845-1069/surrogate/L291_Bed%c3%b6mning%20prioritering%20av%20inkommande%20remiss.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs9456-1191934845-1069/surrogate/L291_Bed%c3%b6mning%20prioritering%20av%20inkommande%20remiss.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs9456-1191934845-1155/surrogate/L320_Prioritering%20av%20remiss%20Medicinskt%20m%c3%a5ldatum.pdf
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2. Skapa en vårdhändelse eller välj en befintlig vårdhändelse  

3. Välj en problemkod 

 

4. Klicka på Skicka  

5. En vårdhändelse skapas och kopplas till remissen alternativt så kopplas den vårdhändelse som du valt 

till remissen 

6. Remissens status uppdateras till Accepterad.  

7. När man på en accepterad remiss väljer Delstatus ”Brev:” så skickas remissbekräftelse med valt 

innehåll till patient och remittent.  

Omdirigera remiss med status Inkommen 

1. Välj Redigera (1) bredvid Status: Inkommen  

2. Välj Status Omdirigera (2) 

3. Fyll i obligatoriska fält (3) 
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4. Klicka på Skicka  

5. Remissen visas sedan med statusen Inkommen i den inkommande arbetslistan för den valda 

remissmottagande platsen. 

Omdirigera remiss med status Accepterad 

1. Välj Redigera bredvid Delstatus:  

2. Välj lämplig Delstatus  

3. Klicka på Skicka 
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4. Lägg till en kommentar i fliken Kommentar (1) med information om till vilken enhet du omdirigerar 

remissen och orsaken till detta.   

5. Redigera (2) Ärendeuppgifter och uppdatera till önskad remissmottagande plats. 

 

6. Välj sedan Spara.  

7. När remissen sparats lämnar remissen listan på vår enhet och förflyttas till mottagande lista på vald 

enhet.  

!  
Information:  

• Om Kommentar samt fliken Dokument behöver uppdateras, 
bör detta göras innan uppdatering av ny mottagare, då remissen 
lämnar listan man arbetar i till Inkommande listan hos den nya 
remissmottagaren.  
• Hos den nya remissmottagaren kommer remissen komma in 
med samma status och delstatus som var i tidigare lista. Remissen 
är redan godkänd, redigera remissen med passande delstatus.  
  

 

Avsluta eller stänga remiss 

8. Skicka tillbaka all dokumentation alternativt remissvar till remittenten 

9. Uppdatera Status till Slutförd. 
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