LATHUND - Efterlevandesamtal

Nir en patient har avlidit och néarstadende erbjuds efterlevandesamtal dokumenteras det pa foljande sitt.

1. SOk fram den avlidne patienten i Journalen Powerchart. Vilj Patienthanteringskonversation
och lagg till Oplanerad vardhiindelse utan besok.
2. Dokumentera kontakten med den nérstaende enligt géllande rutiner.
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Figur 1. Patienthanteringskonversation och Oplanerad vardhandelse utan besék.

3. Om ett efterlevandesamtal behover ske pa en bokad tid sé bokas detta med den nirstaendes
personuppgifter.

4. Inom specialiserad 6ppenvard behover da en administrativ remiss skapas for att fungera som ett
bokningsunderlag.

5. Gatill remisshanteraren i Journalen Powerchart eller Patientadministrativa modulen
RevenueCycle.
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Figur 2. Remisshantering.
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6. Klicka pa Ligg till inkommande remiss.
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Figur 3. Lagg till inkommande remiss.
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Figur 4. Remisshanteraren i Patientadministrativa modulen RevenueCycle.
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7. SOk fram den nérstaende och fyll i obligatoriska falt i remissen. Vilj Typ av vardbegiran:
Administrativ remiss. Acceptera direfter remissen.
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Figur 5. Typ av vardbegéran: Administrativ remiss.
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8. Nar remissen har status Accepterad, 6ppna remissen i Patientadministrativa modulen
RevenueCycle.

9. Gatill fliken Tidbokning.
10. Klicka pa Nybesok.
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Figur 6. 9: Fliken Tidbokning 10: Nybesdk.

11. Vyn Boka besok Oppnas. Vilj besokstyp nirstaende. Folj diarefter stegen for att boka in besoket.
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Figur 7. Besokstyp narstdende.

12. Vid incheckning av besoket 6ppnas vyn Andra vardhiindelse. G till fliken Patientavgift.
13. Klicka pa Avgiftsreduktionsorsak och vilj Avgiftsfritt enl patientavgiftshandboken.
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u Andra vardhandelse
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Figur 8. Vyn Andra vardhandelse. 12: Patientavgift 13: Avgiftsfritt enl patientavgiftshandboken.
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