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LATHUND – Hantera manuellt, uteblivet besök 

I Patientadministrativa modulen RevenueCycle, Arbetskö Avgifter för uteblivna besök. 

Se under kolumnen Status för att uppfatta om faktura för besök har skickats per automatik eller inte. Vid 

utebliven fakturering så uppdateras status till Misslyckad Batch. Vid detta tillfälle behöver faktura skickas 

med manuell hantering.  

 

Figur 1. Kolumn Status för försök 

1. Högerklicka på besöket som behöver manuell hantering för att öppna en rullista med alternativ. Välj 

Öpnna vyn Vårdhändelser. 

 

Figur 1: Menyval Öppna vyn Vårdhändelser.  
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2. Fönster för vårdhändelsen som ska hanteras – klicka på Kassa i rullistan under ikonen med tre blå 

fönster.  

 

Figur 1: Menyval kassan 

3. Kassan - under sektionen kostnad står det att hanteringen misslyckats.  

Klicka på starta betalning. 

 

Figur 1: 1. Information om misslyckad hantering. 2. Knappen Starta betalning 

4. Klicka på Registrera Faktura - fakturan registreras för det uteblivna besöket. 
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Figur 1: Registrera faktura 

 

Ej avgift för uteblivet besök – Tillvägagångssätt 

Markera i arbetskön för uteblivna besök för att avbryta fakturering för ett besök. 

1. Börja med att högerklicka på besöket som skall markeras.  

Välj Ändra Registrering/permission/utskrivning för att komma till nästa steg.  

 

Figur 1. Menyval Ändra Registrering/permission/utskrivning. 
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2. Klicka på fliken patientavgift i registreringsvyn Ändra Registrering/permission/utskrivning. 

 

Figur 1, Fliken Patientavgift 

3. Klicka på alternativ Ej avgift för uteblivet besök i fältet Avgiftsreduktionsorsak. Fyll i resterande 

obligatoriska fält. Klicka på spara. Nu är besöket markerat så att avgift ej tas ut för det uteblivna 

besöket. 

 

Figur 1. Fältet Avgiftsreduktionsorsak med rullista. 
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