LATHUND - Hantera manuellt, uteblivet besok

I Patientadministrativa modulen RevenueCycle, Arbetsko Avgifter for uteblivna besok.

Se under kolumnen Status for att uppfatta om faktura for besok har skickats per automatik eller inte. Vid
utebliven fakturering sa uppdateras status till Misslyckad Batch. Vid detta tillfille behover faktura skickas
med manuell hantering.

Avgifter for uteblivna besok X

~ Filter
Vérdinrattning Enhet
* Narhalsan Vi &
E
Sok
Avbryt sekning
Rensa alla filter
Rensa kolumnsortering
Senast uppdaterad: 14:55:24 bat v -
Person-ID Mamn Virdinrattning ~ Enhet Typ av virdhandelse Beraknad ankomst  Anlednin... Utford Ansvarig personal Virdhandelsenu Status fer forsok
([ 97880101-AAT0ADMIN 1, JAMES Narhaisan Boda ViC Utebliven ppenvardskontakt 2024-08-33 10:10 3024-08-23 1346 Dietist NIX000051963 Misslyckad Batch
[] 162010109559 TIDBOK, TESTPATIENTIZ Narhalsan Boda VC Utebliven oppenvardskontakt  2024-09-05 08:00 2024-09-0510:39  Sjuksketerska MX000052943 Misslyckad Batch
[] 162010109558 TIDBOK, TESTRATIENTI1 Narhalsan Boda VC Utebliven Sppenvirdskontakt  2024-09-05 08:00 2024-09-0510:44  Sjuksketerska MX000052944 Misslyckad Batch
[] 97740709-AA04  JAMES, SANDRA SENIOR Narhalsan Boda VC Utebliven Sppenvirdskontakt  2024-09-06 03:40 2024-09-0611:43  Lakare MXD000S4315 Misslyckad Batch
[ 19401127-9090  SVENSSON, INOMLANAREFYM  Narhalsan Boda VC Utebliven 5ppenvérdskontakt  2024-09-06 11:00 2024-09-06 11:31  Lakare MX000054305 Misslyckad Batch

3/67 resultat

Figur 1. Kolumn Status for forsok

1.

Opnna vyn Vardhandelser.

(9 Oppna vyn Vérdhandelser

Figur 1: Menyval Oppna vyn Vardhéndelser.

Avgifter for uteblivna besok X
~ Filter
Enhet
Narhalsan V' Vd
Sok
Avbryt sskning
Renss alla filter
Rensa kolumnsortering
Senast uppdaterack 14:55:24 bat < -
Person-ID Naran Vardinrsttning  Enhet Typ av virdhandelse Berzknad ankomst  Anlednin..  Utford Ansvarig personal Vrdhandelsenummer T Status for farsok
[J 97820101-AAT0  ADMIN 1, JAMES Nathalsan Boda VC Utebliven sppenvardskontakt ~ 2024-08-22 10110 2004-08-2213:46  Dietist MX000051963 Misslyckad Batch
[ 162010108558 TIDBOK, TESTRATIENTI2 Nathalsan Boda VC Utebliven oppenvardskontakt ~ 2024-08-05 08:00 2024-09-05 10:39  Sjukskoterska MX000052843 Misslyckad Batch
[ 16201010-9556  TIDBOK, TESTPATIENTI1 Nathalsan Boda VC Utebliven sppenvardskontakt ~ 2024-08-05 08:00 2004-09-05 10:44  Sjukskbterska MX000052944. Misslyckad Batch
[] 97740700-AA04  JAMES, SANDRA SENIOR Narhalsan Boda VC Utebliven sppenvardskontakt  2024-09-06.09:40 2004-09-06 11:43  Lakare MX000054315. Misslyckad Batch
£ T9461137-9000 R fie e - = Utebiiven oy 3 '304-08-06 11:00 2004-06-06 11:31 Lakare NIX000054305. Visslyckad Batch
ndra p

Hogerklicka pa besoket som behover manuell hantering for att 6ppna en rullista med alternativ. Valj

lav4d
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2. Fonster for vardhdndelsen som ska hanteras — klicka pa Kassa i rullistan under ikonen med tre bla
fonster.

Akiv Visa Uppgift Hialp

-] & T Bessk (2 Registrering (3 Vrdhandelser 9 Historik ) Oversikt T - SVENSSON, INOMLANARE FVM ~
Bl
r v SVENSSQN, INOMLANARE FVM Personnr.; - O/ Fédelsedatum: 1940-11-27 83 ar Journalnummer: MX00009437
) (=1 Korrespondens
@ @ vi (\7 . PaNE] ]H A B MRCU/AdmIt Type Event ZURoBBE - 5O
€ Vardhndelse: MX000054305, ) REm
@ @ Vardhandelseinformation
- Relationer| Ekonomi| @ v |
Sl MS| ELIGIBLE "
— [ Forhandsregistrering sppenvira | [primarvira ]
& 4 Undanhall upplysningar?
g -
L Byggnad Enhet Level SSTR
| [Omridev? | [Bodave
MRCU
Y
Typ av b Utfsrarplats 2
| [Utebliven oppenvirdskontakt | [Mottagning | [mso00054305
» Betalningsforbindelse
Vardkontaktsorsak
Allergi
Lankad véi Prima/sekundar Lankad véi Lankad besokstyp Lankad enhet Lankad besol
[ 1T 1T 1T 1T [ 1=

Figur 1: Menyval kassan

3. Kassan - under sektionen kostnad star det att hanteringen misslyckats.
Klicka pa starta betalning.

- EevenueLytie - Pramsnar - mOMLANAR:

Cemer Aty

) s & DiBessk # Registrering | () Viechndelser D Histork () Oversiie  Remisz T v SVENSSON, INOMLANAREFVM =

Ll SVENSSON, INOMLANARE FVM  Personnr: 194011270080  Manligt  Fédelsedatum: 1940-11-27

834r Journalnummer: MX00009437

e - Kostnad

Produkt Antal Pris varav MOMS UB pris

[] Lakarbesok/Videolank, &) - 300,00 0,00

q Misslyckad hantering av uteblivet besdk.

| <+ Lagg till produkt ||1If Ta bort I

300,00

Fakturering uteblivet besdk Patientavgift: 300,00 SEK 2

Svstemtick 2024-10-17 1436 CEST Anvandare: 1

Figur 1: 1. Information om misslyckad hantering. 2. Knappen Starta betalning

4. Klicka pa Registrera Faktura - fakturan registreras for det uteblivna besoket.
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BETALNING

Fakturering uteblivet besék

Summa patientavgifter 300,00 SEK

Fakturan skickas till aktuell folkbokfaringsadress

1 | Registrera faktura

Figur 1: Registrera faktura

Ej avgift for uteblivet besok — Tillvigagangssitt
Markera i arbetskon for uteblivna besok for att avbryta fakturering for ett besok.

1. Borja med att hogerklicka pa besoket som skall markeras.
Vilj Andra Registrering/permission/utskrivning for att komma till nista steg.

Avgifter for uteblivna besok X
~ Filter
Vardinréttning Enhet
* Narhalsan £ £
Avbryt sokning
Rensa alla filter
Renss kolumnsortering
Senast uppdaterad: 14:55:24 fristad v -
Person-ID Namn Vardinréttning  Enhet Typ av vérdhandelse Beraknad ankomst  Anledning till avgiftsfritt besok T Utford Ansvarig personal Vardhandelsenummer ¥ Staty
e €A Beane e B 1 Utebiiven & 8 302471003 03:00 303471008 10:14 Sjuksco 1iX000054925
[J 19100304-9804  BER S M S FE T S R T i Utebliven oppenvirdskontaki  2024-10-0000:00  Avgiftsfritt enl patientavgiftshandboken 2004-10-0909:53  Lakare MXO00054923
[ 16201010-8558  TIDBOK, TR T, Utebliven Gppenvardskontakt ~ 2024-04-02 08:00 2024-04-02 10:26  Lakare MX000047145
[ 16201010-9486 TIDBOK, TEs €@ Oppna vyn Vérdhandelser Utebliven Gppenvardskontakt  2024-03-2615.00 2024-03-26 15:27  Lakare MX00D046985
[ 16201010-0486  TIDBOK, TES (*% Saldo och historik for betalningar i kassa Utebliven sppenvrdskontakt ~ 2024-03-26 15:00 2004-03-2615:21  Lakare MOD0046021
[ 16201010-0486  TIDBOK, TESTPATENTE — Nathalsan  FrstadVC Utebliven 5ppenvardskontakt  2024-03-26 11:00 2004-03-2615:10  Lakare MX000046920
[ 16201010-8558  TIDBOK, TESTPATIENTIZ Narhalsan Fristad VC Utebliven Gppenvardskontakt ~ 2024-03-13 08:00 2024-03-1309:04  Lakare MX000046364
< >
/67 resultat
Sustemtid: 2074-10-17 14:58 CFST <& Noman: e

Figur 1. Menyval Andra Registrering/permission/utskrivning.
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2. Klicka p4 fliken patientavgift i registreringsvyn Andra Registrering/permission/utskrivning.

B /Andra vérdhandelse

“ CAPRILLIO, EMILIO  Personnr.: 19860315-2391

Manligt Fédelsedatum: 1986-03-15 38 ar Journalnummer: MX00009726

Vardhandelse r| Ekonomi| Perr{ I Patientavgift | |

Registreringsvy
lindra Registrering/permission/utskrivnin |

Information
Vérdinrattning
[ Marhalsan |

Byganad Enhet
Omrade V7 | ¥ Fristad vC

Level 5 5TR

MRCU
Fristad vardcentral/Narhalsan o}
MVO

Planerad/Oplanerad
¥ pv sjukskoterskevard

| ¥ Planeradvard |

Typ av vardhandelse

Vardhandelsenummer Utforarplats Inskriven fran Ref Phy = AllmanLakare
* Utebliven oppenvardskontakt - * mxo00054925 |

Mottagning | [Hemmet ] [ne

Rum Séng
\ | | |

Identifikation

Figur 1, Fliken Patientavgift

3. Klicka pa alternativ Ej avgift for uteblivet besok i faltet Avgiftsreduktionsorsak. Fyll i resterande

obligatoriska falt. Klicka pa spara. Nu ar besoket markerat sa att avgift j tas ut for det uteblivna
besoket.

B Andra vérdhandelse

“ CAPRILLIO, EMILIO  Personnr: 19860315-2391  Manligt

Fodelsedatum: 1986-03-15 38 ar Journalnummer: MX00009726

|Vérdhandelse | Relationer | Ekonomi |Permission | Patientavgift
Patientavgifter

woittsreduktionsorsa

Anhallen, hakad, intagen, vampliktig

PP LAUNCH PT
Awgiftsfritt enl patientavgiftshandboken

Forskning
Oplanerat sterbessk 24h samma dkomma
Remissbesok akutmottagning

Smittskydd
Smittskydd/virdskada

Figur 1. Faltet Avgiftsreduktionsorsak med rullista.
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