LATHUND - Korrigering av tidigare betalning

I Patientadministrativa modulen RevenueCycle
Vid korrigering av tidigare betalning, méaste tidigare betalning krediteras tillbaka.

1. Vilj fliken Betalningshistorik lingst ned i kassan.
2. Klicka pa Aterbetala. Aterbetalning gors i samma betalmetod som betalningen.
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A Betalning Betalningshistorik
W Datum & Tid Typ Betalningsmetod Pris MedAnsVE Enhet
®  2024-02-29 10.04 Betalning Kontant 300,00 SEK  Akutklinik/Sodr Akutilinik
Produkter Antal Pris
Test Save 1 300 SEK
Summa vardhindelse: 300,00 SEK
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Figur 1. 1: Betalningshistorik 2: Aterbetala.

1. Ange orsak till dterbetalning.
2. Vilj om utskrift ar onskligt.
3. Klicka sedan pa Registrera aterbetalning. Vid aterbetalning till kort, be patienten blippa kort pa

kortterminal.
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Aterbetalning i kontant

Summa att aterbetal, 400,00 SEK
Ange orsak. Valj orsak ¥ ] |

Kvitto: Nej tack

O Ja, skriv ut
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Avbryt I Registrera aterbetalning I

Figur 2. 1: Valj orsak 2: Kvittoalternativ 3: Registrera aterbetalning.

Nu ar betalningen aterbetald till patienten och en ny betalning kan goras med korrekt information.
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