LATHUND - Avbokningar

Det gér att gora avbokningar av besok i Patientadministrativa modulen RevenueCycle pa fyra sitt;

i Patientlista, i vyn Kommande besok, Tidigare besok och Besoksinformation. Arbetsflodet ser
likadant ut oavsett vilken vy avbokningen initieras ifran.

Avboka patientbesok fran Patientlista
1. Klicka pa ikonen Patientlista i menyn pa vanster sida.
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Figur 1. Ikonen Patientlista.

1. Oppna kalendern for att viilja ett datum.
2. Klicka pa besokets status for att oppna lista med atgarder.
3. Klicka pa Avboka.
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Figur 2. 1: Val av datum 2: Besokets status. 2: Alternativet Avboka i listan med atgarder.
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1. Fonstret Avboka besok 6ppnas.
2. Vilj ett varde i filtet Initierat av patient.
3. Vilj en orsaki listan Orsak.
4. Skriv en kommentar i rutan Kommentar, vid behov.
5. Klicka pa OK.
6. Besoket far status Avbokad.
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Figur 3. 1: Fonstret Avboka besdk 2: Initierad av patient 3: Orsak 4: Kommentar 5: Omboka.
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Avboka patientbes6k via Kommande besdk i RevenueCycle

1. Klicka pa forstoringsglaset i 6versta vanstra hornet for att soka efter en patient. Skriv patientens
personnummer i faltet Person-ID och klicka pa Sok. Vilj patienten genom att dubbelklicka pa
patientens namn.

Navigera till fliken Besok.

Antalet Tidigare avbokningar visas.

Antalet Tidigare uteblivna besok visas.

Hogerklicka pa besoket som ska avbokas.

Klicka sedan pa Avboka besok.
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Figur 4. Avboka besdk 1: SOk efter patient 2: fliken Besdk 3: Tidigare avbokningar av patient 4: Tidigare
uteblivna bestk 5: Besok 6: Avboka besdk.

7. Fonstret Avboka besok visas.
8. Om en remiss finns kopplad till ett besok aktiveras dven filtet Avsluta vardatagande med

alternativen:
o Ja,
e Nej
e Granska

9. Dessa val dndrar status for den remiss som ar kopplad till besoket. Om det finns tidigare besok
kopplade till samma remiss som inte har dtgardats kan vardatagande inte avslutas och filtet ar da
inaktiverat med forvalt virde Nej.

10. Fyll i om avbokningen har initierats av patient eller av enheten i rullgardinsmenyn Initierat av

patient.
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11. Ange en avbokningsorsak i faltet Orsak.
12. Skriv en kommentar i rutan Kommentar, vid behov.
13. Klicka pa OK for att avboka besoket.
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Figur 5. Fonstret Avboka besdk med faltet Avsluta vardatagande.

14. Besoket far status Avbokad.
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