LATHUND - Ombokning

Det gar att gora ombokningar av besok i Patientadministrativa Modulen RevenueCycle pa tre sitt;
i Patientlista, i vyn Kommande besok och i Resursvyn.

Omboka patientbesdk fran Patientlista
1. Navigera till fliken Patientlista.
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Figur 1. Patientlista i RevenueCycle.

2. Vilj datum fran kalendern.
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Figur 2. Val av ny dag i kalendern.

1. Vilj det besok som ska ombokas och som har status Bekraftad.
2. Klicka pa Bekraftad och vilj atgarden Omboka.
3. For besok samma dag maste du forst vilja Avboka.
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Figur 3. Omboka via patientlistan. 1: Bekrdftad. 2: Ruta med val. 3: Omboka.

1. Ivyn Omboka besok, ange en Ombokningsorsak.

2. Klicka sedan antingen pa knappen Forsta lediga tid eller vilj
valfri tid via knappen Boka.
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Figur 4. 1: Ombokningsorsak. 2: Knapparna Forsta lediga och Boka.
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1. For ombokning via Forsta lediga tid soker du en tid inom ett
intervall.

2. Ifonstret till hoger far du upp lediga tider.

3. Viljentid.
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Figur 5. Forsta lediga tid. 1: Tidsintervall. 2: Lediga tider. 3: Valja tid.

1. For ombokning via knappen Boka Oppnas fonstret Boka.
2. Viljer du datum fran kalendern genom att markera den 6nskade tiden.
3. Klicka pa Valj.
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Figur 6. Omboka besdk valfri tid. 1: Boka. 2: Resurser. 3: Valj.
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1. Fonstret Vantar pa bekriftelse 6ppnas.
2. Se over bekriftelseinformationen
3. Klicka pa Bekrifta.
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Figur 7. Bekréfta tid. 1: Vantar pa bekréftelse. 2: Bekraftelseinformationen 3: Bekrafta.

1. Vyn Andra vardhiindelse Gppnas.
2. Sikerstill att alla obligatoriska falt (*) ar ifyllda, exempelvis Byggnad.
3. Klicka pa Spara.
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Figur 8. 1: Andra vardhandelse. 2: Exempel pa obligatoriskt falt. 3: Spara.
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4. Dialogrutan stangs och du fors till vyn Kommande besok. Besoket ar ombokat.
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Figur 9. Bes6k ombokat. 1: Kommande bestk. 2: Besdk ombokat.

Omboka patientbesdk via Kommande besok i RevenueCycle

1. SOk fram patienten och navigera till vyn Besok och fliken Kommande besok.
2. Se om bokningen har status bekriftad.

3. SeTidigare besok i fliken om det 6nskas.
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Figur 10. Ombokning via Kommande bestk. 1: Kommande besdk. 2: Bekraftad status. 3: Tidigare besok.
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1. Hogerklicka pé det besok som ska bokas om med status Bekréftad.
2. Vilj Omboka besok i snabbmenyn.
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Figur 11. 1: BesOk som ska bokas om 2: Omboka besotk.

Fonstret Omboka besok 6ppnas.

Ange en Ombokningsorsak.

Ange Kompletterande besoksinformation samt ovrig obligatorisk information (*).
Klicka sedan antingen pa knappen Forsta lediga tid, eller:

Vilj valfri tid via knappen Boka.
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Figur 12. 1: Vy Omboka bestk. 2: Vardkontaktsorsak 3: Exempel pd information fran ursprunglig bokning 4:
Forsta lediga tid 5: Boka valfri tid.
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Omboka patientbesok fran Resursvyn i RevenueCycle

1. Navigera till Resursvyn.
2. Klicka pa forstoringsglaset.
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Figur 13. 1: Resursvyn i RevenueCycle 2: Forstoringsglaset.
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Markera en resursgrupp/resurs:
3. Alla.

4. Endast resursgrupp.

5. Endast resurs.

4. Skriv namn pa resurs i sokfiltet.
5. Klicka pa Sok eller tryck pa tangenten Enter.
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Figur 14. Valj resursgrupp/resurs. 1: Alla. 2: Endast resursgrupp. 3: Endast resurs. 4: Sokfalt. 5: Sok.
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1. Vilj en eller flera resurser fréan listan Tillgangliga.
2. Dubbelklicka eller anvind pilen som pekar at hoger for att flytta resursen/resurserna till kolumnen
Valda.

3. Resursen/resurserna hamnar i kolumnen Valda.
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Figur 15. 1: Tillgangliga resurser. 2: Pil for att flytta resurser. 3: Valda resurser.
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1. Resursen/resurserna ligger nu tillgangliga i kolumnen Valda.
2. Klicka pa knappen Vilj for att visa resursernas schema i Resursvyn.
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Figur 16. 1: Valda resurser. 2: Valj.
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1. Fonstret stangs och du kommer tillbaka till Resursvy.
2. Resursernas schema visas till hoger.
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Figur 17. 1: Resursvy. 2: Exempel pa resursschema.
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1. Hogerklicka pa besoket och vilj Omboka besok.

L4 tisdag 19 december 2023 »

[ Lakare 10 [/0%] 1 [ Lakare 1225 [0/0%] | | Lskare 1230 [0/0%] || 00420 Lakare kall. [1/20%]

|'I'IDlDK, TESTRATIENT1
| WC LAK bessk

Figur 18. Omboka besok.
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1. Fonstret Omboka besok oppnas.

2. Ange en Ombokningsorsak.

3. Ange Kompletterande besoksinformation samt 6vrig obligatorisk information (*).
4. Klicka sedan antingen pa knappen Forsta lediga tid, eller:

5. Valj valfri tid via knappen Boka.
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Figur 19. 1: Vy Omboka besék. 2: Vardkontaktsorsak 3: Exempel pd information fran ursprunglig bokning 4:
Forsta lediga tid 5: Boka valfri tid.
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