Utbildning Millennium

Meddelandecenter, overgripande

Foljande utbildning riktar sig till alla anvindare.

Meddelandecenter ir ett verktyg for att hantera meddelanden och olika typer
av andra drenden. Har gar det att ta emot, svara pa, vidarebefordra och skapa
meddelanden. Utover meddelanden och paminnelser kan f6ljande hamna i
Meddelandecenter:

e resultat

e ordinationer

e dokument att agera

e andra patientrelaterade drenden
e anvandarens arbetsobjekt.

Navigera i Meddelandecenter:

Det gar att komma &t Meddelandecenter via Startvyn i din inkorgsoversikt och via
knappen i Verktygsfiltet. Meddelandecenter dr indelat i tre flikar: Inkorg, Ombud
och Delade inkorgar. Siffrorna inom parentes bredvid varje kategori anger antal
objekt som har 6ppnats och totalt antal objekt som finns i den specifika
kategorin. Det gar att filtrera hur ménga objekt du ser i Meddelandecenter, med
olika tidsintervall.



Figur 1. 1: Meddelandecenter. 2: Knappen Meddelandecenter i Verktygsfaltet. 3:
Flikarna fér Inkorg, Ombud samt Delade inkorgar. 4: Antal 6ppnade samt totala
antalet objekt per kategori. 5: Méjliga filtreringar baserat p3a tidsintervall.

Information om inkorgar:

Inkorg

e Personlig inkorg

Ombud

e Som ombud har du tillgéng till de mappar och funktioner som beviljats
atkomst till. Den inkorg du har atkomst till som ombud ser ut och
fungerar pa samma satt som din personliga, forutom att du utfor alla
atgarder i egenskap av ombud for en annan anviandare.
Ombudsbehorighet stills in inom en specificerad tidsram.

Delade inkorgar

* En delad inkorg dr en gemensam inkorg for flera anvindare som ar
medlemmar i den delade inkorgen. Alla medlemmar kan se inkorgens
innehall, men endast en person behover atgiarda ett objekt for att det
objektet ska anses vara slutfort.

Inkorg

Har under beskrivs de olika delarna i Inkorgen:

Det finns totalt fyra objekt i Inkorgen: Meddelande, Resultat, Ordinationer och
Dokument som beskrivs under respektive rubrik nedan.

Meddelanden
Inkorgsoversikten ger en snabb oversikt av alla objekt i din inkorg.

1. Gatill flik Inkorg. Under Objekt i Inkorgen, klicka pd Meddelanden for att
visa inkomna meddelanden.
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5 Marker it .

S Meddelandehistorik | [

mn Frin Amne Fodallodatum  Uppdateringsdatum Skapad Stotus Tildelad Virdpersonal
PRIMARVARD, TESTPATIENT12  Cerner Test. imarvi 2 i 2023-10-06 12551 2023-10-06 12551 Vintande Cerner Test, Lakare primsvird tre ..

= Arbetsobjekt (0)

Sparade dokument
Pappersdokument
Piminnelser

“ Meddelanden
Skickade objekt
Papperskorg
Mottagningsbekraftelse

Figur 2. 1: Inkorg. 2: Objekt i inkorgen. 3: Meddelanden.

2. Langst upp i menyn under Visa kan du filtrera pa hur manga meddelanden
som ska visas. Vilj Senaste 60 dagarna.

s 3| meddctnden x

Inkorg Ombud Delade inkorgar % yKommuricers = % S Meddelandeistoric | [3 4, Markera slt
Priortet  Patientnam Amne Forfallodatum  Uppdateringsdatum Skepad Stotus Tidelad
PRIMARVARD, BHVONLY er SV Kortakt 202308301357 2023-05-08 1553 Oppnad
PRIMARVARD, TESTPATIENTS SV: Kontakt 2023-08-3013:44 2023-06-05 1026 Oppnad
PRIMARVARD, TESTPATIENT2 20030831 1417 20230811 1111 Oppnad
PRIMARVARD, KRISTINA Bolea dterbessk 20230831 1337 2023.08-28 1730 Vintande.
PRIVARVARD, TESTPATIENTS Uteblivet besok 2023-08-30 1349 2023-08-30 0822 Oppnad
MED DOK, 7 TESTPATIENT Uppfslining 2023.08.31 1411 20230830 1126 Pau
PRIMARVARD, TESTPATIENT12  Comner Test, 0 2023-10-06 1251 Vantande.

= Meddelanden
Stickade objekt
Papparskorg
Mottagningsbelaftese

Figur 3. Visa meddelanden frdn Senaste 60 dagarna.

Resultat
Mappen Resultat innehéller normala och onormala resultat som kraver
granskning och atgird av lakare.

Ordinationer
Mappen Ordinationer innehaller foreslagna ordinationer och ordinationer att
kontrasignera. Dessa kraver atgard av lakare.

Dokument
Mappen Dokument innehaller dokument som skickats for signering eller
granskning, for kinnedom.

Viktigt:

e Signering och granskning hanteras pa olika sitt beroende pa
vardinrattning. Se till att folja lokala riktlinjer.
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Prioritetsobjekt

Mappen Prioritetsobjekt innehaller meddelanden som skickats med hog prioritet
och meddelande om e-recept som inte kunnat skickats. Meddelanden som
skickats med forfallodatum visas nir datum forfallit.

Fel nar e-recept skickats
I kategorin Fel nar e-recept skickades hamnar e-recept som av olika anledningar
inte kunnat 6verforas till apotek och darav triggas ett felmeddelande.

Uppgift Redigera Visa Patient Joumal Meddelanden Inkorg Hjalp

eraresultat o Laggtill = & Patienthar
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Inkorgsoversikt Fel nir e-recept skickades X
Inkorg  Ombud Delade inkorgar —jKommunicera * [ COppna | & Svara :ﬂ:.a-- alla £, Vidarebefordra EJ abort 4l Meddelandehistorik :}. ilj patien
. Priortet Patientnamn Frén Amne
Visa: |Lés in alla V| : =
iHag LAKEMEDEL, KARIN VGR-MILL Receptroutning tillfalligt nere
= Prioritetsobjekt (7) Hig JONSSON, KLARA VGR Receptroutning tillfalligt nere
. Hig JONSSON, KLARA VGR Receptroutning tillfalligt nere
= Meddelanden (7/18) I PR
Hig LAKEMEDEL, KARIN VGR-MILL Receptroutning tillfalligt nere

Elvanameudé srdin 2 € Hag JONSSON, KLARA VGR Receptroutning tilflligt nere
Fel nar e-recept skickades (7/11) || Heg LAKEMEDEL, TESTS Receptroutning tillfalligt nere

Figur 4. Fel nar e-recept skickades.

Viktiga aviseringar

Viktiga aviseringar indikeras i verktygsfiltet av en nyckelikon samt de val av
viktiga aviseringar som har stillts in. Viktiga aviseringar ar en funktion man kan
anvanda for att se aviseringar utan att vara inne i Meddelandecenter. Det
fungerar dven som en snabblink for att ta sig direkt till aviseringen i
Meddelandecenter. Om det inte finns nya objekt ar dessa falt utgraade.

PowerChart Startsidan for Physician - Primary Care, Cerner Cerner Test(Lakare PV@Boda vardcentral/Narhalsan)
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Meddelandecenter
: Inkorgsoversikt 2 1 osig isk dok jion X
Inkorg Ombud Delade inkorgar ~yKommunicera ~ [ O 3 Meddelandehistorik |37 Vid f [ Vil patient | ¥ Markera alit

Plats Patientinformation  Patientnamn Status Amne Uppdatering

2.. Bod... P ARD, KRISTINA PV Beso i 2024-05-08

Visa: ‘ Senaste 30 dagama v

+ Prioritetsobjekt (0)
+ Objekt i inkorgen (3)

= Arbetsobjekt (1)

Osignerad dynamisk dokumentation (1/1)

Paminnelser

= Aviseringar

Figur 5. Viktiga aviseringar.
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