LATHUND - Remissbevakning

Alla anstillda pa enheten som arbetar med remisser ska med hjilp av en Medicinsk
sekreterare/administrativ personal skapa arbetslistor infor remissbevakning. Var god se L299 Skapa

arbetslistor for remiss

Denna lathund fokuserar pa Tips gillande Remissbevakning. Dessa finns i kolumnen langst till hoger i tabellen

nedan.

Namn pa arbetslistor
Remittent

Beskrivning

Status att anvianda pa
remisslistor for utgdende
remisser

(Utga ifrdn “remitterande
plats”)

Listtyp: Utgiende

Tips gillande Remissbevakning.
(Varje enhet skapar sin egen
bevakningsrutin.)

Inkomna remisser
Arbetslista.
Tilldelning handlar
om att man kan
filtrera, kan se de jag
tilldelat till mig sjalv
eller andra.

Bedomning av remiss,
ev. tilldelning till
person, problemkod,
profession.

Nar man bedomt
remissen viljer man
antingen

status ”"Acceptera”
eller "Avvisa”.

Listtyp:

Inkommande

Status:
Inkommen

Delstatus:

Ingen delstatus

Godkind pa
akutmottagningen
Invantar
betalningsforbindelse
Invintar remissbedomning
Invintar utlandsunderlag

e Oppna enhetens lista
for “Inkomna remisser”.

e Kontrollera prioritet.

e Kontrollera "Remittera
till” eller ”Vardomréade”
for att urskilja om det ar
skickade remisser eller
inkomna remiser.

¢ Kontrollera
vardgarantidatum.

e ’Tilldela” eventuellt
remissen till ansvarig
personal.

betalningsforbindelse

Komplettering begard
Komplettering skickad
Skickade remisser (Denna lista ar till for Listtyp: e Oppna enhetens lista
bevakning av sina egna | Utgdende for “Skickade remisser”.
utgdende digitala Observera att status for
remisser. Status: dessa remisser
Inkommen ar “inkommen” om
mottagaren ar
Delstatus: uppkopplad till
Ingen delstatus Millennium.
Godkind pé e Kontrollera prioritet.
akutmottagningen e Kontrollera
Invintar vardgarantidatum.
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs9456-1191934845-1052/surrogate/L299_Skapa%20arbetslistor%20f%c3%b6r%20remiss.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs9456-1191934845-1052/surrogate/L299_Skapa%20arbetslistor%20f%c3%b6r%20remiss.pdf

Invintar remissbedomning
Invéantar utlandsunderlag
Komplettering begird
Komplettering skickad
Paminnelse remissbekriftelse

Oppna remissen for att
kontrollera delstatus och
eventuellt kommentar.
Om remissbekriftelse
uteblir, skriv i
kommentar: pAminnelse
remissbekréaftelse nr 1.
Spara. Meddela enheten
att remissbekréftelse
saknas.

Accepterade
remisser

Bokning av tid.
Administrator andrar till
det delstatus som ar
aktuellt.

Listtyp:

Inkommande

Status:
Accepterad

Delstatus:

Ingen delstatus

Brev: Pat far inte tid inom
vardgaratin

Brev: Patient far tid inom
vardgarantin

Brev: Patient forvantad
vantetid forlangs

Brev: Patient samordning ej
mojlig

Brev: Patient skall kontakta
for bokning

Invantar
betalningsforbindelse
Invéntar utlandsunderlag
Komplettering begird
Komplettering skickad
Kontakta patient for bokning
MDK/behandlingskonferens
Omdirigerad, kan ej halla
vardgarantin

Omdirigerad, patientens val
Omdirigerad inom egen
verksamhet

Omdirigerad pga annan orsak
Omdirigerad pga mer lamplig
specialitet

Omdirigerad pga mer lamplig
verksamhet

Omdirigerad pga patientens
kon

Oppna enhetens lista

for ”Accepterade
remisser”.

Klicka pa

raden “remittera till” eller
kolumnen "medicinskt
maéldatum” for att sortera.
Kontrollera vilket
medicinskt maldatum
ldkaren pé din enhet
angett. S& att patienten
blir bokad inom denna
tid.

Bokning gors pa remissen
i patientadministrativa
modulen/revenue cycle.
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Omdirigerad pga patientens
alder

Patient vill inte bli samordnad
P4 vantelista for bokning
Undersokning fore besok
Undersokning klar, besok
behovs ej

Undersokning klar, redo for
bokning

Accepterad igen

Aterskickad, ej accept, flytt av
uppdrag

Aterskickad, patientens val

Paboérjade Remisser som ej ar Listtyp: Oppna listan for
remisser fardiga, vintar pa att Utgdende enhetens "Paborjade
skickas. Administrativ remisser”.
personal fardigstaller Kontrollera om nagot
och skickar. Status: behéver kompletteras, dr
Péaborjad adressen ratt etc?
Forbereder avsiandning Skicka.
Delstatus:
Ingen delstatus
Avvaktar dokumentation
Behov administrativ resurs
Skickad remiss till [Remisser skickade till | Listtyp: Oppna listan for
(extern mottagare utanfor Utgaende enhetens "Skickad remiss
mottagare) Millennium ligger kvar till extern mottagare”.
med status "Skickad”, | Status: Nir remissbekriftelse
status méste manuellt | Skickad mottagits i pappersform,
dndras av avsiandaren. dndra status pa remissen i
Delstatus: Millennium.
Ingen delstatus
Avvaktar dokumentation
Besok genomfort, (Kontrollera att Listtyp: Oppna listan for
kontroll remissvar [remissvar dr mottaget. | Utgdende enhetens "Besok
genomfort, kontroll
En administrator kan remissvar”.
ocksé kontrollera i den Kontrollera att det finns
har listan s att Status: ett remissvar bifogat med
remissvar ar bifogat i Besok genomfort remissen.
remisshanteraren. Slutford Om remissvar saknas

Det star datum under
“Besok genomfort”.
Skicka pdminnelse var

behover paminnelse
skickas.
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14:e dag fran detta
datum.

Bifoga brevet
“Paminnelse” som ett
dokument till remissen.
D4 visas informationen
som en notis i
arbetslistan.
Kontrollera om det
finns notiser i

Delstatus:
Ingen delstatus
Avvaktar dokumentation

arbetslista.
Inkomna Skicka remissvar till Listtyp: Oppna listan for
remisser, besok inremitterande lakare Inkommande enhetens "Inkomna
genomfort/slutfor |efter genomfort/slutfort remisser, besok
t besok. Status: genomfort/slutfort”.
Bifoga remissvar som | Besok genomfort Utfarda remissvar till
dokument. Slutford inremitterande.
Bifoga/lagg till dokument
till remissdrendet
i "Remisshanteraren”
Delstatus: under fliken "Dokument”.
Ingen delstatus
Avvaktar dokumentation
Atersinda Remisser som har Listtyp: Oppna listan for
remisser avvisats eller blivit Utgaende enhetens "Atersinda
avbrutna. remisser”.
Status: Stang remiss och utfarda
Stallningstagande av Avvisad eventuellt ny remiss till ny|
remittent. Avbruten mottagare.
Medicinsk sekreterare
bevakar och meddelar | Delstatus:
alternativt tilldelar till Ingen delstatus
aktuell remittent.
Efter stillningstagande
av remittent vilj
status ”"Stangd”.
Inkomna Remissvar inkommer. | Listtyp: Oppna listan for
remissvar Remisser som ska Utgdende enhetens "Inkomna
stangas efter remittent remissvar”
tagit del av remissvar, | Status: Andra till "Remissvar
Andra till remissvar ldst | Slutford last” och sting remiss.
och status "Stangd”.
Delstatus:

Skickat remissvar
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Paminnelse

remissbekriftelse

Externa remisser
(utgéende).

Bevaka att bekriftelse
kommit in och nar
denna skannas, dndras
status manuellt till
aktuellt status.

Det stér datum for nar
remiss skapades under
kolumn “Remittent”.
Skicka pdminnelse var
14:e dag fran detta
datum.

Bifoga brevet
“Paminnelse
remissbekraftelse” som
ett dokument till
remissen. D4 visas
informationen som en
notis i arbetslistan.

Papperssvar skannas
och status dndras till
“BesOk genomfort” samt
delstatus till “Skickat
remissvar’.

Tilldela svaret till aktuell
remittent.

Listtyp:
Utgdende

Status:
Skickad

Delstatus:
Ingen delstatus

Oppna enhetens lista

for ”Paminnelse
remissbekraftelse”
Bevaka att bekriftelse
inkommer, skicka annars
paminnelse.

Nar remissvar per brev
inkommer skannas detta.
Andra status pa remissen.

Oppna remisser
(Hos remitterande

enhet)

Remissvar inkommer.
Fler bes6k kommer att
bokas. Remissvar skall
bedomas och
dokumenteras.

Andra delstatus
till "Oppen remiss”.

Galler remisser som har
adterkommande besok
under lang tid.

Listtyp:
Utgaende

Status:
Besok genomfort

Delstatus:
Oppen remiss
Inget datum

Oppna enhetens lista
for ”Oppna remisser”.
Andra delstatus.

Oppna remisser

(Hos mottagande
enhet)

Remissvar utfardas. Fler
besok kommer att
bokas.

Listtyp:

Inkommande

Oppna enhetens lista
for ”Oppna remisser”.
Andra delstatus.
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Andra delstatus Status:
till ”Gppen remiss”. Besok genomfort
Gdller remisser som har | Delstatus:
dterkommande besok | Oppen remiss
under lang tid. Inget datum
Komplettering Remissmottagare har Listtyp: Oppna enhetens lista
begard begirt mer information. | Utgéende for ’Komplettering
begird”.
Remissmottagare Status: Komplettera remissen.
skriver i fliken Inkommen
“Kommentar” i
Remisshanteraren Delstatus:
vilken typ av Komplettering begérd
komplettering som
efterfragas. Nar
remittenten har
kompletterat i
Remisshanteraren
under
fliken "Dokumentation”
skrivs detta
i ’Kommentarsrutan”
och meddelas
remissmottagare
via "Meddelandecenter”.
Komplettering En lista for mottagaren | Listtyp: Oppna enhetens lista
mottagen att se vilka remisser som| Inkommande for ’Komplettering
kompletterats. Andra mottagen”.
vid behov till status Ar komplettering utford?
“Accepterad”. Om ja, acceptera
Status: remissen.
Inkommen
Delstatus:
Komplettering begird
Viantar pa Status triggas om Listtyp: Oppna enhetens lista
ombokning nybesok/aterbesok Inkommande for "Vantar pa
avbokas eller patient ombokning”
uteblir. Ny tid ska bokas.| Status: Boka en ny tid.

Viéntar pd ombokning
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Delstatus:

Ingen delstatus

Brev: Pat far inte tid inom
vardgarantin

Brev: Patient far tid inom
vardgarantin

Brev: Patient forvantad
vantetid forlangs

Brev: Patient ska kontakta for
ombokning

Komplettering begird
Komplettering skickad
Kontakta patient for
ombokning

Omdirigerad, kan ej halla
vardgarantin

Omdirigerad, patientens val
Patient vill inte bli
samordnad
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