LATHUND - Skapa arbetslistor for remiss

Innan start av Millennium ska arbetslistor for remisser skapas i Powerchart. Alla anstillda pa enheten som
arbetar med remisser ska med hjélp av en Medicinsk sekreterare/administrativ personal skapa arbetslistor.
Nedan tabell visar vilka obligatoriska listor som ska byggas och vad de ska innehalla. Dessa listor ska finnas for att
ha kontroll 6ver hela flodet av en remiss.

Listans namn ska innehélla verksamhetens namn och rubrik pé vilken typ av lista det ar. Till exempel om man
arbetar pd Medicinmottagningen si ska listan heta: Medicinmottagning inkomna remisser, om det ar en lista for
enhetens inkomna remisser.

Skapa foljande listor med hjilp av tabellen nedan: Inkomna, skickade, accepterade, paboérjade, skickad
remiss till (extern mottagare), Besok genomfort, kontroll remissvar, Atersinda remisser, Inkomna remissvar,
P&minnelse remissbekriftelse, Oppna remisser (hos remitterande enhet), Oppna remisser (hos mottagande enhet),
Komplettering begérd, Komplettering mottagen, Vantar pa ombokning.

Det dr viktigt att folja mallen for skapande av arbetslistor for en scker remissbevakning.

Skapa arbetslista for remiss

1. LoggainiJournalen Powerchart.
2. G4 till Remisshantering som du hittar langst upp i verktygsfaltet
3. Tryck pa knappen Hantera lista
4. Namnge din lista (1)
5. Fylli Listtyp (2). Exempelvis: Inkomna remisser har listtyp Inkommande, det kan du se i
tabellen/mallen nedan.
6. Vilj Remissdatum under rubrik Sortera (3)
7. Klicka pa Remittera till plats (4). Dar fyller du i enheten du jobbar pa.
8. Sok fram enheten du arbetar pa och markera den (5)
9. Klicka pa Lagg till (6)
Hantera lista 5
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10. Klicka pa Status (1)
11. Vilj Tillganglig status (2). Det racker att du klickar pa rubriken for att flytta 6ver samtliga delstatusar.
12. Klicka pa Lagg till (3)

lav?7



Hantera lista

* Namn

Medicinmottagning Inkomna remisser

% Remittera till plats
Remittera till vrdpersonal
vardomrade

1
Status

Prioritet

Typ av vérdbegaran
Remittent

v Datum
Tilldelning

Problemkod

Ta bort

Listtyp Sortera

Inkommande ¥  Remissdatum

Tillgangliga statusar

Komplettering be:

Ingen delstatus 3
Godkand p3 akutmottagningen @

Invantar betalningsforbindelse

Invantar remissbedomning

Invantar utlandsunderiag '
Komplettering begard

Komplettering skickad

Paminnelse remissbekraftelse

® Nyast till aldst

Aldst till nyast Forvald arbetslista

Valda statusar

Inga valda statusat

Avbryt

13. Om du vill se remisser for ett visst tidsintervall sa stills det in genom att klicka p4 Datum och vilj
Remissdatum - Bakat samt antal dagar. Pa sa satt kan man begrinsa listan, men det ar viktigt att
inte ha det for snavt for att missa dldre remisser.

Hantera lista

* Namn

Medicinmottagning Inkomna remisser

~ Remittera till plats
Remittera til virdpersanal
vardomride

~ Status
Prioritet
Ty av virdbegaran
Remittent

. -

Tildelning
Prablemkad

Listtyp Sortera
Inkommande = Remissdatum

Vérdgarantidatum

Vs remisser -

Remissdatum

Visa remisser [

) bakét
Begart startdatum

Wisa remisser

mellan

Medicinskt maldatum

Visa remisser

® Nyast till dldst

Aidst till nyast Forvald arbetslista

Avbryt | Spam  Klar

Namn p4 arbetslistor

Remittent

Beskrivning

Status att anvinda pa remisslistor
for utgdende remisser

(Utga ifrdn “remitterande plats™)
Listtyp: Utgaende

Inkomna remisser

Bedomning av remiss, ev. tilldelning till
person, problemkod, profession.

Nir man bedomt remissen viljer man
antingen status "Acceptera” eller ”Avvisa”.

Listtyp:

Inkommande

Status:
Inkommen
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Delstatus:

Ingen delstatus

Godkand péa akutmottagningen
Invantar betalningsforbindelse
Invantar remissbedomning
Invéntar utlandsunderlag
Komplettering begird
Komplettering skickad

Skickade remisser Denna lista ar till for bevakning av sina Listtyp:
egna utgiende digitala remisser. Utgdende

Status:
Inkommen

Delstatus:

Ingen delstatus

Godkénd pa akutmottagningen
Invéntar betalningsforbindelse
Invéntar remissbedomning
Invintar utlandsunderlag
Komplettering begérd
Komplettering skickad
Paminnelse remissbekriftelse

Accepterade remisser Bokning av tid. Listtyp:
Administrator andrar till det delstatus som | Inkommande
ar aktuellt.

Status:
Accepterad
Delstatus:

Ingen delstatus

Brev: Pat far inte tid inom
vardgarantin

Brev: Patient far tid inom
vardgarantin

Brev: Patient forviantad vantetid
forlangs

Brev: Patient samordning ej mgjlig
Brev: Patient skall kontakta for
bokning

Invantar betalningsforbindelse
Invéntar utlandsunderlag
Komplettering begird
Komplettering skickad
Kontakta patient for bokning
MDK/behandlingskonferens

3av7?




Omdirigerad, kan ej halla
vardgarantin

Omdirigerad, patientens val
Omdirigerad inom egen verksamhet
Omdirigerad pga annan orsak
Omdirigerad pga mer lamplig
specialitet

Omdirigerad pga mer lamplig
verksamhet

Omdirigerad pga patientens kon
Omdirigerad pga patientens alder
Patient vill inte bli samordnad

Pé viantelista for bokning
Undersokning fore besok
Undersokning klar, besok beh6vs ej
Undersokning klar, redo for
bokning

Accepterad igen

Aterskickad, ej accept, flytt av
uppdrag

Aterskickad, patientens val

Paborjade remisser

Remisser som ej ar fardiga, viantar pa att
skickas. Administrativ personal
fardigstiller och skickar.

Listtyp:
Utgdende

Status:
Péborjad
Forbereder avsiandning

Delstatus:

Ingen delstatus

Avvaktar dokumentation
Behov administrativ resurs

Skickad remiss till (extern
mottagare)

Remisser skickade till mottagare utanfor
Millennium ligger kvar med

status “Skickad”, status méste manuellt
andras av avsdndaren.

Listtyp:
Utgéende

Status:
Skickad

Delstatus:
Ingen delstatus
Avvaktar dokumentation

Besok genomfort, kontroll
remissvar

Kontrollera att remissvar dr mottaget.

Listtyp:
Utgaende
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En administrator kan ocksé kontrollera i
den har listan si att remissvar ar bifogat i
remisshanteraren.

Det stir datum under “Besok genomfort”.
Skicka paminnelse var 14:e dag frin detta
datum.

Bifoga brevet “Paminnelse” som ett
dokument till remissen. D4 visas
informationen som en notis i arbetslistan.
Kontrollera om det finns notiser i
arbetslista.

Status:
Besok genomfort
Slutférd

Delstatus:
Ingen delstatus
Avvaktar dokumentation

Inkomna remisser, besok
genomfort/slutfort

Skicka remissvar till inremitterande ldkare
efter genomfort/slutfért besok.
Bifoga remissvar som dokument.

Listtyp:

Inkommande

Status:
Besok genomfort
Slutférd

Delstatus:
Ingen delstatus
Avvaktar dokumentation

Atersinda remisser

Remisser som har avvisats eller blivit
avbrutna.

Stallningstagande av remittent.
Medicinsk sekreterare bevakar och
meddelar alternativt tilldelar till aktuell
remittent.

Efter stillningstagande av remittent valj
status ”Stangd”.

Listtyp:
Utgéende

Status:
Avvisad
Avbruten

Delstatus:
Ingen delstatus

Inkomna remissvar

Remissvar inkommer.

Remisser som ska stingas efter remittent
tagit del av remissvar,

Andra till remissvar ldst och

status ”Stangd”.

Listtyp:
Utgéende

Status:
Slutford

Delstatus:
Skickat remissvar
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Paminnelse
remissbekriftelse

Externa remisser (utgdende).

Bevaka att bekraftelse kommit in och nir
denna skannas, dndras status manuellt till
aktuellt status.

Det stir datum fOr nar remiss skapades
under kolumn “Remittent”. Skicka
péminnelse var 14:e dag fran detta datum.

Bifoga brevet “Paminnelse
remissbekriftelse” som ett dokument till
remissen. DA visas informationen som en
notis i arbetslistan.

Papperssvar skannas och status dndras till
“Besok genomfort” samt delstatus till
“Skickat remissvar”.

Tilldela svaret till aktuell remittent.

Listtyp:
Utgdende

Status:
Skickad

Delstatus:
Ingen delstatus

Oppna remisser
(Hos remitterande enhet)

Remissvar inkommer. Fler besok kommer
att bokas. Remissvar skall bedomas och
dokumenteras.

Andra delstatus till "Oppen remiss”.

Galler remisser som har dterkommande
besok under 1ang tid.

Listtyp:
Utgdende

Status:
Besok genomfort

Delstatus:
Oppen remiss
Inget datum

Oppna remisser Remissvar utfardas. Fler besok kommer att | Listtyp:
(Hos mottagande enhet) bokas. Inkommande
Andra delstatus till "Oppen remiss”.
Status:
Galler remisser som har dterkommande Besok genomfort
besok under lang tid.
Delstatus:
Oppen remiss
Inget datum
Komplettering begird Remissmottagare har begart mer Listtyp:
information. Utgéende
Remissmottagare skriver i fliken Status:
“Kommentar” i Remisshanteraren vilken Inkommen
typ av komplettering som efterfragas. Nar
remittenten har kompletterat i Delstatus:
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Remisshanteraren under Komplettering begird
fliken "Dokumentation” skrivs detta
i ’ZKommentarsrutan” och meddelas
remissmottagare via "Meddelandecenter”.

Komplettering mottagen En lista for mottagaren att se vilka remisser| Listtyp:
som kompletterats. Andra vid behov till Inkommande
status “Accepterad”.

Status:
Inkommen

Delstatus:
Komplettering begird

Vintar pa ombokning Status triggas om nybesok/aterbesok Listtyp:
avbokas eller patient uteblir. Ny tid ska Inkommande
bokas.
Status:

Vintar pa ombokning

Delstatus:

Ingen delstatus

Brev: Patient ska kontakta for
ombokning

Komplettering begérd
Komplettering skickad
Kontakta patient for ombokning
Omdirigerad, kan ej halla
vardgarantin

Omdirigerad, patientens val
Patient vill inte bli samordnad

7 av’7



