LATHUND - Andra besdk

Uppdatera information for besok i Millennium

For att gora andringar av ett bokat besok, som att till exempel lagga till bokningsnummer for tolk i

kommentarsfaltet eller &ndra vardkontaktsorsak, ska foljande steg genomforas.

1. Klicka pa Besok for att komma till Besoksvyn. (1)
2. Klicka pa fliken Kommande besok. (2)
3. Hogerklicka pa det aktuella besoket. Vilj sedan Andra besok. (3)
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4. Ivyn Andra besok, gor 6nskade uppdateringar genom att Aindra informationen i relevanta filt,

exempelvis genom att skriva en kommentar i faltet under Kommentar. (1)
5. Vilj Andringsorsak. (2)
6. Klicka pa Spara dandringar. (3)
7. BesoOket ar nu uppdaterat med den nya informationen.
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Andra besdkstyp i Millennium

1. For att andra besokstyp for ett bokat besok, klicka pa Besok. (1)

2. Klicka pa fliken Kommande besok. (2)

3. Hogerklicka p4 det aktuella besoket. Vilj sedan Andra besokstyp. (3)
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4. Vyn Andra besokstyp 6ppnas. Sok fram énskad besdkstyp i skrutan under Besokstyp, och vilj den
aktuella besokstypen. (1)

Vilj aktuell andringsorsak i rullgardinsmenyn under Andringsorsak. (2)

Klicka pa Bekrifta. (3)
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7. Ide fall dir den nya besokstypen inte anvinder samma slot i schemat, till exempel vid dndring fran
fysiskt besok till digitalt besok, visas ett meddelande att ytterligare andringar kravs. (1)
8. Klicka pa Omboka for att fortsatta med dndringen. (2)
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Ytterligare andringar krévs

Yiterligare andringar kravs for vald besdkstyp

Klicka pa Omboka for att uppdatera andringama.

9. Folj flodet for att omboka besok och ange Ombokningsorsak. (1)
10. Klicka pa Boka for att manuellt kunna vilja samma tid i schemat som for det tidigare besoket. (2)
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