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LATHUND – Ändra besök 

Uppdatera information för besök i Millennium 

För att göra ändringar av ett bokat besök, som att till exempel lägga till bokningsnummer för tolk i 

kommentarsfältet eller ändra vårdkontaktsorsak, ska följande steg genomföras. 

1. Klicka på Besök för att komma till Besöksvyn. (1)  

2. Klicka på fliken Kommande besök. (2) 

3. Högerklicka på det aktuella besöket. Välj sedan Ändra besök. (3) 

 

4. I vyn Ändra besök, gör önskade uppdateringar genom att ändra informationen i relevanta fält, 

exempelvis genom att skriva en kommentar i fältet under Kommentar. (1) 

5. Välj Ändringsorsak. (2) 

6. Klicka på Spara ändringar. (3) 

7. Besöket är nu uppdaterat med den nya informationen. 
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Ändra besökstyp i Millennium 

1. För att ändra besökstyp för ett bokat besök, klicka på Besök. (1) 

2. Klicka på fliken Kommande besök. (2) 

3. Högerklicka på det aktuella besöket. Välj sedan Ändra besökstyp. (3) 

 

4. Vyn Ändra besökstyp öppnas. Sök fram önskad besökstyp i sökrutan under Besökstyp, och välj den 

aktuella besökstypen. (1) 

5. Välj aktuell ändringsorsak i rullgardinsmenyn under Ändringsorsak. (2) 

6. Klicka på Bekräfta. (3) 
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7. I de fall där den nya besökstypen inte använder samma slot i schemat, till exempel vid ändring från 

fysiskt besök till digitalt besök, visas ett meddelande att ytterligare ändringar krävs. (1) 

8. Klicka på Omboka för att fortsätta med ändringen. (2) 

 

 

9. Följ flödet för att omboka besök och ange Ombokningsorsak. (1) 

10. Klicka på Boka för att manuellt kunna välja samma tid i schemat som för det tidigare besöket. (2) 
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