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Agenda och motesanteckning
Lansgemensam Referensgrupp Samordnad halsa, vard och omsorg

Datum: 2026-09-04
Tid: 13.00-15.00
Plats: MS Teams
Kallade och narvarande:
e Nirvardssamverkan Sodra Alvsborg: Behnaz Farbod, Mattias Olerot.
SIMBA: Vakant
SAMLA: Karolina Wolmhag.
Vardsamverkan Fyrbodal: Gunilla Augustsson, Asa Weding.
Vardsamverkan i Goteborgsomradet: Anna Almgvist, Ingemar Blomgvist, Camilla Lundqvist, Helen Strom.
Vardsamverkan Skaraborg: Robin Ahlm, Kajsa Frick.

Forhinder:

Lankar till dokument:

1. Inledning
Krister inleder métet med nagra korta informationspunkter:

e Motet transkriberas och funktionen Facilitator for anteckningar |6pande under motet.

e Det finns en vakans som samordnare i Simba efter att Johanna avslutar sitt
delregionala uppdrag under sommaren och atergar till sin grundtjanst. Gruppen
vantar pa att en ny samordnare utses under hosten.

o Ett servicefonster planeras till klockan 16 tisdagen 15 september for att optimera
SAMSA:s servrar. Syftet ar att minska de langsamheter som forekommer, sarskilt vid
uttag av rapporter och loggar. Driftsinformationen kommuniceras i ett nyhetsbrev pa
tisdag formiddag en vecka innan.

e | fredags 28 augusti tecknade VGR ett avtal med Oracle om leverans, support,
underhall och utveckling av SAMSA under fyra ar, med mojlighet till forlangning i
ytterligare fyra ar.

2. Testuppdraget
a. Uppstart av testgruppen
Information om testgruppens uppstart som genomférdes 2026-08-20 samt
gruppens deltagare och initialt arbete.

Krister redovisar kort testgruppens uppstart enligt féljande punkter:
e Nio av de 13 kallade testarna deltog i uppstartsmotet, 3 har meddelat forhinder vid
motet. En person har dnnu inte gett nagon aterkoppling. Gruppen kan darfér komma
att besta av 12 personer.
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o Team SHVO kommer kontakta representanter for den delregion vars
representant annu inte aterkopplat.

e Vid motet genomfordes en presentationsrunda, en introduktion till
forvaltningsorganisationen och information om var relevant material finns pa
hemsidan. Deltagarnas behorighet och atkomst till testmiljon och SOFIA-ytan
sakerstalldes. SOFIA-ytan ar samma som for referensgruppen, med ett nytt
dokumentarkiv och nagra nya funktioner for testgruppen.

e Representationen ar fyra deltagare fran Goteborgsomradet, fyra fran Fyrbodal, tre
fran Skaraborg och en fran Sédra Alvsborg och SAMLA. SIMBA saknar representation.
SIMBA kan fa en representant langre fram om intresset och behovet 6kar.

e En Teams-chatt skapas for testarna sa att de snabbt kan kommunicera under
testningen. | Sofia finns dven en kontaktlista med mojlighet att na deltagarna via e-
post och eventuellt telefon. Gruppen vantar pa att fa den forsta koden levererad till
den egna testmiljon innan testningen borjar.

b. Uppdragshandling testgrupp
Vid métet i maj mdnad fattade referensgruppen beslut om en uppdragshandling fér
testgruppen. Dérefter har deltagare nominerats in fran delregionerna. Intresset har
varit stérre dén férvdntat och gruppen bestdr dérfér i nuldget av totalt 13 personer,
alltsé ndgra fler én de “cirka 4-8” som uppdragshandlingen stipulerar. Behéver
uppdragshandlingen uppdateras?

GITS foreslar att lagga till ordet “minst” i uppdragshandlingen sa formuleringen blir att
gruppen bestar av “minst cirka 4-8 personer”. Det bedéms |6sa eventuell konflikt mellan
uppdragshandling och verklighet, samt ger GITS handlingsutrymme att anpassa gruppens
storlek i forhallande till aktuellt behov och uppdrag.

Dialog fors kring:

e Camilla undrar om fyra personer skulle kunna anses tillrackligt. Krister forklarar att
fyra personer fortfarande kan vara tillrackligt om deltagarna ar ratt personer och kan
lagga sig i det Ovre intervallet av den angivna tidsuppskattningen for uppdraget.
Camilla har inga invandningar och ser det som positivt att manga engagerar sig.

e Mattias lyfter att det nya fyraariga avtalet kan medfora ytterligare utveckling och
forandrade behov. Krister svarar att ordet "minst” gor det maojligt for GITS att utdka
testgruppen nar behov uppstar, utan att gruppstorleken behover bli en separat
beslutspunkt varje gang.

o Camilla lyfter att vid ett utokat testuppdrag behover kan behovet av en forandrad
uppdragsbeskrivning varderas, sa att den som ska utfora tester far tillrackligt
utrymme for uppdraget och mojlighet att utveckla arbetssattet. Krister bekraftar
synpunkten.

Beslut: Referensgruppen beslutar att lagga till ordet “minst” i uppdragshandlingen.
Formuleringen blir att testgruppen bestar av minst cirka fyra till atta personer.
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3. Kategorier i kontakt-kort
Onskemdl om att éndra kategorier i SAMSA:s kontaktkort har framférts och under
sommaren har en inventering via referensgruppen gjorts och sammanstdllts i
dokument som bifogats agendan.

Flera verksamheter har onskat forandringar i relationer/yrkeskategorier i SAMSA:s
kontaktkort genom att lagga till vissa val och eventuellt ta bort andra. Peak Networks kan
gora justeringarna i en tabell utan bestéllning fran Oracle, vilket gor att arbetet kan paga
parallellt med annan utveckling.

Arbetet behover analyseras lite mer noggrant an man forst kan tro eftersom arendeknutna
kontakter redan har 21 val. Varje nytt val gor listan langre och svarare att dverblicka.
Samtidigt som information som redan lagras i databasen kan ocksa bli svar att andra om en
term senare behover bytas.

Krister leder gruppen genom en dialog om de féreslagna forandringarna som innebar 25 ny
kontakt-kategorier av olika slag, avslut av tva befintliga kategorier, forandring av en befintlig
kategori samt ett forslag om dndrad systemfunktionalitet gdllande personliga relationer.

Beslut:
Referensgruppen beslutar att:

e Registrera ett forandringsforslag i ReqTest som innebar att kontaktuppgifter till den
enskildes personliga relationer alltid ska vara patientkopplade, oavsett om de
registreras/redigeras pa kontaktflik eller under patient admin.

Samt registrera ett forandringsforslag som innebar att relationsfaltet i kontakt-kort
ska vara mojligt att lagra med fritextinformation utover befintliga fasta val.

e Modjligheten att registrera nya kontakter som Behandlingsansvarig vardkontakt ska
inaktiveras samt att Team SHVO eftersoker ett datauttag gallande férekomst av denna
uppgift i syfte att vardera mojligheten att uppdatera befintliga registreringar.

e Socialsekreterare ska laggas till som en darendeknuten kontakt.

e En drendeknuten kontakt for underskoterska ska laggas till, Team SHVO eftersoker
lamplig term som ocksa synkar med behov att registrera kontaktuppgifter for skétare
inom psykiatrisk vard.

e God man och Sérbo ska laggas till som alternativ under personliga relationer i SAMSA
IT-tjanst.

e Fast ldkarkontakt, Fast omsorgskontakt, Pedagog och Rektor laggs till som
patientknutna kontakter.

Ovriga 6nskemal avvaktas med i nuldget, men Team SHVO och referensgrupp SHVO ska
darutover forsdka hitta en lamplig term som kan inkludera personal inom ovriga delar av
socialtjanstens utforarverksamheter. Referensgruppens representanter uppmanas att skicka
goda forslag till info.samsa@vgregion.se.
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4. Skillnader mellan delregioner eller lokala arbetssatt som skapar problem
Sedan féregdende méte har referensgruppen haft uppgift att inkomma med konkreta
exempel pd hur skillnader i arbetssdtt eller rutiner skapar skav och problem mellan
verksamheterna i lénet. Tvd exempel som inkommit dr:

e Det finns olikheter kring ndr i processen och under vilka férutséttningar som
slutenvdrden skickar utskrivningsklarmeddelandet. Exempelvis att alla varddtgdrder
ska vara klara, all dokumentation ska vara klar, all planering ska vara klar eller alla
férutsdttningar fér utskrivning ska vara pad plats.

e Den Idnsgemensamma rutinen sdger inte hur planeringsprocessen ska ga till i detalj
vilket skapar variationer. P vissa platser hdlls méten pd sjukhus (dédr bendémning och
deltagare kan variera) och pd andra platser hélls inga méten innan utskrivning. Vem
som dokumenterar vad, var och ndr i planeringsmeddelandet kan ocksa skilja.

Vi pabérjar en dialog om innebérden av dessa skillnader, vad som kan géras fér att
minska variationerna och hur vi kan ga vidare.

Under motet noteras dialogen direkt i motespresentationen. Sammanfattningsvis fors dialog
kring:

e Utskrivningsklarmeddelande innebar att allt ar fardigt sa patienten faktiskt kan lamna
sjukhuset. Begreppet anvands nagorlunda enhetligt och ska inte anvandas for att
pressa en annan part.

o Inom rattspsykiatrin kan patienter bli kvar lange eftersom ett ordnat boende
krdvs innan tvangsvarden avslutas, samtidigt som boendet kan vara beroende
av att varden forst avslutas. Beskrivs som ett moment 22.

e Arbetet med ny process i Goteborgsomradet innebar att utskrivningsklar inte ska
markeras forran all nédvandig information och alla forberedelser finns pa plats. Men
ibland saknas tillit i processen.

e |bland kan kommunen signalera att de inte kan ta emot en patient inom ett visst antal
dagar. Om sjukhuset anda fardigstaller slutanteckningar och innan utskrivningsklar
skickas kan dokumentationen senare behéva goras om.

o Nar ldkaren bedomer att den enskilde ar medicinskt fardigbehandlad ska
verksamheten darefter sakerstalla att all nddvandig information finns. Processen
behover kanske en tydligare tidsram?

e Gruppen konstaterar att olika tolkningar av utskrivningsklar och olika hantering av
betalningsdagar inte ger jamlika forutsattningar och talar for ett lansgemensamt
arbetssatt. Samtidigt ar det mesta dnda ganska likt sett till helheten, dven om lokala
avvikelser forekommer.

e Planeringen infor utskrivning bor starta direkt och involvera alla parter. Kvaliteten pa
informationen i SAMSA paverkar mojligheten att planera mottagandet.

e Fran Sodra Alvsborg beskrivs att Administrativa meddelanden anvinds i mindre
utstrackning nar informationen hanteras i planeringen.

Sammanfattningsvis ser gruppen mer likheter dn olikheter, men det ar i detaljerna det kan bli
utmaningar. En tydligare lansgemensam styrning ar onskvard, samtidigt far gruppen agera
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inom ramen for sitt uppdrag och bor da kunna l6sa ut eller minska ned en hel del av de
olikheter som férekommer.

5. Fortsatt arbete med revidering av rutin for in- och utskrivning
Over sommaren har referensgruppen haft méjlighet att Iimna synpunkter pé
justeringar i rutinen fér samverkan vid in- och utskrivning fran sluten hdlso- och
sjukvard via ett formuldr. Hittills har 2 delregioner inkommit med svar. Frdn dessa
svar stdr det klart att det kommer krdvas dialog om vissa av éndringsférslagen
innan de kan godkénnas och ddrfér behéver gruppen diskutera hur arbetet kan
fortsdittas pa bdsta sdtt; ska det planeras till ndsta méte? Ska ett sdrskilt méte
bokas? Ska ett arbetsutskott med ett mindre antal deltagare bildas? Andra férslag?

En reviderad version av rutinen skickas ut den 23 juni tillsammans med ett dokument, ett
bildspel och en enkat. Svaren lamnas senast den 20 september. Hittills har 3 delregioner
svarat och svaren visar stor enighet om de flesta forslagen, medan vissa behéver mindre
textjusteringar, ytterligare diskussion eller avslag fran att dndras.

Ett fardigt forslag som omfattar de andringar som delregionerna stéller sig bakom bor kunna
beslutas redan vid nasta moéte. De forslag dar det framkommit oenighet behdver hanteras
genom sarskild diskussion eller i en mindre arbetsgrupp. Efter kort dialog landar gruppen i att
avdela nagra deltagare till ett sddant arbete.

Beslut: Team SHVO kommer sammankalla Karolina, Anna och Asa till ett arbetsméte for
genomgang och dialog om de férandringar dar samsyn saknats vid lampligt tillfalle efter 20e
september.

6. Aterrapport fran arbetsgruppen som arbetade fram férvaltningsplanen 2026
Krister och Ingemar har ingdtt i en arbetsgrupp tillsammans med Malin Swérd Davidsson, Asa
Jackson och Lena Arvidsson for att dels ta fram drets férvaltningsplan. Dels kika vidare pd de
kvarstaende fragor som fanns hos VVG ndr férvaltningsplanen antogs.
Efter ytterligare ndgra méten har skrivelsen Aterkoppling fran tillféllig arbetsgrupp 2026
tagits fram och dr inkluderad i beredningsprocessen fér VVG:s méte 10 september. Skrivelsen
finns Iénkad ovan och punkten Iémnar utrymme fér fragor om innehdllet om sddana finns.
Krister rapporterade om fortsatt arbete med arbetsgruppen for forvaltningsplanen 2026.
Gruppen bestar av Krister Bergqvist, Ingemar Blomgvist, Lena Arvidsson, Malin Svard
Davidsson och Asa Jackson. Gruppen har haft ytterligare ett mote efter sommaren och
arbetar med fragor som kommit fram i tidigare enkatsvar om ansvar, support, tillkommande
uppdrag och kommande forvaltningsplan.

Kring ansvar har det diskuterats om VVG:s roll som styrgrupp ar tillrdckligt tydlig och operativ.
Ett forslag ar att skapa en gruppering under VVG, exempelvis ett arbetsutskott, som kan styra
mer |6pande och forbattra dialogen med forvaltningsorganisationen. Samt behovet av
starkare dialog mellan referensgruppens representanter och respektive delregion.
Enkatsvaren visade bristande kunskap om vad GITS &r och varfoér organisationen finns.
Referensgruppen kan dven fa ansvar att analysera gemensamma namnare och skillnader i
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support, samt anvanda inkommande supportarenden som underlag for utveckling och
utbildningsinsatser.

Forvaltningsplanen for 2027 vantas i huvudsak likna planen fér 2026, med dtminstone vissa
sifferdndringar. Krister uppmanade gruppen att granska underlaget men inte lagga stora
resurser pa omfattande forandringsforslag innan den nuvarande planen har hunnit etableras.

7. Uppslag till storre forandringspaket i SAMSA IT-tjénst
Under sommaren har referensgruppen haft méjlighet att ta del av, kommentera
och/eller komplettera en excelfil med idéer pa lite mer omfattande
utvecklingsinitiativ som, forutsatt ett Iangsiktigt avtal med leverantéren, skulle
kunna vara aktuella att arbeta med de kommande dren. Vi fér en dialog om fortsatt
arbete kring denna fraga. Behéver vi séitta en deadline fér synpunkter? Ska vi ha
dialog om innehdllet pd ndsta méte, eller behévs separat méte? Ska arbetet
fortsdtta i helgrupp, eller éir det relevant att skapa en utvecklingsgrupp eller mindre
arbetsutskott for utveckling som arbetar vidare med drendet? Pdverkar eventuellt
tecknande av avtal behovet av dedikerad grupp for fortsatt arbete med frdgan?

Det nya avtalet innebar att utvecklingen kommer aterupptas basera pa flerarig roadmap
utifran gemensamma prioriteringar. Delregionerna kan lamna synpunkter och egna forslag i
den Excel-lista som skickas ut i borjan av juni. Gruppen onskar en deadline for att kunna
faststalla underlaget.

Deltagarna staller sig bakom att utvecklingsfragorna hanteras av en mindre utvecklingsgrupp
med djupare kunskap om IT-verktyget, i stdllet for pa stormoten med hela referensgruppen.
GITS tar fram en uppdragshandling infor referensgruppens nasta mote.

8. Auvslut
Ndista méte dr planerat till 2026-10-06 14.00-16.00.

Krister tackar for dagens mote och 6nskar alla en trevlig helg.
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