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Om rutinen

Lansgemensam rutin for in- och utskrivning fran sluten halso- och sjukvard samt IT-tjansten
SAMSA grundar sig i 6verenskommelse och riktlinje for in- och utskrivning fran sluten hilso-
och sjukvard i Vastra Gotaland samt utgar fran lagar och Socialstyrelsens foreskrifter.
Rutinen galler for samtliga kommuner i Vastra Gotaland och hilso- och
sjukvardsforvaltningarna i Vastra Gotalandsregionen samt vardgivare som respektive parter
har avtal med. Varje vardgivare och socialnimnd har ansvar for att verksamheten arbetar
utifran lansgemensam rutin.

LAS MER

Lansgemensam riktlinje om in- och utskrivning fran sluten halso- och sjukvard i Vastra
Gotaland

Den enskildes intressen far aldrig asidoséttas pa grund av att skilda parter har olika
verksamhets- och kostnadsansvar.

Syftet med linsgemensam rutin ar att vara ett stod for in- och utskrivningsprocessens olika
steg och hur de hanteras i IT-tjansten SAMSA

For detaljerad information om funktionalitet och handhavandet i IT-tjansten SAMSA se

lansgemensamma lathundar pa www.gitsvg.se/samsa.

Den faststillda IT-tjinsten SAMSA och Nationell Patientdversikt (NPO) ska anvindas.
Observera att dokumentation i IT-tjainsten SAMSA ar en journalhandling som den enskilde
har mojlighet att ta del av.

E Denna symbol markerar en atgard som ska goras i IT-tjansten SAMSA

Malgrupp

Personer i alla aldrar som efter utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard behover insatser
fran socialtjansten, kommunal primérvard eller den regionsfinansierade 6ppna varden
omfattas av rutinen.

For personer som behover insatser i samband med 6ppen psykiatrisk tvangsvard eller 6ppen
rattspsykiatrisk vard sker planeringen enligt bestimmelserna om en samordnad vardplan iy
a § lagen (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard och 12 a § lagen (1991:1129) om
rattspsykiatrisk vard.


https://www.vastkom.se/gits/samordnadhalsavardochomsorg/utbildninglathundar/lathundar.4.3866560e15ce9b20f9bd1f9b.html
http://www.gitsvg.se/samsa
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs6400-302917419-160/surrogate/L%c3%a4nsgemensam%20riktlinje%20om%20in-%20och%20utskrivning%20fr%c3%a5n%20sluten%20h%c3%a4lso-%20och%20sjukv%c3%a5rd%20i%20V%c3%a4stra%20G%c3%b6taland.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs6400-302917419-160/surrogate/L%c3%a4nsgemensam%20riktlinje%20om%20in-%20och%20utskrivning%20fr%c3%a5n%20sluten%20h%c3%a4lso-%20och%20sjukv%c3%a5rd%20i%20V%c3%a4stra%20G%c3%b6taland.pdf

IT-tjansten SAMSA

Arende och SIP

Varje arende tilldelas ett unikt &rendenummer bestadende av en bokstav foljt av en
sifferkombination till exempel: "D12345.

Varje SIP identifieras med ett unikt SIP-id, till exempel "SIP12345. En SIP kan vara helt
fristaende eller kopplad till ett drende. Det kan vara ett slutenvérds- eller 6ppenvardsirende.

Arendenummer kan anvindas vid kommunikation mellan virdgivare for att héinvisa till en
enskild individ eller arende. Far dock inte anvindas i "amnesraden” i till exempel e-post.

Ett arende kan startas av flera olika meddelanden i IT-tjansten SAMSA sdsom Vardbegiran,
Inskrivningsmeddelande, Meddelande till vird och omsorg samt Planering. Nar forsta
meddelandet i ett drende 6ppnas, ska avstimning av adressuppgifter ske mot Vistfolket i
Patientadministrationen.

Patientadministration i IT-tjansten SAMSA

Registrering med personnummer gors i patientadministrationen. Adressuppgifter for den
enskilde hamtas fran Vastfolket.

For Sahlgrenska Universitetssjukhuset (SU) kommer personnummer och adressuppgifter
automatiskt ifrdn det patientadministrativa systemet ELVIS.

I Patientadministrationen skrivs kontaktuppgifter till den enskilde, anhoriga/narstaende
samt fast vardkontakt. Uppgifterna foljer med till den enskildes alla d&renden och visas dven i
fliken Kontakter.

Om folkbokforingsadressen inte ar samma som vistelseadressen, ska bdda adresserna anges.

Inkomna meddelanden

Inkomna meddelanden visas i Inkorgen.
Malet &r att enskilda personer som inte langre har behov av slutenvardens resurser
omgéende ska kunna skrivas ut darifran pa ett tryggt och sakert sitt.

E Inkorgen ska kontrolleras och atgidrdas minst 3 ggr/vardag
E Inkorgen ska ocksa kontrolleras och atgiardas under helger och helgdagar. Giller for
samtliga verksamheter.



Kvittering

Kvittering av meddelande innebér att det tagits emot och fortsatt handldaggning sker, enligt
lokal rutin. Kvittering innebar inte att innehallet godkanns/accepteras.

Kontaktuppgifter

I fliken Kontakter visas kontaktuppgifter till alla parter som deltar i rendet.
Kontaktuppgifter som registreras i fliken Kontakter foljer det specifika drendet.

Kontaktuppgifter som registreras pa Arendeniva och i Patientadministration foljer den
enskildes alla drenden men visas dven i fliken Kontakter.

I fliken Kontakter ska framga namn, relation och bemannat direktnummer till berérda
verksamheter, dven jourtid. Varje part ska fylla i sina aktuella kontaktuppgifter.

Omflyttning

Vid omflyttning mellan enheter/sjukhus fortsitter det paborjade drendet. Kontaktuppgifter
ska uppdateras skyndsamt av mottagande enhet.

Motesbokning

I fliken Mo6te hanteras motesbokning samt dokumentation som ror planering av moétet. Mote
kan bokas avseende SIP-mote eller annat mote. Flera motesbokningar kan finnas parallellt.
Motesbokningen sinds till berorda parter och notifieras i mottagande Inkorg. I samband
med att motet genomforts registrerar varje part de personer som deltagit.
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Oversikt meddelanden
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Samtycke

For att kunna dokumentera och utbyta information i SAMSA IT-tjanst kravs
ett registrerat samtycke. Tvd meddelanden dr undantagna fran krav om
samtycke, Administrativt meddelande samt Inskrivningsmeddelande. I dessa
tva meddelanden far ingen medicinsk information delges.

Om den enskilde pa grund av sitt hélsotillstand eller av andra skil inte kan
samtycka till att en uppgift limnas ut tillimpas regleringen i offentlighets- och
sekretesslagen (OSL 25 kap § 13).

Vid registrering av samtycke i SAMSA IT-tjanst valjs typ av samtycke:

Samtycke
Menprovning
Nodvandig vard
Sparr
Tvangsvard

Samtycken ska dokumenteras i fliken Samtycke

I samband med inhdmtande av samtycke for informationsoverforing i IT-
tjinsten SAMSA efterfrigas iven samtycke for NPO

Fraga alltid den enskilde om den enskildes valda vardcentral stimmer med
den vardcentral som automatiskt hamtas fran Vardvalet till IT-tjansten
SAMSA. Byt vardcentral om uppgift fran Vardvalet inte stimmer.

Byt part till "X Fiktiv vardcentral utanfor Vistra Gotaland INKORG” om den
enskilde valt en vardcentral utanfor Vastra Gotaland.

LAS MER
Samtycke till informationsoverforing mellan samverkande hilso- och sjukvard och/eller

socialtjanst.

Avvikelser i samverkan

Avvikelser i samverkan som géller rutinen hanteras i enlighet med Hélso- och
sjukvardsavtalet i Vastra Gotaland.

LAS MER
Avvikelser 1 samverkan https://www.vardsamverkan.se/omraden/avvikelsehanterin

. V€Y vistra
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https://vastkom.se/download/18.a8770fa1754f2bdfc4de2b1/1603991346814/Samtycke%20till%20informationsöverföring%20_1.0.pdf
https://vastkom.se/download/18.a8770fa1754f2bdfc4de2b1/1603991346814/Samtycke%20till%20informationsöverföring%20_1.0.pdf
https://www.vardsamverkan.se/omraden/avvikelsehantering/
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Kommuners betalningsansvar

Villkoren for att betalningsansvaret ska intrdada ar att:

Slutenvarden ska ha skickat Inskrivningsmeddelande
Slutenvarden ska ha meddelat att den enskilde ar utskrivningsklar

0 o o

Nar samordnad individuell planering ska goras ska den
regionfinansierade oppenvarden ha kallat till STP-mote senast tre
kalenderdagar efter att slutenvarden skickat Meddelande om
utskrivningsklar

Vardbegaran

For att mojliggora start av samordning och utbyte av information
behover samtycke efterfragas och registreras i IT-tjainsten SAMSA.

B Vardbegiran sinds snarast efter den enskildes avfard till mottagande
enhet, helst inom 30 minuter. Ofta ir sjukhusens akutmottagning
mottagare men for den enskilde som till exempel har "6ppen retur”
eller nar det sker direktinlaggning pa vardavdelning, sands
Vardbegaran direkt till aktuell virdavdelning,.

[n]

Nir slutenvarden alternativt den regionfinansierade 6ppenvarden
efterfragar en Vardbegiran eller komplettering av Vardbegiran gors
det genom att sinda ett Externt Administrativt meddelande.
Efterfragad information ska 6verforas skyndsamt. For att det ska vara
mojligt kravs att samtycke efterfragas och registreras av personal dar
den enskilde befinner sig.

(8]

Komplettering av Vardbegaran ar mojlig fram tills Meddelandet om
utskrivningsklar sands.

Funktionsstatus som dokumenteras i Vardbegiran avser den enskildes
habitualtillstand.

. V€Y vistra
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Meddelande till Vard och Omsorg

Meddelandet anvinds for informationsoverforing till berérda parter niar den
enskilde kommit till sjukhusets akutmottagning och inte bedoms vara i behov
av slutenvard. Meddelandet kan sindas som svar pa en Vardbegiran eller som
forsta meddelande i en 6ppenvardsprocess.

Enskild UTAN kommunala insatser

Nir ett behov av insatser identifierats som inte kraver omedelbar atgérd,
sands Meddelande till vard och omsorg till berérda parter forutsatt att den
enskilde gett sitt samtycke.

Enskild MED kommunala insatser med eller utan Vardbegiran
Meddelande till vard- och omsorg sidnds till berérda parter samt kompletteras
med direktkontakt mellan kommun och sjukhuset via till exempel telefon
innan den enskilde lAmnar mottagningen.

. V€Y vistra
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Inskrivning

Samtycke behover inte inhamtas for att skicka ett inskrivningsmeddelande.

Om den behandlande likaren, nir en patient skrivs in i den slutna varden,
bedomer att patienten kan komma att behova insatser fran socialtjansten,
kommunal primarvard eller den regionfinansierade 6ppna varden efter det att
patienten har skrivits ut, ska den slutna varden underritta de berorda
enheterna om denna bedémning genom ett inskrivningsmeddelande.

Om insatser bedoms behovas fran den kommunala primérvarden, ska
inskrivningsmeddelandet aven skickas till den regionfinansierade 6ppna
varden.

Berorda enheter meddelas om inskrivningen genom att de laggs med
som parter i det aktuella drendet i IT-tjinsten SAMSA. Tillagda parter
far darefter alla kommande meddelanden i drendet.

[n]

Slutenvarden 6ppnar Inskrivningsmeddelandet, fyller i
inskrivningsdatum samt planerat utskrivningsdatum. Aktuella
kontaktuppgifter fylls i fliken Kontakter.

Inskrivningsmeddelandet sinds av slutenvarden till:

¢ Huvudinkorg i kommun. En kommuns huvudinkorg har
beteckningen "INKORG” i IT-tjansten SAMSA
¢ Den enskildes listade vardcentral
¢ Den specialistmottagning dar den enskilde har pagaende
behandling eller planerad uppf6ljning.
¢ Enhet inom Vardval Rehab.
- nar det finns behov av rehabiliteringsinsatser efter
utskrivning
- nar det finns pagaende rehabiliteringsinsatser fore
inskrivning
Den enskilde ska tillfrdgas om vald enhet inom Vardval
Rehab. Nir den enskilde inte gor ett aktivt val galler
narhetsprincipen

0

Respektive part ansvarar utéver ovanstaende for att ldgga till de egna
enheter som ar berorda

0

Om en verksamhet byter huvudpart i ett drende ar det den nya
huvudparten som fortsatt handhar arendet.

Borttagande av medverkande part ska endast goras av den egna parten.

‘ Vést Kom Yaé‘%“r‘}fANDSREGIONEN
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Regionfinansierad 6ppenvard och kommun fyller i kontaktuppgifter i
fliken Kontakter och kvitterar.

I direkt anslutning till att Inskrivningsmeddelandet sants ska dven
Planeringsmeddelande sandas med angiven inskrivningsorsak. Las mer
under rubriken Planering.

Fast vardkontakt

Nir en enhet i den regionfinansierade 6ppna varden har tagit emot ett
inskrivningsmeddelande i friga om en patient, ska verksamhetschefen vid den
enheten utse en fast vardkontakt for patienten.

Fast vardkontakt utses vanligen pa den enskildes listade vardcentral

Nir det finns fler 4n en fast vardkontakt ska en av dessa utses som
huvudansvarig fast vardkontakt. Huvudansvarig fast vardkontakt dr den fasta
vardkontakt som ska ansvara for att kalla till STP-mote som ar kopplat till in-
och utskrivningsprocessen. Det innebar inte ndgot mer ansvar dn Fast
Vardkontakt utan syftar endast till att sarskilja den som haller i kallelsen till
SIP fran ovriga fasta vardkontakter i de fall det finns flera.

Nar det endast finns en fast vardkontakt anges den i
Patientadministrationen som Huvudansvarig fast vardkontakt, vilket
overfors automatiskt till Checklistan.

Den regionfinansierade 6ppna varden ska utan drojsmal fylla i namn
och kontaktuppgifter inklusive direktnummer till Huvudansvarig fast
vardkontakt i fliken Patientadministration. Finns det redan en utsedd
fast vardkontakt skall kontaktuppgifterna till denna kontrolleras och
uppdateras vid behov.

‘ Vést Kom Ya&?{xﬁmnsmclomw
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Planering

Varje verksamhet ansvarar for sin egen planering men ocksa for samordning
och utbyte av information med andra berorda verksamheter samt den
enskilde. Samtliga parter genomfor atgarder parallellt och 16pande under
planeringsprocessen.

Slutenvarden har huvudansvaret for att samordning sker tills den enskilde
lamnar slutenvarden.

Meddelandet planering kan redigeras fram till att d&rendet stangs, dven efter
att utskrivning skickats.

Nar samtycke inte finns kan planering i samverkan inte paborjas.

Efterfraga samtycke och registrera i IT-tjainsten SAMSA om det inte
redan gjorts.

Vid nekat samtycke ar endast planering tillsammans med den enskilde och
inom den egna verksamheten aktuell.

E Om den enskilde nekar till samtycke for samordning och utbyte av
information meddelas detta till berérda parter genom att sinda ett
Externt administrativt meddelande. Kommunen avslutar darefter
arendet.

Om den enskilde nekar till fortsatt samtycke som redan registrerats ska
samtycket makuleras och en sparr registreras. Lis mer under rubriken

Samtycke.

[n]

Slutenvarden ska sianda meddelandet Planering med ifylld
inskrivningsorsak om samtycke har inhdmtats. Meddelandet ska
siandas i direkt anslutning till Inskrivningsmeddelande si att
samordning och utbyte av information mellan parterna kan paborjas.

All information och dialog mellan parterna som hanteras under
planeringen skall dokumenteras i avsedda falt i IT-tjansten SAMSA.

Regionens 6ppenvard ska under planeringen informera om och erbjuda den
enskilde en SIP.

B I meddelandet Planering ska Huvudansvarig fast vardkontakt klicka i
ja/nej om Samordnad individuell plan (SIP) skall genomforas.

& Kallelse till SIP-mote ska skickas senast 3 kalenderdagar efter
meddelandet om utskrivningsklar skickats.

. V€Y vistra
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Huvudansvarig fast vardkontakt har ansvar att meddela den enskilde och
berorda parter om tid och plats for mote. Las mer under rubriken Kallelse till
SIP-mote.

Nir planeringen visar att rehabiliteringsinsatser inom den regionfinansierade
oppenvarden ar aktuella efter slutenvardstillfallet, ar det slutenvardens ansvar
att meddela berord rehabiliteringsenhet.

Las mer under rubriken Inskrivning.

Funktionsstatus som uppges i meddelandet Planering avser den
enskildes nuvarande tillstand

Néagon form av planeringsmote med enskild kan behdvas under
slutenvardstillfallet for att siakra att den enskildes behov av vard- och omsorg
ar omhéandertaget infor utskrivning. Eventuellt planeringsmote bor 4ga rum
innan datum for planerat utskrivningsklar. Overgripande mélsittning for
processen ar att beslutade insatser kan verkstillas i samband med
utskrivningsklar.

Om nagon part anser att ett mote behovs innan utskrivning fran
sjukhus initieras dialog om métesplanering i meddelandet Planering i
faltet "Behov av vard och omsorg efter denna vardkontakt enligt
VARDPERSONALEN”.

[n]

Motesbokning gors i fliken Mate. Slutenvarden eller part enligt lokal
rutin, fyller i fliken Méte i IT-tjansten SAMSA och séander till berorda.

o

Kallelse till mote skrivs ut och tillgdngliggors for eventuella deltagare i
motet som inte har atkomst till SAMSA IT-tjanst.

Slutenvarden informerar den enskilde och eventuellt narstdende.

Finns behov av nya och/eller utokade insatser fran socialtjainsten som behover
starta upp i samband med att enskild blir utskriven fran slutenvarden behover
den enskilde under planeringen ansoka om insatser.

2 Andras Planerat utskrivningsklardatum ska orsaken anges i
meddelandet Planering.

‘ Vést Kom Ya&?{xﬁmnsmclomw
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Utskrivhingsklar

Behandlande likare bedomer att den enskilde ar utskrivningsklar, det vill sdga
inte langre har behov av den slutna vardens resurser. Slutenvarden sikrar att
nodvandig information ar 6verford till berorda verksamheter och att den
enskilde ar informerad. Samtliga parter genomfor atgarder parallellt och
I6pande under utskrivningsprocessen.

Slutenvarden dokumenterar nodviandig information i meddelandet
Planering i IT-tjansten SAMSA

¢ hailso- och funktionstillstdnd for den enskilde vid in- och
utskrivning

den enskildes upplevelse av sitt hilsotillstand

riskbedomningar

vardsammanfattning

redogorelser for komplikationer och avvikelser under vardtiden
aktuell forsakringsmedicinsk bedomning och planering (om
relevant)

Nodvandig information som ska lamnas, goras tillgangliga, faxas eller
overforas pa annat sétt &n i SAMSA IT-tjanst:

e epikris/slutanteckning
¢ remiss dar det fortsatta vardbehovet framgér
e liakemedelslista och lakemedelsberattelse

Regionens oppenvard, slutenvard, kommunal priméarvard och socialtjanst har
ansvar att begira kompletterande information om nédvéandig information
saknas.

Nar komplettering av nodvandig information begiars ska ett Externt
Administrativ meddelande sindas. Alternativt kan begiran om
komplettering av nodviandig information goras i checklistan enligt
lokal rutin.

Darefter meddelar slutenvarden berérda verksamheter om att patienten ar
utskrivningsklar.

& Slutenvirden meddelar berorda verksamheter genom att sinda
Meddelande om utskrivningsklar.

Checklistan ar ett stod for att sdkerstilla att nodvandig information har
tillganggjorts. Las mer under rubriken Checklista.

Nar utskrivningsklar meddelas under permission géller samma som ovan
avseende nodvandig information. Las mer under rubriken Permission
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Utskrivning

E Uppdatera vid behov information i meddelandet Planering om den
enskilde inte skrivits ut i samband med Utskrivningsklar.

B Uppdatera vid behov nédviandig information som ska ldmnas, goras
tillgdngliga, faxas eller 6verforas pa annat satt 4n i SAMSA om den
enskilde inte skrivits ut i samband med Utskrivningsklar.

B Slutenvarden fyller i datum och tidpunkt nir den enskilde lamnar
slutenvarden och sander utskrivningsmeddelande till berérda parter

E Kommunen avslutar drendet i IT-tjainsten SAMSA.

Nir inga behov av kommunala insatser foreligger och planering har skett med
den regionfinansierade 6ppenvarden.

Den regionfinansierade oppenvarden avslutar arendet i IT-tjansten
SAMSA.
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Kallelse till SIP-mote

Vid utskrivning frén sjukhus ska den enskilde alltid erbjudas ett SIP-mote om
det efter utskrivning finns insatser fran bAde kommun och region. Samtycke
fran den enskilde kravs.

Nar den enskilde tackar ja till erbjudande om SIP registreras den
enskildes samtycke i SAMSA IT-tjanst.

E Kallelse till STP-mote sammanstélls av Huvudansvarig fast
vardkontakt. Informationen som ska inga i kallelsen fylls i under
fliken SIP-mote samt SIP-dokumentet. Innehall i kallelsen till SIP-
mote bestams tillsammans med den enskilde.

Las mer under rubriken Fast vardkontakt

Darefter sands kallelsen i IT-tjansten SAMSA till berorda parter. Motet
kan genomforas som distansmoéte via video eller fysiskt.

[n]

Kallelse till SIP-moéte skrivs ut och tillgdngliggors for den enskilde och
till deltagare i motet som inte har atkomst till SAMSA IT-tjanst.

Nar lank till videomote efterfragas, ska lanken skapas i fliken SIP-
mote. Huvudansvarig fast vardkontakt kopierar lanken och skickar till
den enskilde och 6vriga kallade som inte ar anslutna till IT-tjainsten
SAMSA via e-post eller pa annat sitt.

Svar pa inbjudan senast angivet datum i kallelsen.

LAS MER

Riktlinje for Samordnad individuell plan f6r kommunerna i Vastra Gétaland och
Vastra Gotalandsregionen 2020—2023
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Uppratta SIP

SIP i IT-tjansten SAMSA anviands for att dokumentera SIP oavsett anknytning
till slutenvardstillfille eller inte.

Huvudansvarig fast vardkontakt ar ansvarig for att dokumentation
sker och att originaldokumentet tillgangliggors for den enskilde
antingen digitalt via 1177 eller som utskrift.

o

Markera i SAMSA IT-tjanst om den enskilde godkanner visning av SIP
pa1177.
Dokumentera orsak i SAMSA IT-tjanst om den enskilde inte

godkanner visning av SIP pa 1177.

Dokumentera i IT-tjansten SAMSA vem som fortsattningsvis ar
huvudansvarig for SIP.

I de fall Huvudansvarig SIP blir annan dn Huvudansvarig fast
vardkontakt, ska denna lagga till sina kontaktuppgifter i
Patientadministration samt i métesfliken for uppfoljningsmotet.

[n]

Dokumentera i IT-tjansten SAMSA vem som har uppféljningsansvar
for de olika insatserna.

I samband med att SIP upprattas ska 6verenskommen tid och datum
for nar den uppréattade SIP:en ska foljas upp dokumenteras i IT-
tjansten SAMSA.

SIP kan ha olika status i IT-tjansten SAMSA. Nar en ny version sparas
notifieras den till deltagande parter. I fliken SIP-historik visas avslutade och
aktuella SIP.

Nir dokumentationen ar klar. Valj funktionen forhandsgranska och
kontrollera noga att all dokumentation och information ar korrekt.

Markera SIP som upprattad under motet nar alla ar 6verens.
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Folja upp och avsluta SIP

Huvudansvarig SIP eller Huvudansvarig fast vardkontakt ar ansvarig
for att dokumentation sker och att originaldokumentet tillgangliggors
for den enskilde antingen digitalt via 1177 eller som utskrift.

Markera i SAMSA IT-tjanst om den enskilde godkanner visning av SIP
pa 1177.

Dokumentera orsak i SAMSA IT-tjanst om den enskilde inte
godkanner visning av SIP pa 1177.

[n]

Dokumentera i IT-tjdnsten SAMSA vem som fortséttningsvis ar
huvudansvarig for SIP

[n]

I de fall Huvudansvarig SIP blir annan én tidigare ska denne uppdatera
kontaktuppgifter i Patientadministration samt i motesfliken for nasta
uppfoljningsmote.

Dokumentera i IT-tjansten SAMSA vem som har uppfoljningsansvar
for de olika insatserna.

I samband med att SIP {6ljs upp ska 6verenskommen tid och datum for
nytt uppfoljningsmote dokumenteras i IT-tjansten SAMSA

SIP kan ha olika status i IT-tjansten SAMSA. Nar en ny version sparas
notifieras den till deltagande parter. I fliken SIP-historik visas avslutade och
aktuella SIP.

Nir dokumentationen ar klar. Vilj funktionen forhandsgranska och
kontrollera noga att all dokumentation och information ar korrekt.

Markera SIP som uppfoljd under motet nér alla dr Gverens

En SIP avslutas om den enskilde drar tillbaka sitt samtycke eller att det vid
uppfoljningsmote framgar att den enskildes mal ar uppfyllda eller att den
enskilde inte langre har behov av samordnade insatser

Huvudansvarig fast virdkontakt/ Huvudansvarig SIP avslutar SIP i IT-
tjansten SAMSA.

Om den enskilde avlider och har en padgdende SIP i IT-tjansten
SAMSA, ska den part som har huvudansvar/sammankallande for SIP
avsluta SIP samt registrera avliden i Patientadministration.

‘ Vést Kom Yvaé%;xfmnsmclomw
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Stodmeddelanden i IT-tjansten SAMSA

Administrativt meddelande

Innehéller administrativ information rorande samordningen kring den
enskilde. Far inte innehélla medicinsk information. Meddelandet finns
i varianterna externt och internt, diar det externa meddelar samtliga
involverade parter i arendet och det interna meddelar samtliga enheter inom
den egna parten.

Avbrott i process

Avbrott i process anvinds om den samordnade utskrivningsprocessen fordrojs
eller avbryts av ndgon anledning. Avbrott i process ger en paus i berdkning av
betalningsgrundande dagar.

Nar den enskilde dr utskrivningsklar ska Avbrott i process endast sindas
vid:
e Foréandrat tillstdnd

e Smitta pa enheten som forhindrar utskrivning enligt Vardhygiens
riktlinjer pa respektive sjukhus

[n]

Nir avbrott i process sands ar det obligatoriskt att fylla i nytt planerat
utskrivningsklardatum. Detta falt ligger i meddelandet Avbrott.
Orsak ska alltid anges i Planeringsmeddelandet

Nir den enskilde inte dr utskrivningsklar, ska endast planerat
utskrivningsklardatum andras.

Avbrott i process ska siandas oavsett om patienten ar utskrivningsklar eller
inte vid foljande tillfallen:

£ Den enskilde vill inte fortsatta processen
Den enskilde ar avliden

Arendet avslutas direfter automatiskt.

Meddelandet Avbrott i process kan endast anvandas nar registrerat samtycke
finns. Om inget samtycke foreligger sands i stallet ett Administrativt
meddelande och kommunen avslutar drendet.

Las mer under rubriken samtycke.
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Checklista

Meddelandet Checklista ar ett stod for delar i utskrivningsprocessen som
verksamheterna har ansvar att gora. Stim av mot och registrera i Checklistan
efterhand att all information ar sdkrat for den enskilde.

E Sjukhus, regionfinansierad 6ppenvard och kommun markerar i
checklistan under sin rubrik
E Hemgangsplanering — datum och kommentar kan fyllas i av alla

Forberedd vardbegaran

Forberedd vardbegiran kan skapas av kommun och anvindas som underlag
for Vardbegéran till annan vard- och omsorgsgivare. Forberedd vardbegéran
ska inneh4lla varaktiga bakgrundsfakta som uppdateras kontinuerligt. Ar
endast tillgdngligt for den kommun som skapat den.
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Overgripande hantering i IT-tjansten SAMSA

Avliden

Har den enskilde avlidit under vardtiden pa sjukhuset ska sjukhuset
skicka meddelandet "Avbrott i process” samt registrera avliden i
Patientadministration i IT-tjainsten SAMSA. Darefter avslutas drendet
automatiskt.

Meddelandet Avbrott i process kan endast anvandas nar registrerat samtycke
finns. Las mer under rubriken samtycke.

B Nir inget samtycke foreligger sdnds ett Administrativt meddelande och
kommunen avslutar drendet.

Har den enskilde en padgaende SIP i IT-tjansten SAMSA, ska den part
som ar Huvudansvarig SIP avsluta SIP samt registrera avliden i
Patientadministration

Har den enskilde ett pagaende 6ppenvardsarende ska den part som
initierat drendet registrera avliden i Patientadministration samt sinda
ett Externt Administrativt meddelande till 6vriga deltagande parter.

Avsluta arende

Huvudprincipen ar att kommunen avslutar alla drenden: .

Avsluta drendet senast dagen efter Utskrivningsmeddelande har sidnts

Nar den enskilde ar utskriven fran sjukhuset och
utskrivningsmeddelande saknas tar kommunen kontakt med
slutenvarden via ett Administrativt meddelande for korrekt datering av
utskrivningsmeddelande.

0

Meddelande till vard och omsorg har sints.

0

I de drenden dar kommunen inte ar en part avslutar 6ppenvarden
drendet.
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Ansvarsfordelning mellan bosattningskommun
och vistelsekommun

Den kommun dar den enskilde ar folkbokford ska ansvara for samtliga stod-
och hjilpinsatser enligt SoL infor utskrivning fran slutenvarden. Det kan
uppsta situationer dar det kan tolkas som att flera kommuner har ansvar
samtidigt. Om problem uppkommer ska de 16sas genom 6verenskommelser
eller om det inte fungerar genom en begiaran om 6verflyttning.

Undantag fran folkbokforingsregeln, som kan behova l6sas genom
overenskommelse mellan kommunerna, kan vara:

e Nair bosattningskommunen placerat en person i annan kommun, till
exempel pa ett boende och personen folkbokfor sig pa boendets adress.
En kommun behéller ansvaret f6r stod och hjilp at en enskild som till
foljd av ett beslut av kommunen vistas i en annan kommun i till
exempel familjehem, hem for vard eller boende eller i stodboende,
sarskilt boende, bostad med sarskild service eller sarskilt anpassad
bostad.

& Fran boendet ska en Vardbegaran skickas i IT-tjansten SAMSA.
Boendet lagger till beslutande kommun som huvudansvarig.

e Nir den enskilde inte f6ljt folkbokforingslagens intentioner och skrivit
sig pa nagon annans adress utan att ha intentionen att stadigvarande
bo pa adressen. Ex. dldre person som i bosdttningskommunen vistas pa
en korttidsplats i vintan pa sarskilt boende och folkbokfor sig hos
narstdende for att posten ska komma dit.

e Hemlos person som ar folkbokford i en kommun men har starkast
anknytning och vistas stadigvarande i annan kommun.

LAS MER
Socialtjanstlag SFS (2001:453)
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Asylsdokande

Asylsokande har ratt till vard som inte kan ansta. Halso- och sjukvard till
asylsokande ar Viastra Gotalandsregionens ansvar. For dessa personer har
kommunen inget hélso- och sjukvardsansvar, detta giller 4ven patienter med
behov av sjukvérd i boende. Migrationsverket har ansvar for planering och
avgor insatser.

Asylsokande personer som till f61jd av till exempel funktionshinder ar i behov
av hemtjanst eller ett anpassat boende ska fa sina behov tillgodosedda av
Migrationsverket inom ramen for Lagen (1994:137) om mottagande av
asylsokande m.fl. (LMA). Vad géller skydd for asyls6kande barn och
ungdomar vid tex. vanvard har vistelsekommunen ansvar for stod.

Nar Migrationsverket traffar overenskommelse med kommun, vid
genomforande av planerade insatser, startas process i IT-tjansten SAMSA om
inte informationsoverforingen sker direkt mellan Migrationsverket och berord
kommun.

I IT-tjansten SAMSA viljer man under Kommunpart “Fiktiv kommun
utanfor Vistra Gétaland” som huvudpart och som medverkande part
den kommun som enligt 6verenskommelse ska utfora insatserna for att
betalningsansvaret inte ligger p4 kommun. Medverkande kommunpart
avslutar arendet.

Nar insatser ska utforas av regionfinansierad 6ppenvard laggs denna
som part i drendet. Val av vardcentral sker enligt narhetsprincipen.

[n]

Medverkande 6ppenvardspart avslutar drendet.

LAS MER
Rutin vid halso- och sjukvérd i hemmet till asylsokande och personer som vistas t k

i Sverige utan nédvindiga tillstdnd
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Bostadslosa

Med bostadslos menas en person som saknar fast bostadsadress. Ansvarig for
den bostadslosa dr den kommun dar den enskilde ar folkbokford.

Da den enskilde vistas stadigvarande pa annan adress an i
folkbokforingskommunen, behover sjukhuset upplysa om att det ar oklart
vilken kommun som ar ansvarig. Inom Vistra Gétaland gors detta genom ett
Administrativt meddelande i IT-tjansten SAMSA.

Den kommun som mottar Inskrivningsmeddelande/Planeringsmeddelande
och det Administrativa meddelandet ska da skyndsamt utreda vilken kommun
som ar ansvarig och informera sjukhuset om vilket beslut berérda kommuner
kommit fram till. Den kommun som mottagit Inskrivningsmeddelande,
Planeringsmeddelande och det Administrativa meddelandet ar ansvarig tills
beslut om annan ansvarig kommun ar fattat.

Egenvard

Med egenvard avses i Lag om egenvérd (2022:1250), en halso- och
sjukvardsatgard som behandlande hilso- och sjukvardspersonal har bedomt
att en patient kan utfora sjilv eller med hjalp av nagon annan. De
bestimmelser som inte omfattas av egenvardslagen regleras i andra
forfattningar pa halso- och sjukvirdens omrade.

Bedomning om en hilso- och sjukvardsatgird kan utforas som egenvard ska
goras av den som ordinerat behandlingen. Nar bedomningen gors i samband
med planering i in- och utskrivningsprocessen ska den behandlande likaren
gora egenvardsbedomningen.

B Beslut om egenvard dokumenteras i IT-tjainsten SAMSA.

Dokumentation i SAMSA IT-tjanst ska kompletteras med blankett "Beslut om
egenvard”. Vid behov av handriackning i samband med egenvard behover
planering ske tillsammans med socialtjansten.

LAS MER
Vardsamverkan Vistra Gotalands hemsida; Egenvardsrutin
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Felsant

Felsanda meddelanden ska inte kvitteras utan markeras som felsant av
mottagaren. Meddelandet skickas tillbaka till avsidndaren. Felsidnt ska
kompletteras med Externt administrativt meddelande for att samtliga
parter tydligt ska kunna ta del av informationen om varfor
meddelandet ar felsant.

Dérefter andrar den ursprungliga avsindaren till ritt medverkande
part under huvudarendet samt skickar meddelandet ater igen. Felsant
ska inte anvindas om meddelandet aviserats till fel inkorg inom ratt
kommunal forvaltning. Mottagande enhet ska da byta till ratt inkorg
och skicka meddelandet dit.

Samtliga meddelanden ska skickas till den inkorg som ar markt med INKORG
om inte annat ar 6verenskommet.

Om en verksamhet byter huvudpart i ett drende ar det den nya huvudparten
som fortsatt handhar drendet. Borttagande av medverkande part ska endast
goras av den egna parten.

Folkbokford utanfor Vastra Gotaland

Personer som ar folkbokforda utanfor Vastra Gotaland registreras i IT-
tjansten SAMSA. Meddelandena faxas eller formedlas pa annat lampligt satt
till berorda parter.

I IT-tjansten SAMSA viljer man under Kommunpart Fiktiv kommun

utanfor Vastra Gotaland INKORG” som huvudpart for att
betalningsansvaret ska kunna hanteras.

Loggning

Verksamhetschef ansvarar for att sikerstilla rutiner for loggning.
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Palliativ vard i livets slutskede

Palliativ vard i livets slutskede innebar att det bara finns en kort tid kvar i
livet, kanske nigra timmar, dagar, veckor eller manader.

Det ar lakarens ansvar att gora en medicinsk bedomning om var i
sjukdomsforloppet patienten befinner sig och om tidpunkten for 6vergéng till
palliativ vard i livets slutskede natts.

Det ska framga i meddelandet Planering att den enskilde ar i behov av
palliativ vard i livets slutskede samt att brytpunktssamtal har skett.
Brytpunktssamtalet ska ha genomforts innan eventuellt
planeringsméte om fortsatta insatser.

Fast vardkontakt ska vara namngiven lakare.

I samrad med den enskilde och dennes nirstdende samt andra berérda vard-
och omsorgsgivare, planeras vilka insatser den enskilde fortsatt ska erbjudas
och var insatserna ska utforas. Finns behov av nya eller utokade insatser fran
socialtjansten som behover starta upp i samband med att enskild blir
utskriven fran slutenvarden behover den enskilde under planeringen ansoka
om insatser.

Enskild som efter samrad med lakare kvarstannar pa sjukhuset, blir inte
utskrivningsklar dvs. det blir inte aktuellt med betalningsansvar for
kommunen. Beslutet ska framga i meddelandet Planering.

B Planerat utskrivningsklardatum sétts minst en manad framét for att
parterna ska veta att planeringen pausas men kan aterupptas om den
enskilde i stallet valjer att avlida i hemmet.

o

Om den enskilde 6nskar bli utskriven fran sjukhuset géller rutinen och
samtliga meddelanden i den samordnade utskrivningsprocessen ska
skickas.
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Permission

Infor permission ska 6verenskommelse ske med kommunen om kommunen
ska utfora insatser under permission.

For den enskilde som under vardtiden har permission giller nedanstaende:
e Sjukhuset har det medicinska ansvaret

e Kommunen har ansvar for de omvardnadsdelar den utfor

Planeringsprocessen infor utskrivning fortgar under permission.

Den enskilde kan goras utskrivningsklar under permission.

Meddelande utskrivning sdands i samband med att den enskilde skrivs
ut fran slutenvarden.

Las mer under rubriken Utskrivningsklar

Reservhummer

Arende dir den enskilde har reservnummer i VGR-format kan anvandas i IT-
tjansten SAMSA.

Reservrutin

Lathund samt blanketter, som kan fyllas i, finns pa www.vastkom.se/samsa
under Reservrutin SAMSA. Blanketterna skrivs ut och faxas till berorda
parter.

Skyddad identitet

Enskild som har skyddad identitet registreras inte i IT-tjainsten SAMSA.
Kontakt for vidare planering tas via telefon.

Dokumentation sker enligt regler for journalféring vid skyddad identitet i
vardera vard- och omsorgsgivares journalsystem.

Om enskild med skyddad identitet sedan tidigare finns registrerad i IT-
tjansten SAMSA, ska folkbokforingsadress och personliga kontakter
skyndsamt tas bort samt samtycken sparras.

SIP som publicerats pa 1177 blir darefter inte tillganglig.

Hjalp med handhavande: Kontaktuppgifter till support finns pa
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www.vastkom.se/samsa eller samsa.cerner@helpdesk.easit.nu eller
info.samsa@vgregion.se

Utelamnande av part

Nir den enskilde 6nskar sekretess mot nagon part utesluts denna part fran
drendet.

Om den enskilde onskar sekretess mot Regionfinansierad primarvard
laggs "X Ingen primarvardsenhet vald” pa som deltagande part i
arendet. Ta sedan bort den forvalda vardcentralen

o

| vissa fall ska vald kommun tas bort och i stillet ersattas av "X Ingen
kommunenhet vald” som huvudansvarig kommunpart. Denna atgard
behover goras for att kommun inte ska fa betalningsansvar.
De tillfallen dar detta ar aktuellt ar nar enskild:

e inte Onskar insatser frain kommun

e inte uppfyller kriterierna for att bli inskriven i kommunal
hilso- och sjukvard och inte har insatser fran socialtjansten

e far avslag pa ansokan om insatser fran socialtjansten och inte
har andra insatser fran kommunen

Utskrift

Nar utskrift gors fran IT-tjansten SAMSA ska, tidpunkt, till vem samt orsak till
utskrift, noteras.

Har noteringar gjorts pa utskrift rdknas detta som journalanteckning
och ska tillforas ordagrant i IT-tjainsten SAMSA. Utskriften ska sedan
strimlas.

En intern arbetskopia strimlas efter att den har anvénts.

Vald vardcentral utanfor Vastra Gotaland

Vérdvalet viljer en vardcentral inom Vistra Gotaland, som registreras
automatiskt i IT-tjansten SAMSA. Nar den enskilde ar listad pé vardcentral
utanfor Vastra Gotalandsregionen faxas eller formedlas meddelanden och
informationsutbyte pd annat lampligt sitt.

Byt part till ”X Fiktiv vardcentral utanfor Vastra Gétaland INKORG”
om den enskilde valt en vardcentral utanfor Vastra Gotaland.
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Oppen psykiatrisk tvangsvard (OPT) och
oppen rattspsykiatrisk vard (ORV)

Till ans6kan om Oppen psykiatrisk tvangsvard eller ansokan om 6ppen
rattspsykiatrisk vard skall bifogas en samordnad vardplan. Den samordnade
vardplanen understalls forvaltningsratten for provning av 6ppen psykiatrisk
tvangsvard eller ansokan om Oppen rattspsykiatrisk vard.

Den samordnade vardplanen ar upprattad nir den har justerats (skrivits
under) av de enheter vid kommunen eller regionen som ska svara for
insatserna i vardplanen. En kopia pa den upprittade samordnade planen
enligt Lag om psykiatrisk tvangsvard eller Lag om rattspsykiatrisk vard
overlimnas/6versiands till den enskilde och till samverkande parter.

Lag om psykiatrisk tvingsvard 77 a § nedan giller vid bade vid psykiatrisk
tvangsvard och rattspsykiatrisk vard och stadgar krav pa innehallet i den
samordnade vardplanen.

7 a § En samordnad vardplan ska innehdlla uppgifter om

- det bedomda behovet av insatser fran regionens hdlso- och sjukvdrd och
kommunens socialtjdnst eller hdlso- och sjukvard,

- beslut om insatser och, sa langt mojligt, patientens instdllning till
insatserna i vardplanen,

- vilken enhet vid regionen eller kommunen som ansvarar for respektive
insats, och

- eventuella atgdrder som vidtas av andra dn regionen eller kommunen.
Vardplanen ska upprdttas av chefséverldkaren, om han eller hon bedomer
att patienten kommer att vara i behov av insatser utanfor sjukhuset.
Véardplanen ska sa ldngt mojligt utformas i samrdd med patienten och, om
det inte dr olampligt, med dennes ndrstdende. Vardplanen ska utformas i
samarbete mellan de enheter vid kommunen eller regionen som svarar for
insatserna. Vardplanen dr upprdttad ndr den har justerats av enheterna.
Chefsoverldkaren skall underrdtta berord enhet vid region, kommun eller
annan huvudman om beslut om 6ppen psykiatrisk tvangsvard.

IT-tjansten SAMSA ger idag inget stod for att uppratta en samordnad
vardplan i IT-tjansten SAMSA. Den samordnade vardplanen upprittas darfor i
stillet pa pappersblankett, som hanteras utanfor IT-tjainsten SAMSA.
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Planering

For enskilda som behover samordnade insatser i samband med 6ppen
psykiatrisk tvangsvard eller 6ppen rattspsykiatrisk vard f6ljs ordinarie rutin
for in- och utskrivning i IT-tjansten SAMSA, med tillagg av f6ljande
information.

2

Slutenvarden dokumenterar i meddelandet Planering under rubriken’
Utforda halso-, sjukvards- och omvardnadsatgirder vid denna
vardkontakt” att den enskilde vardas enligt Lag om psykiatrisk
tvangsvard eller Lag om rattspsykiatrisk vard

2

o

Slutenvarden dokumenterar i meddelandet Planering under rubriken’
Planerade hilso-, sjukvards- och omvardnadsatgarder vid denna
vardkontakt” att en ansokan om 6ppen psykiatrisk tvangsvard eller
oppen rattspsykiatrisk vard planeras

9

o

Slutenvarden dokumenterar i meddelandet Planering under rubriken’
Utforda halso-, sjukvards- och omvardnadsatgirder vid denna
vardkontakt” att en samordnad vardplan enligt lag om psykiatrisk
tvangsvard eller lag om rattspsykiatrisk vard ar upprattad ett visst
datum och hanvisar till denna vardplan f6r nirmare information

[n]

Slutenvarden uppdaterar planerat datum for utskrivningsklar i
processtagsrutan “Planerat utskrivningsklardatum” utifran uppskattat
datum da dom forvantas meddelas fran Forvaltningsratten.

Samordnad individuell planering

For patienter som behover insatser i samband med 6ppen psykiatrisk
tvangsvard eller Oppen rattspsykiatrisk vard, ska planeringen i stillet
genomforas enligt bestimmelserna om en samordnad vardplan enligt andra
stycket, 4kap 18§ Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och
sjukvard.

Fast vardkontakt markerar "nej”, under rubrik “Samordnad individuell
plan (SIP) skall genomforas”, i meddelandet Planering.
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Meddelande om utskrivningsklar

Forvaltningsratten beslutar om 6ppen psykiatrisk tvingsvard respektive
Oppen rattspsykiatrisk vard. Vid overgang fran slutenvard till 6ppenvard
innebar beslutet fran Forvaltningsratten att den enskilde ar utskrivningsklar
enligt kommunens betalningsansvar. Datum for dom ar datum for

utskrivningsklar enligt 3 kap 1 § Lag om samverkan vid utskrivning fran sluten
halso- och sjukvard.

Slutenvarden meddelar berorda verksamheter genom att sinda
Meddelande om utskrivningsklar samma dag som dom meddelas.
Forvaltningsrattens beslut giller omedelbart om inte
Forvaltningsratten beslutar nagot annat.

o

I meddelandet Planering dokumenteras den fortsatta vardformen, dvs.
om tvangsvarden upphor, om varden fortsatter i 6ppen psykiatrisk
tvangsvard, oppen rattspsykiatrisk vard eller 6ppen rattspsykiatrisk
vard med sarskild utskrivningsprévning.
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