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1. Inledning

Ledningsrad fér samordnad halsa, vard och omsorg ansvarar for genomforande av
forvaltningsplan med stod av GITS och utsedda arbetsgrupper. Specifika arbetsgrupper skapas
utifran mal for forvaltningsperioden och delregional vardsamverkan bemannar beslutade
grupper. Tydliggorande av respektive arbetsgrupps ansvar sker i dess uppdragsbeskrivning.

Gemensam Information och TjansteSamordning (GITS) ansvarar for att férvalta, genomféra och
utveckla i enlighet med beslutad forvaltningsplan. Arbetet sker i samverkan med representanter
ifran delregionala vardsamverkansgrupper

1.1.Syfte

Syftet med forvaltningsplanen for Samordnad hélsa, vard och omsorg ar att klargéra vad som
ska goras i forvaltningsarbete, samt hur forvaltningen ska utforas och styras. Arbetet ska vara
tillitsskapande och utga ifran personcentrerat forhallningssatt.

Forvaltningsplanen ar Ledningsradets uppdrag till GITS och det operativa styrdokumentet for
forvaltning och utveckling av processer och rutiner fér Samordnad hélsa, vard och omsorg samt
tillhérande IT-stod.

1.2. Forvaltningsperiod
Planen galler for perioden 2022-01-01 — 2022-12-31

2. Uppdrag
Sakerstalla fortsatt forvaltning och utveckling av rutiner och SAMSA IT-tjanst med stod av
digitalisering utifran nedan gallande 6verenskommelser och riktlinjer:

e Overenskommelse mellan Vastra Gétalands kommuner och Vistra Gétalandsregionen om
samverkan vid in- och utskrivning fran sluten halso- och sjukvard

e Gemensam riktlinje om in- och utskrivning fran sluten halso- och sjukvard i Vastra
Gotaland

e Riktlinje for samordnad individuell plan (SIP) i Vastra Goétaland

3. Mal

Det 6vergripande malet for forvaltningsplanen ar att inom ramen for uppdraget medverka till att
den enskilde ska fa en god hélsa, vard och omsorg, kdnna trygghet samt ges mojlighet att vara
delaktig. | férvaltningsuppdraget ingar vidmakthallande och nédvéndig vidareutveckling for att
kunna vidmakthalla. Under rubrikerna nedan beskrivs kdnda behov under kommande
forvaltningsperiod. Behov av vidareutveckling for ny funktionalitet och nyutveckling beskrivs
ocksa nedan och kan anvandas som underlag fér kommande ars prioritering.

Allt arbete under 2022 grundar sig i vidmakthallande och anpassning av rutiner, stod till
fordndrade arbetssatt och IT-tjanst med hansyn till FVM.
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3.1. Mal for forvaltningsperioden 2022

| foérvaltningsuppdraget ingar vidmakthallande och nédvandig vidareutveckling fér att kunna
vidmakthalla. Under rubrikerna nedan beskrivs kdnda behov under kommande
forvaltningsperiod. Behov av vidareutveckling for ny funktionalitet och nyutveckling beskrivs
ocksa nedan och kan anvdndas som underlag fér kommande ars prioritering av arbete och
utveckling.

3.1.1. Vidmakthallande
For vidmakthallande samt vissa delar av vidareutveckling nédvandig fér vidmakthallande
ansvarar befintliga 200% processledare/funktionskoordinator

Vidmakthalla nuvarande rutiner och funktionalitet i IT-tjansten SAMSA, sttdja
informationsoverforing mellan vardgivare, samordnad individuell plan (SIP), stod av ekonomisk
modell och fakturering for utskrivningsklara patienter samt statistik for uppfoljning. Exempel
pa aktiviteter nodvandiga for vidmakthallande &r uppféljning av avtal med leverantorer,
informationsklassning, risk och konsekvensanalyser, PUB-avtal, support samt sakerstalla
samtligt stéd- och utbildningsmaterial etc.

3.1.2. Vidareutveckling nddvandig for vidmakthallande
Initierad vidareutveckling nédvandig bl.a. for FVM resurssatt med 100% redan under 2021

Forbattra funktionalitet i IT-tjansten SAMSA for att moéta prioriterade verksamhetsbehov och
anvandarnas krav sa att informationséverféring mellan verksamheterna i Vastra Gotaland sker
pa ett effektivt och sdkert satt till gagn for den enskilde.

e Sidkerstélla den verksamhetsdrivna férvaltningen och utvecklingen i samverkan, mellan
VGR och de 49 kommunerna, in i ny langsiktig forvaltning inom enheten Regional
leverans i avdelning FVM-leverans

e Foresla anpassningar av “Rutin for in- och utskrivning i sluten hélso- och sjukvard samt
IT-tjansten SAMSA” till Millennium.

e Ta fram en rutin for utldmnande av registerutdrag i samverkan till vard- och
omsorgsmottagaren

e Ta fram regional rapporteringsrutin for hantering av avvikelser i samverkan (Makroniva)

e Ta fram process for systematisk férbattringsarbete pa strategisk niva utifran ”Rutin for
avvikelsehantering i samverkan” (Makroniva).

e Ta fram informationsmaterial for samtyckeshantering for samverkan vid in- och
utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard och SIP till medarbetare och den enskilde.

e Sikerstilla rapporter, utdata och betalningsberakning till analysplattformen med hansyn
till modell fran Millennium samt med atkomstmojlighet for samtliga verksamheter.

o Sakerstalla 6vergang till ny videoldsning med bibehallen anvandningsniva pa 90% av
genomférda moten.

e Utreda mojligheten att ansluta SAMSA IT-tjanst dven till SAMBI for federerad inloggning
ex med andra identitetsmetoder an SITHS
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3.1.3. Vidareutveckling

(Prioriterad vidareutveckling som ska hanteras)

Ta fram forslag till anpassning av stédmaterial fér SIP i SAMSA i forhallande till gdllande
SIP-process

Sakerstalla forutsattningar for att kunna inkludera skolverksamhet i SAMSA IT-tjanst
med utgangspunkt i planerade piloter.

Utreda och genomfora anpassningar av SAMSA IT-tjanst utifran SIP och nya
verksamheter med sarskilt fokus pa barn och unga, rutinférandringar och kommande
funktionalitet i Millennium

Utveckla funktionalitet for tillgdngliggdrande av SIP till 1177

(Valbart och kraver prioritering, finansiering, resurssattning och beslut)

Migrera och anpassa befintligt utbildningsmaterial fér samverkan vid in och utskrivning
fran sluten halso- och sjukvard, SIP och SAMSA IT-tjanst till larplattformen Totara
Utreda mojligheter och begransningar i att anvanda ”SIP-kollen” for uppféljning av
kvalitativa data.

Genomfdra kvantitativa uppfoljningar av samverkan vid in och utskrivning och SIP for
verksamhetsuppféljning och som utgangspunkt for utvardering av 6vergang till
Millennium

Utreda mojligheten och kostnad for att utveckla funktionalitet i SAMSA IT-tjanst for
LPT/LRV for att underlatta 6vergang till Millennium

Utreda och ta fram forslag pa nodvandiga utvecklingsinsatser for att ersatta fax

Resultat av beslutade utredningar ska tydliggdra kostnader, risk- och konsekvensbedémning av
genomférande som grund for fortsatta beslut och hantering av finansieringsfragor.
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BUDGET 2022, Samordnad halsa- vard och omsorg

Benamning

Budget

Kommun

Totalt

Vidmakthallande och nddvindig vidareutveckling

Drift och licens 7 470 000 2241000 5229000
Processledare/Funktionskoordinatorer (300%) 2 625000 1312500 1312500
Nodvandig vidareutveckling, teknisk resurs 500 000 150 000 350 000
Support 1 500 000 450000 1050000
Moéten, utbildning, kommunikation 200 000 60 000 140 000
Totalt 12 295 000 4213500 8081500
Vidareutveckling SIP nya malgrupper

Processledare/Funktionskoordinator (100%) 875 000 437 500 437 500
Utveckling, utredning och anpassning 400 000 120 000 280 000
Support 500 000 150 000 350 000
Moten, kommunikation arbetsgrupp SIP 30 000 9 000 21 000
Totalt 1 805 000 716 500 1088 500

4.2. Finansiering

14 100 000

4930 000

9170 000

Gemensam styrgrupp IT i Vast (SITIV) star for och beslutar basfinansiering for férvaltning och
drift samt viss vidareutveckling utifran i férvaltningsplanen tydliggjorda behov och mal.
Basfinansieringen ar samfinansierad av Vastra Gotalandsregionen (VGR) och Vastra Gotalands
49 kommuner (VGK) enligt faststallda férdelningsnycklar enligt nedan. GITS fakturerar
overenskomna kostnader pa manadsbasis till VGR och respektive kommun utifran antal
kommuninvanare i enlighet med arlig avstamning gentemot Statistiska Centralbyran (SCB).

e Lonekostnader for funktionskoordinatorer férdelas 50/50 % mellan VGR/VGK
e Kostnader for IT tjansten inkl. drift fran VGR IT férdelas 70/30% mellan VGR/VGK
e Kostnader for utveckling av tjdnsten, tekniska resurser, support och konsultstod férdelas

70/30% mellan VGR/VGK
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5. Drift och utveckling av systemstod under forvaltningsperiod
Vidmakthallande

Forvalta och kravstélla Service Level Agreement (SLA) och Operational-level Agreement (OLA) for
drift samt avtalsvard for system, support och tillaggstjanster med relevanta leverantérer. SAMSA
IT-tjanst ska ha en tillgdnglighet pa 99,9% enligt leverantorsavtal och SLA.

Vidareutveckling nodvindig for vidmakthallande
Systematisk informationssakerhetsarbete samt hantering av identifierade sakerhetrisker.
Anpassning till nya versioner av operativsystem och klientplattformar etc.

Behov av vidareutveckling fér ny funktionalitet och nyutveckling

Fortsatt vidareutveckling av IT-tjansten for att optimera funktionaliteten for in- och
utskrivningsprocessen, SIP och 6ppenvardskommunikation. Kontinuerlig avstamning ska ske med
programmet fér Framtidens vardinformationsmiljé (FVM) infor prioritering av vidareutveckling.
Behov tydliggors utifran satta och prioriterade mal for forvaltningsperioden

Nérliggande System/IT-komponenter/IT-tjanster/Projekt

Narliggande system Beskrivning av beroende

ELVIS Nuvarande ELVIS Integration pa SU paverkar all utveckling och tester
Vardvalet Integration for upphamtande av den enskildes listade vardcentral
NPO Uthopp fran SAMSA till NPO

Vastfolket Integration for inhdmtande av folkbokféringsuppgifter

Millenium Véardera kommande utveckling i SAMSA i forhallande till FVM

Cisco VMR Skapa moteslankar for distansmoten
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6. Resurs och utbildningsbehov

Anpassning till nya arbetssatt kraver fortsatt utbildning av bade ny och mer erfaren personal.
Delregional och lokal utbildning behover ske fortlopande med stéd av regionalt framtaget
material. Okad samverkan behéver ske kopplat till in- och utskrivningsprocessen samt nya
processer for 6ppenvard och SIP samt med hansyn till nya malgrupper och omstallning till den
nara varden. Digitalt stod for ett sammanhallet utbildningsmaterial ska erbjudas.

7. Beskrivning av forvaltningsorganisation

Nedan beskrivs roller pa évergripande niva for kommande forvaltningsperiod. Rollbeskrivningar
och uppdrag tydliggors i eget dokument. Finansiering av funktionerna i de operativa grupperna
och uppdrag beskrivs under punkt 4 ovan.

7.1. Organisationsskiss

— Beslutsforum

—

l Beredning

[::Zij Arbetsgrupper i enlighet med férvaltningsplan, behov och 1

beslut
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s ] ommun
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Vardsamverkan Vastra Gotaland, Ledningsrad Samordnad hélsa, vard och omsorg samt Regional
beredningsgrupp Samordnad hiélsa, vard och omsorg bemannas av sex delregionala vardsamverkansomraden
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7.2. Beslutsforum

Beslutsforum Frekvens
Politiskt samradsorgan Vastra Gotaland

Vardsamverkan Vastra Gotaland 5-6 ggr/ar
SITIV 4 ggr/ar
Ledningsrad samordnad halsa vard och omsorg 3 mote/halvar

7.3. Arbetsforum
For att arbetet med Samordnad hélsa, vard och omsorg och IT-tjansten SAMSA ska kunna hanteras sa
effektivt som maijligt kravs foljande arbetsforum.

Arbetsforum Arbetsuppgifter Deltagare Motes Sammankallande
frekvens
Beredningsgrupp | Bereder drenden till och fran Ordférande och vice | 4-5 mote per Ordférande
Ledningsrad samordnad hélsa, | ordférande halvar
vard och omsorg ledningsrad
tillsammans med
GITS operativ
forvaltning.
Vid behov
deltagande fran
relevanta
arbetsgrupper
GITS Operativ Tar emot uppdrag fran Processledare och Veckovis och GITS Operativ
forvaltning ledningsradet via ordférande. | samordnare GITS vid behov forvaltning
Leder det operativa arbetet i Operativ forvaltning.

genomfdrandet av
férvaltningsplanen.

Bereder underlag till
ledningsradet med stod av
arbetsgrupperna.
Rapporterar till ledningsradet
fran samtliga arbetsgrupper.

Arbetsgrupper Enligt uppdragsbeskrivning Deltagare utses av Enligt GITS Operativ
(AG) delregional uppdrags- forvaltning
Vardsamverkan beskrivning

8. Forkortningar
| detta dokument anvands foljande forkortningar:

e AG - Arbetsgrupp

e FVM - Framtidens vardinformationsmiljo

e GITS — Gemensam Information och TjansteSamordning 49 kommuner i Vastra Gotaland
och Vastra Gotalandsregionen

e OLA - Operational-level Agreement
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SIP — Samordnad individuell plan

SITIV — Styrgrupp IT | Vast

SLA - Service Level Agreement

VVG - Vardsamverkan Vastra Gétaland

VGK — de 49 kommunerna i Vastra Gotaland
VGR — Vastra Gotalandsregionen

Datum: AAAA-MM-DD



