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1. Inledning

1.1.Syfte

Syftet med forvaltningsplanen for Samordnad halsa, vard och omsorg ar att klargora vad som
ska goras i forvaltningsarbete, samt hur forvaltningen ska utforas och styras. Arbetet ska vara
tillitsskapande och utga ifran den enskildes behov i enlighet med uppdrag for Ledningsrad
Samordnad halsa, vard och omsorg.

Forvaltningsplanen ar det operativa styrdokumentet for forvaltning av processer och rutiner for
Samordnad halsa, vard och omsorg samt tillhérande IT-stod.

Gemensam Information och TjansteSamordning (GITS) ansvarar for att férvalta, genomféra och

utveckla i enlighet med beslutad forvaltningsplan. Arbetet sker i samverkan med representanter
ifran delregionala vardsamverkansgrupper (se mer )

1.2. Forvaltningsperiod
Planen galler for perioden 2021-01-01 — 2021-12-31

2. Uppdrag

Sakerstalla fortsatt forvaltning och utveckling av:

e Overenskommelse mellan Vastra Gétalands kommuner och Vistra Goétalandsregionen om
samverkan vid in- och utskrivning fran sluten halso- och sjukvard

e Gemensam riktlinje om in- och utskrivning fran sluten halso- och sjukvard i Vastra
Gotaland

e Riktlinje for samordnad individuell plan (SIP) i Vastra Gotaland

e |T-tjansten SAMSA

3. Mal

Det 6vergripande malet for forvaltningsplanen ar att inom ramen fér uppdraget medverka till
att den enskilde ska fa en god hiélsa, vard och omsorg, kdnna trygghet samt ges majlighet att
vara delaktig.

3.1. Mal for forvaltningsperioden

GITS Operativ forvaltning ansvarar fér genomférandet med stéd av Regional beredningsgrupp
for samordnad halsa, vard och omsorg och tillhdrande arbetsgrupper fér beredning och
operativt arbete. Specifika arbetsgrupper skapas utifran mal for férvaltningsperioden (se 7.3).

Rutin

¢ Tillhandahalla ”Rutin for in- och utskrivning i sluten hélso- och sjukvard samt IT-tjansten
SAMSA” samt ta fram rutiner och processer for annan informationsoverféring mellan
vardgivare eller andra verksamheter inom ramen for samordnad hélsa, vard och omsorg.

Samordnad individuell plan (SIP)

e Verka for utveckling och anvandning av SIP i Vastra Gotaland.
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Utveckling

¢ Tillhandahalla och utveckla IT-stod for god och saker informationséverféring mellan
vardgivare i Vastra Gotaland med vidmakthallen funktionalitet for att stédja och félja
upp nya arbetssatt och processer.

Avvikelser

e Samverka med delregional Vardsamverkan avseende rutin for avvikelser i samverkan
samt fullgérandet av plan for implementering och uppféljning i enlighet med beslut i
Vardsamverkan Vastra Goétaland (VVG)

GITS Operativ forvaltning

e Sakerstalla andamalsenlig och sdker drift och forvaltning av befintliga systemstéd och
digitala I6sningar

e Verka for funktionalitet och anvandning av digitala motesformer

¢ Tillhandahalla informations- och utbildningsmaterial for riktlinjer, rutiner och IT-st6d
samt ge stod till verksamheterna for att hoja kunskapsnivan och implementera nya
arbetssatt och processer inom ramen fér samordnad hélsa, vard och omsorg

3.2. Aktiviteter under forvaltningsperioden
Delregional Vardsamverkan och berdrda verksamheter inom VGR och VGK ar delaktiga genom att
bemanna arbetsgrupper.

Arbetsgrupp Rutin

e Anpassa Rutin for in- och utskrivning i sluten halso- och sjukvard samt IT-tjansten
SAMSA utifran behov
e Anpassa rutiner efter ny beslutad samtyckeshantering

Arbetsgrupp SIP

e Verka for att 6ka antalet upprattade och/eller uppdaterade SIP i enlighet med mal for
uppféljning av 6verenskommelse och riktlinje samt handlingsplan psykisk hélsa

e Verka for att implementera reviderad riktlinje for SIP regionalt, delregionalt och lokalt
for att Starka arbetet med SIP i VG.

Arbetsgrupp Utveckling

o Utveckla IT-stod for SIP for 6kad funktionalitet och anpassning till fler malgrupper

e Leverera och vidareutveckla digital |6sning av utdata for framtagande av statistik
avseende uppfdljning av nya arbetssatt och processer med atkomst for kommuner,
privata vardgivare och Vastra Gotalandsregionen

e Stodja utveckling av digitala arbetsformer

e Forstudie nyttjande av nationella tjanster exempelvis 1177

e Uppdaterad l6sning for fler inloggningsmetoder
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GITS Operativ forvaltning

Fortlopande hantera fragor rérande drift och utveckling av systemstod under
forvaltningsperiod

Etablera forvaltning av digital I6sning for utdata och fasta rapporter, med mojlig
atkomst for VGR, kommuner och privata vardgivare enligt faststéllt beslutsunderlag
Folja upp regional samt delregional utveckling av de arbetssatt och processer som
hanteras inom uppdraget for samordnad halsa, vard och omsorg

Stodja berdrda verksamheter att ta del av information via Nationell patientoversikt
(NPO) inom ramen fér in- och utskrivningsprocessen

Oka utbyte och nyttjande av nationella tjainster inom uppdraget

Samverka med projektet fér Framtidens vardinformationsmiljé (FVM)

Samverka med Omstallning Nara vard

Forvalta NPO-uthopp fran SAMSA

Stodja och utveckla digitala motesformer inom uppdraget

Fortsatt utveckling och forbattring av utbildningsmaterial

3.3. Aktivitetsplan
Detaljerade aktiviteter for forvaltningsperioden sammanstalls i separat Aktivitetsplan 2021.
Operativ forvaltning ansvarar for innehall, utférande och férankring i ledningsradet.
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4. Budget och finansiering
4.1.Budget
Total budget 2021 Samordnad hélsa, vard och omsorg
+ Annan
Forvaltning Budget] Kommuner VistKom | VastKom VGR finansidr
GITS (enbart SAMSA) 2322000 1161000 1161000/ 1161000 0
SAMSA systemférvaltning 10660000Q 2200000 3200000 7460000
TOTAL férvaltning,
delsumma av total budget 12982000) 3200000 1161000 4361000 §621000 0
Uppdrag
SIP-samordnare 1 000 00O 0 0| 1000000
TOTAL 13982000 | 3200000 1161000 4361000 8621000|1 000000

4.2. Finansiering

Finansiering av samordnad halsa, vard och omsorg sker fran flera olika hall. Gemensam
styrgrupp IT i Vast (SITIV) star for och beslutar basfinansiering for forvaltning och drift samt viss
vidareutveckling. Basfinansieringen ar samfinansierad av Vastra Gotalandsregionen (VGR) och
Vastra Gotalands 49 kommuner (VGK) enligt faststallda fordelningsnycklar.

e Lonekostnader for funktionskoordinatorer fordelas 50/50 % mellan VGR/VGK via
fakturering fran GITS till VastKom

e Kostnader for IT tjansten inkl. drift fran VGR IT férdelas 70/30% mellan VGR/VGK via
fakturering fran GITS till respektive kommun efter antal kommuninvanare

e Kostnader for utveckling av tjansten, tekniska resurser och konsultstéd fordelas 70/30%

mellan VGR/VGK, faktureras VastKom

Kopplat till basfinansieringen finns an sa lange en rorlig del utifran statsbidrag och
samverkansinitiativinom Vastra Gotaland. Detta inkluderar

o Kostnader for SIP-uppdrag finansieras under innevarande forvaltningsperiod via
handlingsplan psykisk halsa och dess styrgrupp genom nationella stimulansmedel for

samverkan.
e Utdataldsningens behov av IT-resurser fran VGR IT i objekt Utredning och uppfdljning

stdds med finansiering genom VGR
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5. Drift och utveckling av systemstod under forvaltningsperiod

| foérvaltningsuppdraget ingar vidmakthallande och nédvandig vidareutveckling fér att kunna
vidmakthalla. Under rubrikerna nedan beskrivs kdnda behov under kommande
forvaltningsperiod. Behov av vidareutveckling for ny funktionalitet och nyutveckling beskrivs
ocksa nedan och kan anvidndas som underlag fér kommande ars prioritering.

Vidmakthallande

Vidmakthalla nuvarande funktionalitet i IT-tjansten SAMSA inkluderat att stodja
overenskommelse, riktlinje och rutin for in och utskrivning fran sluten halso- och sjukvard i
Véstra Gotaland. Innefattar stdd for informationséverféring mellan vardgivare, samordnad
individuell plan (SIP), stod av ekonomisk modell och fakturering for utskrivningsklara patienter
samt statistik for uppféljning. Exempel pa aktiviteter nédvandiga for vidmakthallande &r
uppfoljning av avtal med leverantorer, informationsklassning, risk och konsekvensanalyser, PUB-
avtal etc.

Vidareutveckling nodvindig for vidmakthallande

Forbattra funktionalitet i IT-tjansten SAMSA for att mota prioriterade verksamhetsbehov och
anvandarnas krav sa att informationsoverféring mellan verksamheterna i Vastra Gotaland sker pa
ett effektivt och sakert satt till gagn for den enskilde. SAMSA IT-tjdnst ska ha en tillgénglighet pa
99,9% enligt leverantorsavtal och SLA. Exempel pa vidareutveckling nodvandig for
vidmakthallande &r, vidareutveckling av SAMSA IT tjanst for anpassning till nya versioner av
operativsystem och klientplattformar etc.

Behov av vidareutveckling fér ny funktionalitet och nyutveckling

Fortsatt vidareutveckling av IT-tjansten for att optimera funktionaliteten for in- och
utskrivningsprocessen, SIP och 6ppenvardskommunikation. Kontinuerlig avstamning ska ske med
programmet for Framtidens vardinformationsmiljo (FVM) infor prioritering av vidareutveckling.

Drift och systemstéd
Forvalta och kravstélla Service Level Agreement (SLA) och Operational-level Agreement (OLA) for
drift.

Nirliggande System/IT-komponenter/IT-tjanster/Projekt

Narliggande system Beskrivning av beroende

ELVIS Nuvarande ELVIS Integration pa SU paverkar all utveckling och tester
Vardvalet Integration for upphamtande av den enskildes listade vardcentral.
NPO Uthopp fran SAMSA till NPO

Vastfolket Integration for inhdmtande av folkbokféringsuppgifter

Millenium Vardera kommande utveckling i SAMSA i forhallande till FVM

Skype for foretag Skapa moteslankar SIP och mote
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6. Resurs och utbildningsbehov

Anpassning till nya arbetssatt krdver fortsatt utbildning av bade ny och mer erfaren personal.
Delregional och lokal utbildning behover ske fortldpande med stéd av regionalt framtaget
material. Okad samverkan behdver ske kopplat till in- och utskrivningsprocessen samt nya
processer for 6ppenvard och SIP samt med hansyn till nya malgrupper och omstallning till den
néra varden.

7. Beskrivning av forvaltningsorganisation

Nedan beskrivs roller pa évergripande niva for kommande forvaltningsperiod. Rollbeskrivningar
och uppdrag tydliggors i eget dokument. Finansiering av funktionerna i de operativa grupperna
och uppdrag beskrivs under punkt 4 ovan.

Uppdrag under 2021
Samordnare for uppdrag SIP tjanstekdps med placering i GITS under férvaltningsperioden.

7.1. Organisationsskiss

— Beslutsforum

l

Regional beredningsgrupp
Samordnad halsa, vard och omsorg

SN

Arbetsgrupp Arbetsgrupp ‘
X Rutin Utveckling

: o
t{;-‘Awikelsegrupp ‘ 3 Arbegﬁr”pp

Vardsamverkan Vastra Gotaland, Ledningsrad Samordnad hélsa, vard och omsorg samt Regional
beredningsgrupp Samordnad hiélsa, vard och omsorg bemannas av sex delregionala vardsamverkansomraden

. Wik e, ... %
5 a s> o Kommun
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7.2. Beslutsforum
Beslutsforum Frekvens
Politiskt samradsorgan Vastra Gotaland
Vardsamverkan Vastra Gotaland 5-6 ggr/ar
SITIV 4 ggr/ar
Ledningsrad samordnad halsa vard och omsorg 3 mote/halvar

7.3. Arbetsforum
For att arbetet med Samordnad hélsa, vard och omsorg och IT-tjansten SAMSA ska kunna hanteras sa
effektivt som maijligt kravs foljande arbetsforum.

Arbetsforum Arbetsuppgifter Deltagare Motes Sammankallande
frekvens
GITS Operativ Tar emot uppdrag fran Processledare och Veckovis och GITS Operativ
forvaltning ledningsradet via ordférande. = samordnare GITS vid behov forvaltning
Leder det operativa arbetet i Operativ forvaltning

genomfdrandet av
forvaltningsplanen.

Bereder underlag till
ledningsradet med stod av
Regional beredningsgrupp och
tillhérande arbetsgrupper.
Rapporterar till ledningsradet
fran samtliga arbetsgrupper.

Regional Stodjer och deltari Deltagare utses av 4-5 mote per GITS Operativ
beredningsgrupp | genomférandet av delregional halvar forvaltning
samordnad hédlsa, | forvaltningsplan och Vardsamverkan

vard och omsorg beredning av underlag till
ledningsradet.
Mandat att foretrada sitt
delregionala
vardsamverkansomrade och
dess ingaende verksamheter
Ansvarar for att
genomfdrandet av
férvaltningsplanen hanger
ihop pa lokal, delregional och
regional niva.

Arbetsgrupper Enligt uppdragsbeskrivning Deltagare utses av Enligt GITS Operativ
(AG) delregional uppdragsbeskr | forvaltning
Vardsamverkan ivning
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8. Forkortningar
| detta dokument anvands foljande forkortningar:

AG — Arbetsgrupp

FVM - Framtidens vardinformationsmiljo
GITS — Gemensam Information och TjansteSamordning 49 kommuner i Vastra Gotaland
och Vastra Gotalandsregionen

OLA - Operational-level Agreement

SIP — Samordnad individuell plan

SITIV — Styrgrupp IT | Vast

SLA - Service Level Agreement

VVG — Vardsamverkan Vastra Gétaland

VGK — de 49 kommunerna i Vastra Gotaland
VGR — Vastra Gotalandsregionen



