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SAMTYCKE TILL
INFORMATIONSOVERFORING MELLAN
SAMVERKANDE HALSO- OCH SJUKVARD
OCH/ELLER SOCIALTJANST

Denna rutin skapar en enhetlighet i hur och vad som behdver goras for att sdkerstalla den personliga
integriteten vid tillgang till individens vard- och omsorgsdokumentation fran olika aktérer inom
hélso- och sjukvard och/eller socialtjanst.

Malgrupp: Medarbetare inom kommun, primarvard och slutenvard inom Véstra Gotaland som
arbetar med samverkan kring den enskilde.

Beslutad i: Ledningsrad Samordnad Halsa, Vard och Omsorg
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1. Bakgrund

Samverkan mellan Halso- och sjukvard och Socialtjanst har under senare at genomgatt stora
forandringar vilket bland annat har medfoért att antalet berorda yrkesutévare har 6kat i vard och
omsorg av den enskilde. Férutsattningar for hur samverkan bedrivs for att tillgodose den enskildes
behov stéller nya krav pa saval information till den enskilde som majligheter for respektive
profession att ta del av uppgifter.

Overforing och tillgidngliggdrande av den enskildes information mellan olika aktérer far ske endast
enligt reglerna i offentlighets- och sekretesslagen, socialtjanstlagen, halso- och sjukvardslagen,
samverkanslagen och patientdatalagen. Genom lagarna starks den enskildes inflytande 6ver
samverkande hélso- och sjukvard och socialtjanst samtidigt som mojligheterna till
informationsoverforing, journalhantering och verksamhetsuppféljning forbattras. Lagarna skapar
ocksa forutsattningar for okad patientsdkerhet, nytta och ger garantier for skydd av den enskildes
integritet.

2. Syfte

e Att med fokus pa den enskildes behov ge en trygg och sdker vard och omsorg dar Halso- och
sjukvardens och socialtjanstens behov av tillgang till komplett och korrekt information i ratt
tid enligt lagrum och forfattningar mojliggoérs. Medarbetare kan darmed férbereda sig och ha
battre beslutsunderlag i sin kontakt med den enskilde.

e Att den enskilde far en tydlighet i vem som far ta del av information och vilken information
som delges om pagaende vard och omsorg.

e Minskad administration, tidsbesparing och sakerstallande att den enskilde samt medarbetare
har ratt att ta del av och kdnner sig trygga i att informationen hanteras pa ett korrekt satt.

3. Mal

Sakrad och lagenlig tillgang till information mellan Halso- och sjukvard och/eller Socialtjanst med
hansyn taget till den personliga integriteten.

4. Hur gor vi det?

Respektive verksamhet ansvarar for att medarbetare sakerstaller att nedan foljs:

e att det finns en aktiv relation till den enskilde, drende eller patientrelation

e att den enskilde forstar innebdrden av ett givet samtycke samt konsekvensen om samtycke
inte ges.
OBS! Beslutsoformogna samt barn och ungdomar hanteras annorlunda, se enskilda rubriker i
dokumentet.

e att dokumentation av samtycke sker

e att kunskap finns for hantering av ej lamnat eller aterkallat samtycke
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4.1 Samtycke
Samtycke kan ges for att 6verlamna eller ta del av information om den enskilde till eller fran
annan aktor inom Halso- och sjukvard och/eller Socialtjdnst.

Att ge samtycke ar frivilligt och innebar att den enskilde godtar att medarbetare, som ar direkt
berord i beslutsfattande eller utférande av Halso- och sjukvard och/eller Socialtjanst, far ta del
av den enskildes personuppgifter i aktuellt drende. Halso- och sjukvard och/eller Socialtjanst ska
i sa stor utstrackning som mojligt bedrivas i samrad med den enskilde och information om
samtycke ska finnas tillgangligt for och vara anpassat till den enskilde eller dennes féretradare.
Samtycket kan exempelvis inhdmtas infér en kontakt med Halso- och sjukvard och/eller
Socialtjanst dvs pa forhand, eller i den stund personen har fysisk eller elektronisk kontakt.
Samtycket géller for verksamheten och inte for enskild yrkesutévare. Samtycket inhdmtas
muntligt, men om situationen kraver kan skriftligt samtycke anvandas. Samtycke dokumenteras i
gdllande verksamhetssystem foér informationsoverforing samt vid behov i eget system. Det ska
vara tydligt vad och vem samtycket omfattar och hur lange det géller, samtycket géller max ett
ar varefter omproévning gors. Nedan beskrivs de tva olika samtycken som kan vara aktuella vid
samverkan mellan Halso- och sjukvard och/eller Socialtjanst.

4.1.1 Samtycke till informationsutlamnande
Samtycke for informationsutlamnande inhamtas fran den enskilde for att kunna
ldmna ut information mellan Halso- och sjukvard och/eller Socialtjanst och galler
samtliga involverade i drendet eller i pagaende relationen med den enskilde.
Detta kan till exempel vara vid in- och utskrivningsprocess fran sluten halso- och
sjukvard och/eller SIP-process. Informationsutlamnande sker enligt 6verenskomna
riktlinjer och rutiner for respektive process.
Inom processerna for in- och utskrivning fran sluten halso- och sjukvard och SIP kan
dven behov finnas for halso- och sjukvardspersonal att ta del av information genom
sammanhallen journalféring (se 4.1.2).

4.1.2 Samtycke till ssammanhallen journalforing
Den enskilde kan samtycka till att en vardgivare far ta del av dennes uppgifter hos en
annan vardgivare via sammanhallen journalféring till exempel da patienten befinner
sig i en vard- och omsorgsprocess som inbegriper flera vardgivare eller vid
remittering till annan vardgivare. Samtycket dokumenteras i remiss och/eller i system
for informationséverforing. Mottagare av remiss eller vardgivare inbegripen i vard-
och omsorgsprocessen kan forbereda sig for att ta emot den enskilde genom att ta
del av uppgifter i system for sasmmanhallen journalforing, nationell patientéversikt
(NPO).

Omfattning av samtycke skiljer sig at beroende pa om det handlar om ett enstaka
besok eller samtycke for aterkommande informationsatkomst vid en langre vard- och
omsorgsprocess under ett visst sjukdomsforlopp. Omfattningen ska framga i
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dokumenterat samtycke. Samtycket ska finnas tillgangligt for vardgivarna involverade
i vard- och omsorgsprocessen och géller fér berdrd vardgivare. Sammanhallen
journalféring &r enbart tillaten inom Hélso- och sjukvarden och atkomst &r bara
maijlig for Halso- och sjukvard och inte Socialtjanst.

4.1.2.1 Nodatkomst till sammanhallen journalféring
Om patientens vilja inte kan utrénas, och samtycke inte kan inhamtas, far
direktatkomst till sammanhallen journal endast ske om en nddsituation
foreligger (n6datkomst) och bedémning gors att varddokumentationen kan
antas ha betydelse for patientens liv och hdlsa. Exempel pa nodatkomst ar nar
patientens samtycke inte kan inhdmtas pa grund av medvetsloshet. N6datkomst
ska dokumenteras i verksamhetssystemet.

4.2 Aterkallat samtycke

Den enskilde kan ndr som helst dterkalla sitt samtycke under pagaende process, drende eller
kontakt. Aterkallat samtycke for informationsutlamnande i pagdende vard- och omsorgsprocess
hanteras i enlighet med befintliga rutiner.

Aterkallat samtycke for ssmmanhallen journalféring dokumenteras i eget verksamhetssystem
och meddelas berdrda vardgivare som fatt del avinhamtat samtycke fran system fér
informationséverforing. Samtliga vardgivare dokumenterar i sin tur aterkallat samtycke i eget
verksamhetssystem. Samtycke till ssammanhallen journalféring avslutas ocksd i NPO av
administrator i sakerhetstjansterna (sparr- och loggadministrator).

4.3 Nekat samtycke

Vid nekat samtycke, ansvarar den enskilde for att informera berérd personal hos respektive aktor
av Halso- och sjukvard och/eller Socialtjdnst vad de behover veta vid samverkande hélso- och
sjukvard och/eller Socialtjanst. Nekat samtycke ska dokumenteras i verksamhetssystem.

4.4 Beslutsoformogna

Nar det géller beslutsoférmdgna ska det goras en utredning av ansvarig personal om den
enskilde skulle ha gett sitt samtycke till informationsutldmnande och/eller atkomst till
sammanhallen journal om den enskilde varit beslutsférmogen. | utredning ska dven hansyn tas
till om det finns annan lagmassig grund for informationsoverféring. For att utreda den enskildes
stallningstagande i fragan kan uppgifter inhdmtas fran anhoriga eller andra som kanner den
enskilde.
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Om ingen person finns att tillfraga for att utreda samtyckesfragan, sa ar det ansvarig personal
som fattar beslut utifran att det antas ha betydelse for den enskildes hélsa och fortsatta vard
och omsorg, och dokumenteras i verksamhetssystemet.

Observera att beslut om atkomst till ssmmanhallen journal gallande beslutsoférmogna
omprovas arligen.

4.5 Samtycke for barn och ungdomar

Vid samtycke fran barn och ungdomar ska hansyn tas till barns och ungdomars énskemal
géallande samtycke utifran deras alder och mognadsgrad. Svensk reglering utifran
dataskyddsforordningen tydliggér nedan aldersspann:

Barn och ungdomar upp till 13 ar ansvarar vardnadshavare for

Barn och ungdomar mellan 13 — 16 ar gors bedomning fran varje enskilt fall utifran
mognadsgrad

Barn och ungdomar 6ver 16 ar ansvarar sjalva

Regelverk
Styrdokument for denna rutin ar foljande:

Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

Socialtjanstlag (2001:453)

Halso- och sjukvardslag (2017:30)

Patientdatalagen (SFS 2008:355)

Socialstyrelsens féreskrifter och allmédnna rad om journalféring och behandling av
personuppgifter i hdlso- och sjukvard (HSLF-FS 2016:40)

Patientlagen (2014:821)

Handbok till informationsoverforing och journalféring (SOSFS 2008:14)

Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard

Lag (2001:454) om behandling av personuppgifter inom Socialtjansten

Gemensam Information och TjansteSamordning v
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Arbetsflode/process

Samtycke till information

Nedan &r en 6verblick rérande samtycke till information, notera vad som galler for beslutsoférmégna
4.4 samt barn och ungdomar 4.5.

Samtycke till information

Enskild Vardgivare Stodjande Information

Informationsblad,
Broschyr eller

Informerar om information pa
coker vy samtycke och « 1177 som man kan
@ konsekvens om l4sa mer om vad
samtycke inte ges man samtyckt till/
tackat nej till

Dokumenterar att
samtycke givits i

/ 1A *verksamhetssystem
samt SAMSA

Dokumenterar att
samtycke EJ givits i

» verksamhetssystem
samt SAMSA
Y
Ar nu ansvarig far
att vardgivare far
den information de
behéver
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Aterkallat samtycke for sammanhallen journalforing

Aterkallat samtycke till information

Enskild Vardgivare Vardgivare NN

Informerar den
enskilde att hen nu

rtillbaka ar ansvarig att ge
( ) Tar tillbakz p . g g
givet samtycke vardgivare den

information de
behéver

Y

Dokumenterar i
verksamhetssystem och
SAMSA att samtycke inte
|&ngre finns samt

kontaktar spérr- och
loggadministratér

Laser i SAMSA att
samtycke inte l&ngre
finns.

Uppdaterar eget
verksamhetssystem samt

A J
Ar nu ansvarig fér
att vardgivare far
den information de
beh&ver

kontaktar spérr- och
loggadministrator .
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Definitioner

Enskild Patient, brukare

Informationséverforing Samtycke att historisk information (som dven kan vara ny) utldmnas
fran en part till en annan.

Patientrelation En forutsattning fér sammanhallen journalféring ar att vardgivaren har
en aktuell patientrelation. Det innebar att patienten ska vara inskriven,
vardas eller behandlas inom vardgivarens verksamhet. En
patientrelation kan uppsta till exempel nar den enskilde:
¢ bokar ett besok
e soker vard
* blir remitterad (vid organisations mottagande av remiss/vardbegéran)
e vardas inneliggande pa avdelning
e kommunicerar elektroniskt med vardgivaren
e blir inskriven i hemsjukvard
o far eventuella framtida vardatgarder planerade av vardgivare.

En patientrelation uppstar inte bara genom ett fysiskt mote med
personal hos en vardgivare utan kan exempelvis inledas vid mottagande
av remiss, vardbegaran eller kallelse av den enskilde.

Sammanhallen journalféring Genom sammanhallen journalféring kan olika vardgivare ta del av
dokumentation om patienter som forts hos andra vardgivare genom
direktatkomst.

Nationell patientéversikt (NPQ) ar ett system som gor det méjligt for en
vardgivare att ge eller fa direktatkomst till personuppgifter hos en
annan vardgivare.

Sammanhallen journalféring kan fér ndrvarande enbart anvandas av
vardgivare som bedriver hélso- och sjukvard.

SAMSA Vastra Gotalands IT tjdnst for samordnad hélsa vard och omsorg
(verksamhetssystem for informationséverforing)

Samverkanslagen Kortnamn pa — Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten
hélso- och sjukvard

Verksamhetssystem Journalsystem

Vardgivare statlig myndighet, landsting, kommun, annan juridisk person eller
enskild naringsidkare som bedriver hdlso- och sjukvardsverksamhet
*Socialstyrelsens termbank

Vardkontakt Kontakt mellan patient och halso- och sjukvardspersonal da hélso- och
sjukvard utfors *Socialstyrelsens termbank
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Bilaga Bilder

Dokumentation av samtycke i SAMSA

Samtycke krévs for drende, Samordnad individuell plan (SIP) och sammanhallen journalféring/NPO.
Samtycke registreras i flik for samtycke och alla som &r part i arendet/SIP kan se och ta del av
registrerade samtycken.

El

SAMSA ™ 19 000102-9818 Sim Simsson —

loggaut Inkorg(15) Meddelanden Oversikt Pafientadmin Betaining Rapporter loggar Forbersdd virdbegaran SIP  Lankar Administration  Hialp

2020-02:26 m Sandlista  Kontakter ~Mote Inkorg  Elvisspar
R10023

Arende  Vardoegsran Inskrivning  Planering Medd vird/omsorg  Admin medd. Samtycke till 3rende
Sjukhus Primanard Kommun Registrers nytt samtycie Makulera senaste samtycket
Lysekil Bistind INKORG Ingz samtycken att visz
Inget samtycke givet (Samtycke regi i iken till hager. Gér darefter igen)

Samtycke fér informationsutlamnande f6r drende och/eller SIP

Arendehistorik E:H Sandlista Kontakter M _' SIPhistorik H:H Sandlista Kontakter ~ Mote
[ Samtycke till éirende] [ Samtycke till SIP ]
Reqgistrera nytt samiycke Makulera senaste samtycket Registrera nytt samtycke Makulera senaste samtycket
Typ av samiycke: Samtycke ~+ | Galler for: Fylls i av syste Typ av samtycke: Samtycke Galler far: Alla sip parter
Giller fram: 2020-02-2€ ~ | Galler till: 2021-02-2€ - Galler fran: 2020-02-26 Galler till: 2021-02-26
Givet av: EUENEY | Hur givits: Muntligt = Givet av: Patienten Hur givits: Muntligt
Kommentar: Formyndare A Kommentar:
Registrerats av: | Forvaltare slutats av: | Maria Fredriks Registrerats av:  Maria Beslutats av:  Maria
Reg. tidpunkt:  Hendidggare PO samtycke: | 5 innamtat - Fredrikssan Fredriksson
> Mélsmzn F® Reg. tidpunkt: iglz;;.uz.zs NPO samtycke: Ej inhimtat
Narstiende ’
Typ av samtycke: Vérdoersonal  dler for: e srences
Galler fran: 2020-02-26 Galler till: 2021-02-26
Givet av: Patienten Hur givits: Munthigt
Kommentar:
Registrerats av:  Maria Beslutats av:  Maria
Fredriksson Fredriksson
Reg. tidpunikt: 2020-02-26 MPO samtycke: Inhimtat for
15:30 zlla

Samtycke for sasmmanhallen journalféring

Registrerats av:  Maria Beslutats av:  Maria
Fredriksson Fredriksson

Reg. tidpunkt: 2020-02-26 [ NPG samtycke: Inhimtat fér ]
1530 alla
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Dokumentation av samtycke i NPO
Klicka i ”All behorig personal pa vardenheten”

Nationell patientoversikt

19460222-6559, Lennart Forsberg (man, 72 ar)

Sammanhallen journalféring

Vem har samtycke? © Bara jog

® Al beharig personal ph virdenheten

°sce

Hur lsnge? 1 vecka (t o m 2018-03-21)

@ Till och med (=]

Likemedelsforteckningen fran eHalsomyndigheten
Senast givet samtycke dterkallades 2018-03-14

Samtycke ges. ® Inte alls
Bara den hir ghngen

Tills vidare

Patienten ger samtycke Avbryt 6doppning
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