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Bakgrund

SAMSA IT-tjanst &r i drift pa VGR IT sedan december 2016 och stéder Vastra
Gotalandsregionen (VGR), Vastra Gotalands 49 (VGK) kommuner samt de privata vardgivare
som har avtal med VGR, avseende samverkan i enlighet med lagen som reglerar in- och
utskrivningsprocessen for personer som har behov av insatser efter utskrivning fran
slutenvarden. Dessutom hanteras samordnad individuell planering (SIP) samt
informationsutbyte i 6ppenvardsirenden mellan till exempel kommuners halso- och
sjukvard och vardcentraler.

| Férvaltningsplan samordnad hélsa, vard och omsorg 2020 &r ett av malen att sakerstalla
andamalsenlig och saker drift och forvaltning av befintliga systemstod och digitala
I6sningar. For att uppfylla dessa krav kravs, fore varje produktionsstart av ny
funktionalitet, att noggranna tester genomfors.

Testerna genomfors dels av Cerner (i detta dokument bendmnt leverantoren) enligt

faststalld rutin, dels av SAMSA Forvaltning.

SAMSA Forvaltning ansvarar for acceptanstest men ar dven delaktig i
funktions/valideringstester.

Oversiktsbild miljoer
Valideringsmiljo Acceptanstestmiljo Produktionsmiljo

SAMSA # SAMSA # SAMSA

IT-tjanst IT-tjanst IT-tjanst

= — > —

Databas Databas
Utbildningsmiljo

SAMSA
IT-tjanst

Detaljerad beskrivning med namn pa servrar finns i dokument upprattade av VGR IT.
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Samtliga miljéer har separata databaser och innehaller olika information.
Klienten kan vara densamma i flera miljoer. Produktionsmiljons och utbildningsmiljons
klienter ska alltid vara de samma. Leverantoren har egen utvecklingsmiljo inklusive databas.

Valideringsmiljon

Miljon finns tillganglig pa internet och har I6senordsinloggning. Behorighet till miljon kravs.
En forsta version av en patch eller ny version av systemet placeras hér for initiala tester.
Miljon anvands framst av SAMSA Forvaltning.

Har gors dven tester av storre forandringar i organisationsstrukturen/katalogen.

Miljon anvands ocksa lI6pande for tester av hur funktioner i systemet fungerar.

Databasen innehaller enbart rena testdata.

Acceptanstest miljon

Miljon finns enbart tillgdnglig via VGR-net och Sjunet/kommunikationstorget. Inloggning sker
med SITHS-korts (stark autentisering) men det finns dven majlighet till I6senordsinloggning.
Detta for att en testare ska kunna logga in som flera olika anvandare for att testa scenarier
dar meddelanden skickas mellan olika enheter. Behorighet till miljon kravs. Losenordet
inaktiveras efter varje testperiod och ersatts av nytt vid nasta testperiod.

Det kravs specifik 6ppning i kommunens brandvagg for att mojliggora att kommunanvandare
nar miljon.

Databasen innehaller en kopia av produktionsdatabasen, detta behovs for att kunna testa
med verkliga darenden, som ofta innehaller mer komplexitet an egenskapade testdrenden.
Det ar dven viktigt for tester dar storre mangd data kravs som t.ex. for rapporter.

Acceptanstestmiljon ar 6ppen for SAMSA testgrupp enbart under testperioder. SAMSA
forvaltningsledning och testare fran ELVIS férvaltningen Sahlgrenska universitetssjukhuset
(SU) har atkomst over tid.

Information ar avidentifierad genom att

e Personnummer ersatts

Endast sekelsskiftesnummer behalls, 6vriga siffror i personnumret ersatts av en ologisk
kombination av siffror och bokstaver.

e Efternamn ersatts
Andra bokstaven i efternamnet behalls samt tillagg av -sson. Exempel Henriksson blir E-
sson.

e Fdrnamn ersatts
Endast andra bokstaven i fornamnet behalls. Exempel Gunilla blir U.

o Folkbokforingsadressen tas bort

e Alla kontakter i Patientadministrationen tas bort
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e Arendeknutna kontakter med relationerna Barn, Maka, Make, Nirstaende, Sambo,
Vardnadshavare tas bort.
e Samtliga fritextfalt i Vardbegéaran, Planering, Meddelande till vard och omsorg samt
Administrativa meddelanden doljs
e Deltagare pa mote (SIP och planering) med relationerna Barn, Maka, Make, Narstaende,
Sambo, Vardnadshavare tas bort
e FOrSIP
- Fritextfalt doljs
- Delmal tas bort
- Fritextfalt i motesbokningar tas bort

Kopia pa produktionsdatabasen tas efter beslut om behovet, oftast med langre intervall &n
en gang per ar. Atgarden kraver insats bade fran VGR IT och leverantéren.

Produktionsmiljon

Miljon finns enbart tillganglig via VGR-net och Sjunet/kommunikationstorget. Inloggning sker
med SITHS-korts (stark autentisering), galler samtliga anvandare. Behorighet till miljon kravs.

Ny klient installeras efter godkanda acceptanstester samt produktionsstarttest, se nedan.

Akut-underhall da en rattning har kravts utan féregaende acceptanstest har forekommit vid
nagra fa tillfallen.

Databasen innehaller alla drende och alla patienter som registrerats sedan starten av det
foregaende systemet KLARA/SVPL. For att |asa drenden som ar avslutade innan 2018-09-25
anvands en separat klient.

Utbildningsmiljon
Miljon finns tillgdnglig pa internet och har I6senordsinloggning. Delregionerna &r var och en
tilldelade ett stort antal anvandarid till utbildningsmiljon. Samma l6senord géller for alla.

Fiktiva personnummer for testning hamtas fran Skatteverket. Skatteverkets lista uppdateras

en gang per ar, darefter gors kontroll mot utbildningsmiljén och uppdatering av interna listor
med fiktiva personnummer. Utbildningsmiljén rensas varje natt bortsett fran patienter fédda
efter 1930 som behalls for att maojliggora forberedelser infor utbildningar.

Utbildningsmiljon ska alltid uppdateras med ny klient i ndra anslutning till att ny version
installeras i produktionsmiljon. SAMSA Forvaltning gor inga tester i utbildningsmiljon, utan
sakerstaller enbart att miljon finns tillganglig.

Miljén anvands vid utbildningar i verksamheterna samt for enskilda anvdandare, kanske
framst “super-anvandare”, for egna tester. Da for att ta reda pa hur nagot i SAMSA fungerar,
inte att den fungerar.
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Test av ny version av SAMSA

Innehallet i en ny version eller patch av SAMSA tas fram gemensamt av SAMSA Férvaltning
och leverantéren.

SAMSA Foérvaltning bestéller ny version/patch (rattningar/forbattringar/ny funktionalitet).
Samrad sker med leverantéren som hjalper till med forslag pa l16sning samt estimerar
tidsatgang.

SAMSA Foérvaltning tillsammans med Arbetsgrupp Utveckling samt till viss del dven med
deltagande av leverantoren, tar fram specifikationer pa den bestéllda nya funktionaliteten.
Samverkan sker dven med 6vriga arbetsgrupper inom samordnad hélsa, vard och omsorg.
Specifikationen ar i form av Word- och Exceldokument samt en krav-lista dar varje krav har
ettid.

Testplanering
Plan for nar leverans kan ske till valideringsmilj6, acceptanstestmiljé och for produktionsstart
i produktionsmiljon gbér gemensamt av SAMSA Férvaltning och leverantéren.

Testledare hos SAMSA forvaltning skapar ett dokument innehallande testfall per krav samt
ovrig praktisk information till testare sa som test-anvandarid, lankar, tidsplanering. Testare
tilldelas test-anvandarid som inte tillhér enheter som testaren ar knuten till i
produktionsmiljon.

Testfallen kan skapas i verktyget ReQtest vilket anvants for stora leveranser. For mindre
leveranser skrivs testfallen i Excel. Detta gors for acceptanstest och for produktionsstartstest.

Parallellt skapar leverantoren testfall och acceptanskriterier for sina tester. SAMSA
Forvaltning far mojlighet att granska dessa acceptanskriterier.

Tidplanen innehaller datum for férberedande tester i valideringsmiljon, datum for
acceptanstester, datum for tester med Elvis samt datum for produktionsstart.

Sprint-demo

Under utvecklingsperioden kallar leverantéren till demonstrationer av vad de hittills byggt
under deras sa kallade "sprintar”. Vid dessa tillfallen demonstrerar leverantoren i sin egen
utvecklingsmiljo hur de byggt funktionen utifran hur de uppfattat specifikationen.
Representanter for SAMSA Forvaltning och arbetsgrupper deltar och har maéjlighet att
bekrafta att leverantdren forstatt specifikationen ratt och/eller kan foresla
forandringar/forbattringar.

Denna tidiga granskning 6kar kvalitén i leveransen i de senare stegen.
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Valideringstest
Enligt plan och/eller da leverant6ren finner det lampligt installeras ny klient/logik i
Valideringsmiljon. Ett fatal testare i SAMSA Forvaltning testar.

Dels testas sa att inte nagra uppenbara fel finns med, dels testas enkla forandringar sa som
textandringar. Detta for att spara tid och for att inte samtliga i acceptanstestgruppen ska
behova upprepa dessa tester.

Forberedande tester i valideringsmiljon kan goras i flera steg.

Acceptanstest
Da leverantoren godkant den nya versionen/patchen grundat pa egna tester installeras klienten och
eventuella databas forandringar i acceptanstestmiljon.

Acceptanstest pagar i ca tva veckor. Utsedda testare rapporterar till SAMSA Forvaltnings testledare.
Fel/problem som upptéckts sammanstalls och férmedlas till leverantéren. Acceptanstestmiljon kan
behdva uppdateras under testperioden.

Integrationen med Elvis maste testas alltid, oberoende om det skett nagon forandring i
integrationen eller ej. Detta sker pa SU och kraver forberedelser med aktivering och ihop
koppling av SAMSA acceptanstestmiljo och Elvis testmiljo med ratt version.

Acceptanstestperioden avslutas med att SAMSA forvaltning godkanner leveransen, ev. med
noteringar om kvarstaende fel/problem som dock inte &r stoppande f6r produktionsstart.

Produktionsstartstest
| god tid for produktionsstartsdatum

e Rekryteras testare av produktionssattning, dessa behover inte vara de samma som testade
under acceptanstesten.

e Upprattas ett specifikt kérschema vilket tacker aktiviteter infor produktionssattning som till
exempel rekrytering av VGR IT personal, tidpunkt for information via olika kanaler etc.

e Korschema for produktionsstartsdagen

Att folja dessa schema &r ett led i kvalitetssakringen av den nya versionen/patchen. Dessa schema
granskas av SAMSA Forvaltning, VGR IT och leverantéren.

Testerna gar till s att testarna tar skarmdumpar pa inkorg/6versikt och nagra drenden/meddelanden
samt SIP i den egna verksamheten. Darefter stangs SAMSA ner liksom integrationen med Elvis.
Leverantdren i samarbete med VGR IT uppgraderar SAMSA med den nya versionen/patchen. Aven
databas uppdateringar kan kravas. Darefter ges klartecken till testarna att logga pa SAMSA.

Systemet 6ppnas da enbart for dessa testare.

Testarna kontrollerar att systemet nu ser ut pa samma satt som i skairmdumparna eller har de
forvantade forandringarna. Testarna foljer ett test-schema med testfall som testledaren tagit fram.
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| denna test kontrolleras framst att alla nya/forandrade komponenter finns med, funktionaliteten i
nya/férandrade komponenter ar ju redan godkand i acceptanstestet.

Testarna, testledaren, leverantdren och representanterna for VGR IT har en 6ppen dialog under
testet via ett online-moéte.

Gemensamt gors stallningstagandet om leveransen kan godkannas. Om sa ar fallet 6ppnar
leverantdren integrationen mot Elvis. Testare fran SU verifierar att integrationen ar igang.

Darefter 6ppnas SAMSA for samtliga anvdndare igen och information gar ut om uppgraderingen via
beslutade kanaler. Om inte den nya leveransen kan godkannas ska leverantoren backa
uppdateringarna. Detta har aldrig hant.

Ovriga tester

SAMSA Utdata

Vid planerad férandring eller vidareutveckling av SAMSA Utdata maste detta testas.
Sedan start av SAMSA Utdata har inga forandringar skett i filen fran Cerner.

Forandringar som gjorts pa VGR IT sidan har lagts in direkt i produktionsmiljon och testats
dar. Detta ar inte optimalt.

Vid ett kommande projekt eller om I6sning som redan finns i produktion ska férandras,
behovs en teststrategi tas fram.

Faktureringsmodul

Vid férandring i SAMSA fakturamodul lamnar Cerner en separat lank till den nya funktionaliteten.
Den modifierade Fakturamodulen ldser dock in produktionsdata. Testen sker genom jamforelse med
SAMSA Utdata Arendestatistik, vilket ger god kvalitet pa testen.

Ad hoc

Lopande gors tester av funktionalitet eller data beroende pa uppkomna fragor. Funktionella
tester kan genomféras antingen i valideringsmiljon eller acceptanstestmiljon.
Fragestéallningar mot produktionsdata gors antingen via SAMSA Utdata eller som
forfragningar till leverantéren som via script laser i produktionsdatabasen.

Elvis

Varje gang det sker en férandring i en Elvis-version ska dven integrationen mot SAMSA testas. Elvis
testmiljo behéver da aktivera integrationen sa att meddelandekon till SAMSA fungerar. Elvis
integrationstester gors alltid mot SAMSA acceptanstestmiljon.

Testerna skots av SU och Elvis testteam.

SAMSA Férvaltning ska informeras om/nér att tester mot ELVIS ska goras.
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